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INSTYTUT TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO

Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego

RAPORT
Mierzenie jakosci pracy:
POLSKI ZWIAZEK MOTOROWY
OSRODEK SZKOLENIA MOTOROWEGO
Koszalin

Warszawa, styczen 2005r.
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1. ZAKRES BADANIA OSRODKA

1.1. Mierzenie jakosci pracy osrodka przeprowadzono w dniu 13.12.2004r.

1.2. Celem mierzenia jakosci bylo poznanie gtéwnych wskaznikéw dziatania osrodka.

1.3. Mierzenie jakosci pracy osrodka odbyto sie zgodnie z procedurg opracowana przez ITS
bazujaca na procedurze mierzenia jakosci pracy szkét w ramach miedzynarodowego programu
TERM.

1.4. Badanie wykonat:

- J. Lupinski

1.5. Zakres diagnozowania osrodka:

W czasie mierzenia jakosci:

odbyto si¢ jedno spotkanie z personelem osrodka, w czasie ktorego przedstawione zostaly

zasady i narzedzia mierzenia jakosci oraz w trakcie ktorego:

o instruktorzy nauki jazdy wypetnili trzy rodzaje ankiet: ,Ankieta dla instruktorow nauki

jazdy”, ,Doskonalenie zawodowe”, ,,Systemy motywujace”,

o personel osrodka (oprécz instruktorow) wypetnit ankiete ,,Systemy motywujace”

- kursanci wypetnili ,,Ankiete dla kursantéw” (facznie 11 ankiet),

- w trakcie rozmowy z dyrektorem/kierownikiem/wtascicielem osrodka wypetniono , Arkusz
diagnostyczny osrodka”, ,,Ocene wiasnej dziatalnosci zawodowe;j”

- zebrano dane dotyczace organizacji osrodka (liczba kursantow), zatrudnionych

instruktorow nauki jazdy (kwalifikacje, staz), bazy i finansow osrodka.
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2. CHARAKTERYSTYKA OSRODKA

Nazwa osrodka

Polski Zwigzek Motorowy Osrodek Szkolenia Kierowcow

Zezwolenie wydane przez staroste: nr 00173261 data wydania 31.03.2003

Nazwisko dyrektora/kierownika/witasciciela Koscik Wiadystaw

ADRES OSRODKA

Ulica | Kaszubska nr 21 kod pocztowy 75-036
Miejscowo$é¢ | Koszalin telefon 34-25961
Gmina Koszalin fax/ e-mail osmkoszalin@neostrada.pl
Powiat Koszalin adres www -

Wojewédztwo zachodniopomorskie

WLASCIWE STAROSTWO

Nazwa Urzad Miejski

Adres 75-007 Koszalin ul. Rynek Staromiejski 6-7

Komérka (osoba) sprawujaca

nadzor nad szkoleniem

Wydziat komunikacji

CHARAKTERYSTYKA OSRODKA

Uprawnienia do szkolenia w zakresie prawa jazdy kategorii

Liczbasal | 2

Srednia liczba kursantéw na jednym kursie 25

Liczba instruktorow

(w przeliczeniu na petne etaty) 3

Personel pomochniczy

(w przeliczeniu na peine etaty) 1

Liczba pojazdéw szkoleniowych

A A1,B,C,C+E,D
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3. GLOWNE WYNIKI BADANIA JAKOSCI PRACY OSRODKA

. Efekty ksztatcenia

1.1. Wyniki egzaminéw

Po ukonczeniu kursu w tym osrodku jego absolwenci osiggajg dobre wyniki na egzaminach panstwowych. Efekty szkolenia
sg powyzej $redniej krajowej.

1.2. Poziom szkolenia

Osrodek egzaminowania przesyta wyniki egzaminéw z podziatlem na poszczegélnych instruktoréw nauki jazdy, jest to
przedmiotem doktadnej analizy. 80% kursantéw rozpoczynajacych szkolenie w osrodku koriczy je w wyznaczonym terminie.
Zaden kursant w ostatnim czasie nie przeniost sie do innego osrodka. Na kazdym kursie przeprowadzane sg sprawdziany
dotyczace przerobionego materiatu. Kazdy sprawdzian jest omawiany indywidualnie. Wyniki tych egzaminow sq dobre.

Il. Organizacja i przebieg szkolenia

I.1. Proces dydaktyczny
Zajecia w osrodku sg planowane. Czas zaje¢ wykorzystywany jest efektywnie w 90%. Kursanci majacy trudno$ci w nauce
moga liczy¢ na indywidualne konsultacje poza zajeciami. W o$rodku nie opracowano systemu oceniania kursantow.

I.2. Atmosfera o$rodka

Wiekszo$¢ kursantow uwaza, ze w tym OSK panuje mita atmosfera, instruktorzy sg zyczliwi i pomocni. Wszyscy uczestnicy
kursu poleciliby ten o$rodek przysztym kursantom. Pracownicy OSK, a takze wiasciciel sg zdania, ze atmosfera w o$rodku
jest dobra.

ll. Zarzadzanie

lIl.1. Dyrektor/kierownik/wiasciciel

Kierownik OSM PZMot pan Wtadystaw Koscik szkoleniem kierowcdw zajmuije sie od 29 lat. Posiada wyksztatcenie Srednie.
Nie uczestniczyt w szkoleniach z zakresu organizaciji i zarzadzania. Wtasciciel oérodka jest zadowolony ze swojej pracy, lubi
ja i nie chce jej zmieniac. Stara sie, aby kazdy kursant byt zadowolony z zaje¢ w tym o$rodku.

lIl.2. Dokumentacja pedagogiczna osrodka
Dokumentacja prowadzona jest na biezaco, zgodnie z wymogami i odpowiednio zabezpieczona.

lIL.3. Planowanie

OSK nie ma opracowanej wizji i planu strategicznego na najblizsze 3 lata. W o$rodku nie zostaty opracowane roczne plany
pracy. Tworzy je kierownik o$rodka. OSK posiada harmonogramy posiedzen personelu oraz harmonogramy hospitacji zaje¢
przeprowadzanych przez kierownika.

lIl.4. Kierowanie zespotem ludzi

Wszyscy ankigtowani instruktorzy (4 osoby) zatrudnieni w OSK majg wyksztatcenie $rednie. Zaden instruktor nie ma
wyksztatcenia pedagogicznego. 25% instruktorow pracuje w o$rodku okoto roku, 75% - powyzej 20 lat. W ciggu ostatnich 2
latach instruktorzy brali udziat tylko w kursach doskonalenia. Doskonalenie dotyczyto zmian w przepisach o ruchu drogowym.
W ostatnim roku jeden instruktor odszedt z o$rodka. W o$rodku sg plany doskonalenia instruktoréw nauki jazdy.

l11.5.Nadzér pedagogiczny

OSK posiada wewnetrzny system oceny pracy instruktorow. Analizuje si¢ wyniki nauczania, rozmawia z kursantami na temat
przebiegu kursu oraz poddaje ocenie prace osrodka, doskonali metody nauczania. Stale przeprowadzane sg ankiety wérod
kursantow oceniajace prace instruktorow. W ostatnim roku byli hospitowani wszyscy instruktorzy. Ocena pracy instruktora
wplywa na czestotliwo$¢ planowania spotkan doszkalajacych. Kierownik OSM stosuje systemy motywujace w postaci
pochwat. Pracownicy uwazajq to za sprawiedliwe. Tryb wymierzania kar polega na ustnym upomnieniu.

l1I.6. Informacja i promocja
Osrodek posiada swoj znak firmowy. Eksponuje go na samochodach szkoleniowych, planszach na budynku OSM,
plakatach, wizytdwkach.
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lIl.7. Baza, wyposazenie osrodka
OSK ma 2 sale wyktadowe, 9 pojazdéw szkoleniowych, biuro — 2 pokoje, dwa place manewrowe.

l1l.8. Finanse
Koszt szkolenia kursanta na kat B. w tym o$rodku wynosi 1200zt. Jest to cena pordwnywalna w stosunku do innych
osrodkéw tego typu. Osrodek nie jest zadtuzony.

MOCNE | SLABE STRONY OSRODKA

Do mocnych stron o$rodka mozna zaliczy¢:
e dobre efekty szkolenia
e zadowolenie z osrodka kursantow, instruktorow nauki jazdy i innych pracownikow
e dobrg atmosfere
e indywidualne rozmowy dla oséb z trudno$ciami w nauce
e dobrg baze i wyposazenie o$rodka
e posiadanie harmonograméw posiedzen personelu o$rodka i hospitacji zaje¢
e plany doskonalenia instruktoréw nauki jazdy

Problemy osrodka to:

e Dbrak wewnetrznego systemu oceniania kursantow

e brak wizji i planu strategicznego na najblizsze lata
brak rocznych planéw pracy
brak instruktorow z wyksztatceniem pedagogicznym
brak wewnetrznego doskonalenia kadry pedagogicznej
niewystarczajace dazenie do podnoszenia jako$ci pracy
brak strony www
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4. SZCZEGOLOWE WYNIKI BADANIA JAKOSCI PRACY OSRODKA

4.1. Arkusz diagnostyczny osrodka

4.2. Analiza ankiety dla kursantow

4.3. Analiza ankiety dla instruktoréw (1)
4.4. Analiza ankiety dla instruktorow (2)
4.5. Analiza ankiety — systemy motywujace

4.6.Analiza ankiety — ocena wtasnej dziatalno$ci zawodowej
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4.1. ARKUSZ DIAGNOSTYCZNY OSK
l. KSZTALCENIE

1. Jakie wyniki osiagaja kursanci na panstwowych egzaminach na prawo jazdy?
Powyzej Sredniej o$rodka egzaminowania.

2. Jakie sa efekty szkolenia w pordwnaniu z innymi osrodkami dziatajagcymi na tym terenie?
Prowadzone sg zajecia teoretyczne na podstawie doktadnie opracowanego planu, ktéry zapewnia nalezyte przygotowanie
stuchacza kursu do roli kierowcy. Jest to atrakcyjna forma dla nowych stuchaczy.

3. Czy wosrodku analizowane sa wyniki egzaminéw? Jesli tak, to w jaki sposéh?
Osrodek egzaminowania przesyta wyniki egzaminéw w rozbiciu na poszczegoinych instruktorow nauki jazdy i to jest
przedmiotem wnikliwej analizy.

4, Jaki % kursantéw rozpoczynajacych szkolenie w osrodku konczy
je w wyznaczonym terminie? 80%

5. Jaki % kursantow przenosi sie do innego osrodka?

6. Z jakich powodéw?

7. Czy osrodek przeprowadza testy lub sprawdziany, majace na celu zbadanie poziomu szkolenia? Jesli tak, to
czego one dotycza?

Na kazdym kursie przeprowadzane sg sprawdziany dotyczace przerobionego materiatu. Pozwala to na okre$lenie poziomu

wiedzy poszczegélnych stuchaczy kursu.

8. Jakie sg ich wyniki?

Kazdy sprawdzian jest omawiany indywidualnie. Wyniki przewaznie sg dobre.

Il. ORGANIZACJA | PRZEBIEG SZKOLENIA

1. Czy zajecia s planowane?
Tak.

2. Naiile efektywnie wykorzystywany jest czas zajec?
W 90%.

3. Czy kursanci majacy trudnosci w nauce moga liczy¢ na pomoc osrodka? Jesli tak, na czym ta pomoc polega?
Tak — kazdy kursant moze zglosi¢ sie na konsultacje poza zajeciami.

4. Czy w osrodku wypracowano system oceniania kursantéw? Jesli tak, to na czym ten system polega?
Nie.
5. Czy kursanci znaja kryteria oceny?
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ll. ZARZADZANIE

1. DYREKTOR/KIEROWNIK/WLASCICIEL

Imiona Wiadystaw

Nazwisko Koscik

Wyksztatcenie Srednie techniczne

Staz pracy ogoétem 37
Staz pracy w szkoleniu

kierowcow 29
Staz pracy na stanowisku 29
Dyrektora/kierownika OSK

Czy uczestniczyl(a) Pan(i) w szkoleniach z zakresu organizacji i zarzadzania?

Tak

Nie X

Prosze oceni¢ wlasng dziatalno$¢ zawodowa.
Staram sie, aby kazda osoba zgtaszajaca sie do o$rodka byta nalezycie obstuzona i wychodzita z niego zadowolona.

2. PLANOWANIE

2. 1. Czy osrodek ma opracowang wizje i plan strategiczny na najblizsze 3 lata?
Tak.

2. 2. Jakie czynniki zostaty uwzglednione w tym planie?

2. 3. Jaki jest kierunek tych zmian?

2. 4. Jak mozna krétko scharakteryzowacé wizje osrodka?

2. 5. Czy w o$rodku opracowane zostaly roczne plany pracy?

2. 6. Kto je tworzy?

2. 7. Co zawiera roczny plan pracy?

2. 8. Czy istniejg harmonogramy posiedzeri personelu o$rodka?
Tak.

2. 9. Czy istnieja harmonogramy hospitacji zaje¢ przez dyrektora/kierownika/wtasciciela osrodka?
Tak.
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3. KIEROWANIE ZESPOLEM LUDZI

Kwalifikacje zatrudnionych instruktoréw Liczba instruktoréw Udziat procentowy
e wyksztatcenie Srednie 7 100%

o wyksztalcenie wyzsze bez przygotowania -

pedagogicznego

o wyksztatcenie wyzsze z przygotowaniem pedagogicznym -

e inne -

Staz pracy instruktorow Liczba instruktoréw Udziat procentowy
e 0-5lat 1 14%

e 6-101at -

e 11-151at -

o 16-20 lat -

e powyzej 20 lat 6 86%

3. 1. Instruktorzy nauki jazdy — ocenianie

3.1. 1. Jakie s podstawy decyzji o zatrudnieniu instruktora w osrodku?

kwalifikacje
e wyglad

3. 1. 2. Jakie sg metody oceny instruktorow?
e  jakos¢ szkolenia

e przestrzeganie dyscypliny pracy

e stosunek do 0s6b szkolonych

3. llu instruktoréw byto hospitowanych w ostatnim roku?
Wszyscy.

3.1. 4. Jakie sa wnioski z hospitacji?
Zajecia byly prowadzone prawidtowo.

3. 1. 5. Czy ocena instruktora wplywa na planowanie jego doskonalenia? Jesli tak, to w jaki sposob?
Tak. Ma wptyw na czestotliwos¢ planowania spotkan doszkalajacych.

3. 2. Systemy motywujace

3. 2. 1. Jakie systemy motywujace stosuje dyrektor/wtasciciel/kierownik?

Pochwata.

3. 2. 2. Czy pracownicy uwazaja je za sprawiedliwe?
Tak.

3. 2. 3. Jaki jest tryb wymierzania kar?
Ustne upomnienie.
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3.3. Doskonalenie instruktorow

3. 3. 1. Czy w osrodku planowane jest doskonalenie instruktoréw nauki jazdy? Jesli tak, to w jaki spos6b?
Tak —w przypadku zmiany przepiséw o ruchu drogowym, zastosowania w szkoleniu programdw komputerowych.

3. 3. 2. Czy plan doskonalenia instruktorow jest realizowany?
Tak.

3. 3. 3. Czy w osrodku prowadzone jest wewnetrzne doskonalenie kadry pedagogicznej? Jesli tak, to w jaki sposéb?
Tak - poprzez dyskusje.

3. 3. 4, llu instruktoréw brato udziat w doskonaleniu w ostatnich latach?
Wszyscy — 7.

3. 3. 5. Czego dotyczyto doskonalenie?
Zmiany przepiséw o ruchu drogowym.

3. 4. Rotacja kadry pedagogicznej

3. 4. 1. llu pracownikéw odeszto z osrodka w ostatnim roku? 1
- wtym instruktoréw 1
3. 4. 2. Jaki to stanowi % ogétu zatrudnionych? 14%

3. 4. 3. Jakie sg przyczyny odejscia pracownikow?
Przejécie na $wiadczenia przedemerytalne.

3. 5. Nadzér pedagogiczny

3. 5. 1. Czy istnieje wewnetrzny system oceny pracy osrodka? Jesli tak, to na czym on polega?
Tak - analiza wynikéw nauczania, rozmowa z kursantami na temat przebiegu szkolenia oraz jego ocena o$rodka i przebiegu
kursu.

3. 5. 2. W jaki sposo6b osrodek wykorzystuje wnioski z wewnetrznych badan do planowania wlasnego rozwoju?
Doskonali metody nauczania.

3. 6. Informacja i promocja

3. 6. 1. Czy osrodek ma swoj znak firmowy?
Tak.

3. 6. 2. W jaki spos6b go eksponuje?
Na planszach umieszczonych na budynku OSM, nalepki na samochodach, wizytéwki, plakaty.

3. 6. 3. Czy osrodek wydat:

- folder Nie
- informacje Tak
- inne. Jakie?

10
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3. 7. Baza, wyposazenie osrodka

Lokalizacja o$rodka

Koszalin ul. Kaszubska 21 - biuro,
ul. Gnieznieniska 12 — sale wyktadowe

Wielko$¢ zajmowanej posesji/powierzchni uzytkowej

Wiasnosé

PZM

Dzierzawa (na okres 10 lat)
Plac manewrowy na kat C, C+E, D

1200m?

Placu manewrowego na A, B

1985m?

Sal wyktadowych

108m2

3. 8. Pomieszczenia

Liczba sal wyktadowych

Inne pomieszczenia. Jakie?

Biuro — 2 pokoje.

3. 9. Techniczne wyposazenie o$rodka

Komputery wykorzystywane przez administracje

Komputery dostepne dla uczniéw

Telewizor

Magnetowid

Rzutnik pisma

Faks

Kserograf

Inne. Jakie?

3.10. Finanse

Catkowity koszt szkolenia kursanta w osrodku

1200zt

tak

nie

Czy jest on pordwnywalny z kosztami tego typu w innych osrodkach? X

Czy o$rodek jest zadtuzony?

11
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4.2. ANALIZA ANKIETY DLA KURSANTOW

Ankiete wypetnito 11 kursantéw, w tym 6 kobiet i 5 mezczyzn w wieku od 18 lat (2 osoby) do 29 lat (1 osoba) i kolejno 19 lat
(2 osoby), 20 lat (1 osoba), 21 lat (1 osoba), 23 lata (1 osoba), 24 lata (1 osoba), 25 lat (1 osoba), 1 osoba — brak danych.
Przewazato wyksztatcenie Srednie - 6 osob. Wyksztatcenie podstawowe miata 1 osoba, niepetne wyzsze — 3 osoby, wyzsze
— 1 osoba. 5 0s6b miato zawod wyuczony.

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

90,9% kursantéw wybrato ten o$rodek, gdyz polecili go im znajomi. 18,2% z powodu bliskosci od miejsca zamieszkania,
a 9,1% sktonita do tego reklama. Inne:

e przekonanie o fachowosci i wysokiej jakosci oérodka

Wszyscy kursanci sg zadowoleni ze swojego osrodka.

Dla wigkszosci kursantéw (72,7%) wszystkie zajecia sq interesujgce lub wiekszo$¢ zajec jest ciekawa (27,3%). Nikt nie
nudzi sie na zajeciach.

Wiekszo$¢ kursantow (81,9%) uwaza, ze sq sprawiedliwie oceniani przez instruktora. 1 osoba (9,1%), ze tylko niekiedy.
9,1% kursantéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Wiekszo$¢ kursantéw (54,6%) zna swoje prawa i obowigzki, 27,3% - zna niektdre. 18,2% - nie zna swoich praw i
obowigzkow.

90,9% kursantéw zna program kursu. 9,1% - programu kursu nie zna.

100% kursantéw rozumienie treci przekazywane na zajeciach.

W czasie zajec teoretycznych instruktorzy najczesciej korzystaja z komputera (90,9%), pomocy audiowizualnych
(54,6%), z podrecznikow (18,2%), materiatéw zrodiowych (18,2%), rzutnika (9,1%). Inne:

o testy (9,1%)

Wiekszosci kursantéw (63,7%) praktyczna nauka jazdy nie sprawia trudnosci. 9,1% nie udzielito odpowiedzi na to
pytanie. 27,3 % ma trudnosci z praktyczng nauka jazdy.

Wedtug 90,9% kursantdw czas przeznaczony na praktyczng nauke jazdy jest wykorzystywany efektywnie. 9,1% nie
udzielita odpowiedzi na to pytanie.

63,7% kursantéw nie zamierza pobiera¢ dodatkowych jazd. 36,4% chce pobiera¢ dodatkowe jazdy.

Zdaniem 100% kursantéw o$rodek przygotuje ich do bezpiecznego kierowania pojazdem w ruchu drogowym.

90,9% kursantéw pozytywnie ocenia swoje kontakty z instruktorem. 9,1% uwaza je czasem za dobre, a czasem za zte.
Wszyscy uczestnicy kursu poleciliby ten o$rodek przysztym kursantom.

Zdaniem kursantéw o$rodek jest dobrze zorganizowany (90,9%), panuje tu mita atmosfera (81,9%), a instruktorzy sg
zyczliwi i pomocni (81,9%). Wg 81,9% instruktorzy sg dobrze przygotowani i prowadza ciekawe zajecia, a ocena

kursantow jest sprawiedliwa (54,6%).

Dodatkowe uwagi kursantéw o swoim o$rodku:

12
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WYNIKI ANKIETY DLA KURSANTOW

Pytanie 1. Dlaczego wybrat(a) Pan(i) wtasnie ten o$rodek?
P.1.1. Osrodek jest blisko mojego miejsca zamieszkania
P.1.2. Polecili mi go znajomi

P.1.3. Skionita mnie do tego reklama o$rodka

P.1.4. Inne. Jakie?

e przekonanie o fachowosci i wysokiej jakosci o$rodka

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
1.1. 2 18,2%
1.2, 10 90,9%
1.3. 1 9,1%
Pytanie 2. Czy Pan(i) jest zadowolony(a) ze swojego osrodka?
P.2.1 Tak
P.2.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbtu
2.1. 11 100%
2.2. -
Pytanie 3. Czy zajecia sg dla Pana(i) interesujace?
P.3.1. Wiasciwie wszystkie zajecia sg interesujace
P.3.2. Wigkszos¢ zaje€ jest interesujaca
P.3.3. Tylko niektére zajecia s dla mnie interesujace
P.3.4. Rzadko zajecia s ciekawe
P.3.5. Najczesciej nudze sie na zajeciach

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
3.1 8 72,7%
3.2, 3 27,3%
3.3. -
34.
3.5.
Pytanie 4. Czy Pan(i) uwaza, ze jest sprawiedliwie oceniany(a) przez Instruktora?
P.4.1.Tak
P.4.2.Nie
P.4.3.Tylko niekiedy

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
4.1. 9 81,9%
4.2. -
4.3. 1 9,1%
1 osoba —9,1% - brak odpowiedzi
Pytanie 5. Czy Pan(i) jako kursant zna swoje prawa i obowigzki?
P.5.1.Znam wiekszo$¢
P.5.2. Znam niektére
P.5.3. Nie znam
P.5.4. Nigdy mnie to nie interesowato

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
5.1. 6 54,6%
5.2. 3 27,3%
5.3. 2 18,2%
54. -
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Pytanie 6. Czy zna Pan(i) program kursu?

P.6.1. Tak
P.6.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
6.1. 10 90,9%
6.2. 1 9,1%
Pytanie 7. Czy rozumie Pan(i) treci przekazywane na zajeciach?
P.7.1. Tak
P.7.2. Nie
P.7.3. Tylko niektore

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbtu
7.1. 11 100%
7.2. -
7.3.
Pytanie 8. Z jakich pomocy korzysta instruktor w czasie zaje¢ teoretycznych?
P.8.1 Rzutnik
P.8.2. Pomoce audiowizualne
P.8.3.Podreczniki
P.8.4. Materiaty Zrodtowe
P.8.5.Komputer
P.8.6.Inne.Jakie?
o testy
P.8.7.Nie korzysta z zadnych pomocy

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
8.1. 1 9,1%
8.2. 6 54,6%
8.3. 2 18,2%
8.4. 2 18,2%
8.5. 10 90,9%
8.6. 1 9,1%
8.7. -
Pytanie 9. Czy praktyczna nauka jazdy sprawia Panu(i) duzg trudno$¢?
P.9.1. Tak
P.9.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
9.1. 3 27,3%
9.2. 7 63,7%

1 osoba — 9,1% - brak odpowiedzi

Pytanie 10. Jak ocenia Pan(i) efektywnos¢ wykorzystania czasu przeznaczonego na praktyczng nauke jazdy?

P.10.1. Jest wykorzystywany efektywnie
P.10.2. Jest tracony na zbedne czynno$ci

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
10.1. 10 90,9%
10.2. 1 9,1%
Pytanie 11. Czy zamierza Pan(i) pobiera¢ dodatkowe jazdy?
P.11.1. Tak
P.11.2. Nie
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odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbtu
11.1. 4 36,4%
11.2. 7 63,7%
Pytanie 12. Czy Pan(i) zdaniem o$rodek przygotowuje Pana(ig) do bezpiecznego kierowania pojazdem w ruchu drogowym?
P.12.1. Tak
P.12.2. Nie
P.12.3. Tylko do zdania egzaminu paristwowego na prawo jazdy

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdtu
12.1. 11 100%
12.2. -
12.3.
Pytanie 13. Jak ocenia Pan(i) swoje kontakty z instruktorem?
P.13.1. Dobrze
P.13.2. Czasem zte, czasem dobre
P.13.3. Zte

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
13.1. 10 90,9%
13.2. 1 9,1%
13.3. -
Pytanie 14. Czy polecit(a)by Pan(i) ten odrodek przysztym kursantom?
P.14.1. Tak
P.14.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbtu
14.1. 11 100%
14.2. -
Pytanie 15. Prosze wymienic¢ zalety i wady Pan(i) osrodka.
P.15.1. Osrodek jest dobrze zorganizowany
P.15.2. W o$rodku panuje mita atmosfera
P.15.3.Instruktorzy sg zyczliwi i pomocni
P.15.4. Instruktorzy sg dobrze przygotowani. Prowadza ciekawe zajecia
P.15.5. Ocena kursantow jest sprawiedliwa
P.15.6. Instruktorzy nie majg czasu dla kursantow
P.15.7. Instruktorzy sg zbyt surowi lub zbyt swobodni w kontaktach z kursantami
P.15.8. Osrodek jest Zle wyposazony a zajecia prowadzone sg nieciekawie
P.15.9.Jest jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
15.1. 10 90,9%
15.2. 9 81,9%
15.3. 9 81,9%
15.4. 9 81,9%
15.5. 6 54,6%
15.6.
15.7.
15.8.
15.9.

Pytanie 16. Jesli ma Pan(i) jeszcze jakie$ uwagi o swoim osrodku, to bardzo prosimy o ich podanie.
[ ]
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4.3. ANALIZA ANKIETY DLA INSTRUKTOROW
NAUKI JAZDY(1)

Ankiete wypetnito 4 instruktoréw — 4 mezczyzn z wyksztatceniem $rednim.

10.

1.

12.

13.

14.

1. 100% instruktorow jest zadowolonych z pracy w o$rodku.

2. Wg. instruktordw w osrodku panuje przyjazna atmosfera — miedzy kursantami: ocenia jg bardzo dobrze 25%,
dobrze - 75%; miedzy kursantami a instruktorami: ocenia jg bardzo dobrze 50%, dobrze — 50%; miedzy
instruktorami: ~ ocenia jqg bardzo dobrze 50%, dobrze - 50%; miedzy instruktorami a
dyrektorem/kierownikiem/wiascicielem o$rodka: ocenia jg bardzo dobrze 50%, dobrze - 50%.

3. 100% instruktoréw uwaza kursantéw za aktywnych.
4.  Zdaniem 75% instruktoréw kursanci znajg swoje prawa i obowigzki, 25%nie ma zdania na ten temat.

5. 50% instruktoréw uwaza, ze tresci programu szkolenia kandydatow na kierowcow umozliwiajg osiggniecie celow
szkolenia; 25% uwaza, iz jest on dostosowany do mozliwosci kursantow; 50% twierdzi, ze ktadzie nacisk na
zachowania i umiejetnosci, a nie tylko na samaq wiedze; 75% - kursantow jest zainteresowanych uczeniem sig;
75% - zmusza do stosowania aktywnych metod nauczania.

Wg. 100% instruktoréw o$rodek przygotowuje kursantéw do bezpiecznego kierowania pojazdem m.in. poprzez :
nalezyte przygotowanie kursantéw do samodzielnej i bezpiecznej jazdy,

prowadzone szkolenia umozliwiajace poznanie przepisow ruchu drogowego oraz ich stosowanie w praktyce,
szczegotowe omawianie zasad pierwszenstwa pojazdu, zachowan w roznych sytuacjach oraz bezpieczne
uzytkowanie pojazdéw,

e solidne przygotowanie do jazdy w ruchu drogowym.

e o0

7. 75% instruktorow jest zdania, ze o$rodek przygotowuje kursantéw do poruszania sie po drogach zintegrowane;
Europy. Zdaniem instruktoréw OSK przygotowuje kursantéw do poruszania si¢ po drogach Europy poprzez:

e wskazanie réznic w przepisach ruchu drogowego Polski i krajow UE,

poréwnanie probleméw zwigzanych z zasadami ruchu drogowego w innych krajach i przepisow.

25% z instruktoréw jest przeciwnego zdania.

8. 75% instruktoréw przed zajeciami przygotowuje tre$ci i metody prowadzenia swoich zaje¢; 25% sporzadza
dodatkowo szczegotowe konspekty.

9. Zajecia teoretyczne sq prowadzone jako wyktad (25%), dyskusja (25%), indywidualna praca kursantow (50%),
praca w grupie (25%). 25% - brak odpowiedzi. Zajecia praktyczne to u: 75% - jazda z komentarzem, 50% -
¢wiczenia, 50% - pokaz, 75% instruktoréw - instruktaz.

100% instruktoréw ma wypracowane metody pracy z kursantami majgcymi trudno$ci w nauce m.in. sg to:

e dostosowanie metod nauczania do poziomu przyswajania wiadomosci przez poszczegéinych kursantow,
e dostosowanie sposobu prowadzenia zaje¢ do poziomu i wieku kursantow,

e powtarzanie danej czynno$ci az do jej opanowania.

100% instruktoréw uwaza, ze wykorzystuje efektywnie czas przeznaczony na zajecia.

Na zajeciach instruktorzy wykorzystuja: pomoce audiowizualne (50%), komputery (50%), ksigazki (25%), teksty zrodtowe
(25%), 1 osoba — 25% nie udzielita odpowiedzi na to pytanie. Inne pomoce:

e  programy komputerowe (vademecum wyktadowcy, test OSK),

o filmy video.

Zdaniem wszystkich instruktoréw pomoce dydaktyczne w o$rodku sg nowoczesne i w dobrym stanie.

Wg. 100% instruktoréw pracownicy o$rodka sg zgranym zespotem, majacym okreslony, wspolny cel.
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15. 75% instruktorow zna kryteria swojej oceny przez dyrektora/kierownika/wtasciciela osrodka. 25% zna tylko niektore.

16. Komentarze na temat tego OSK:
e wyposazy¢ osrodek w symulator, na ktérym prowadzonoby ¢wiczenia przed rozpoczeciem nauki jazdy,
e nie mam zdania,
o  zakupi¢ symulator do indywidualnego éwiczenia w postugiwaniu sie przyrzadami stuzacymi do kierowania
pojazdami. .
WYNIKI ANKIETY DLA INSTRUKTOROW NAUKI JAZDY(1)

Pytanie 1. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z o$rodka, w ktérym Pan(i) pracuje?

P.1.1. Tak
P.1.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbtu
1.1. 4 100%
1.2, -
Pytanie 2. Jak Pan(i) ocenia relacje miedzyludzkie w o$rodku?
P.2.1. Miedzy kursantami
P.2.1.1. Ze
P.2.1.2. Dobre
P.2.1.3. Bardzo dobre

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
21.1. -
2.1.2. 3 75%
2.1.3. 1 25%
P.2.2. Migdzy instruktorami a kursantami
P.2.2.1. Zle
P.2.2.2. Dobre
P.2.2.3. Bardzo dobre

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbtu
2.2.1. -
2.2.2. 2 50%
2.2.3. 2 50%
P.2.3.Miedzy instruktorami
P.2.3.1. Zle
P.2.3.2. Dobre
P.2.3.3. Bardzo dobre

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
2.3.1. -
2.3.2. 2 50%
2.3.3. 2 50%
P.2.4. Miedzy instruktorami a dyrektorem/kierownikiem/wtascicielem oérodka
P.2.4.1. Ze
P.2.4.2. Dobre
P.2.4.3. Bardzo dobre

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
241, -
24.2. 2 50%
24.3. 2 50%
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Pytanie 3. Jak ocenia Pan(i) aktywno$¢ kursantéw na swoich zajeciach?
P.3.1. Sq mato aktywni

P.3.2. Sg aktywni

P.3.3. Sg bardzo aktywni

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbtu
3.1. -
3.2. 4 100%
3.3, -
Pytanie 4. Czy Pan(i) zdaniem kursanci znajg swoje prawa i obowigzki?
P.4.1. Tak
P.4.2. Nie

P.4.3. Tylko niektére
P.4.4. Nie mam zdania

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
4.1. 3 75%
4.2. -
4.3. -
44, 1 25%

Pytanie 5. Jak Pan(i) ocenia obowigzujacy program szkolenia kandydatow na kierowcéw?
P.5.1. TreSci programu umozliwiajg osiagniecie celdéw szkolenia

P.5.2. Jest dostosowany do mozliwo$ci kursantow

P.5.3. Ktadzie nacisk na zachowania i umiejetnosci, a nie tylko na samag wiedze

P.5.4. Kursanci sg zainteresowani uczeniem sie

P.5.5. Jest tatwy do realizacji przez instruktorow

P.5.6. Zmusza do stosowania aktywnych metod nauczania

P.5.7. Jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbtu
5.1. 2 50%
5.2. 1 25%
5.3. 2 50%
54. 3 75%
5.5. -
5.6. 3 75%

Pytanie 6. Czy Pana(i) zdaniem osrodek przygotowuje kursantéw do bezpiecznego kierowania pojazdem?

P.6.1. Tak

P.6.2. Nie

Jesli tak, to w jaki sposob?

¢ nalezyte przygotowanie kursantow do samodzielnej i bezpiecznej jazdy,

e prowadzone szkolenia umozliwiajace poznanie przepisow ruchu drogowego oraz ich stosowanie w praktyce,

e szczeg6towe omawianie zasad pierwszenstwa pojazdu, zachowan w réznych sytuacjach oraz bezpieczne uzytkowanie
pojazddéw,

e solidne przygotowanie do jazdy w ruchu drogowym.

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbtu

6.1. 4 100%

6.2. -
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Pytanie 7. Czy Pana(i) zdaniem o$rodek przygotowuje kursantéw do poruszania si¢ po drogach zintegrowanych Europy?
P.7.1. Tak

P.7.2. Nie

Jesli tak, to w jaki sposdb?

o wskazanie réznic w przepisach ruchu drogowego Polski i krajéw UE,

e pordwnanie problemdw zwigzanych z zasadami ruchu drogowego w innych krajach i przepisow.

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
7.1. 3 75%
7.2. 1 25%

Pytanie 8. W jaki sposdb przygotowuije sie Pan(i) do lekcji?

P.8.1 Przygotowuje szczegotowy konspekt (scenariusz) do kazdych zaje¢

P.8.2. Moje przygotowanie do zaje¢ polega na przemysleniu jakie tresci i jakimi metodami majg by¢
przekazywane kursantom

P.8.3. Przygotowuje sie do niektorych zajec, jesli czas mi na to pozwala

P.8.4. Nie musze si¢ przygotowywac do zaje¢, wszystko znam praktycznie na pamieé.

P.8.5. Jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
8.1. 1 25%
8.2. 3 75%
8.3. -
84.

Pytanie 9. Jakimi metodami najcze$ciej prowadzi Pan(i) zajecia?
P.9.1.Zajecia teoretyczne

P.9.1.1. Wykiad

P.9.1.2. Indywidualna praca kursantéw

P.9.1.3. Praca w grupie

P.9.1.4. Gry dydaktyczne

P.9.1.5. Dyskusja

P.9.1.6. Jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbtu
9.1.1. 1 25%
9.1.2. 2 50%
9.1.3. 1 25%
9.14 -
9.1.5. 1 25%

1 osoba — 25% - brak odpowiedzi

P.9.2. Zajecia praktyczne
P.9.2.1.Pokaz
P.9.2.2.Cwiczenia
P.9.2.3.Instruktaz

P.9.2.4. Jazda z komentarzem
P.9.2.5.Jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdtu
9.2.1. 2 50%
9.2.2. 2 50%
9.2.3. 2 50%
9.24 2 50%

1 osoba — 25% - brak odpowiedzi
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Pytanie 10. Czy ma Pan(i) wypracowane metody pracy z kursantami majacymi trudnoéci w nauce?

P.10.1. Tak

P.10.2. Nie

Jesli tak, to prosze wpisac jak?
e dostosowanie metod nauczania do poziomu przyswajania wiadomosci przez poszczegéinych kursantow,
e dostosowanie sposobu prowadzenia zaje¢ do poziomu i wieku kursantéw,
e powtarzanie danej czynno$ci az do jej opanowania.

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbtu

10.1. 4 100%
10.2. -

Pytanie 11. Jak ocenia Pan(i) efektywnos¢ wykorzystania czasu na swoich zajeciach?
P.11.1. Sporo czasu tracimy na zbedne czynnosci
P.11.2. Czas jest wykorzystywany efektywnie

odpowiedz

% ogbtu

11.1.

Liczba odpowiedzi

11.2.

4

100%

Pytanie 12. Jakie pomoce wykorzystuje Pan(i) na swoich zajeciach?

P.12.1. Rzutnik pisma

P.12.2. Pomoce audiowizualne
P.12.3. Ksigzki

P.12.4. Teksty zrodtowe
P.12.5. Plansze, makiety
P.12.6. Komputery

P.12.7. Inne pomoce. Jakie?

e  programy komputerowe (vademecum wyktadowcy, test OSK),

e filmy video.

odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% ogbtu

12.1.

12.2.

2

50%

12.3.

1

25%

124.

1

25%

12.5.

12.6.

2

50%

1 osoba — 25% - brak odpowiedzi

Pytanie 13. Jak ocenia Pan(i) stan pomocy znajdujacych sie w o$rodku?
P.13.1. Pomoce sg nowoczesne i w dobrym stanie

P.13.2. Pomoce sq raczej w ztym stanie

P.13.3. W o$rodku brakuje wiekszosci przydatnych pomocy dydaktycznych

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbtu

13.1. 4 100%

13.2.

13.3.
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Pytanie 14. Czy Pana(i) zdaniem pracownicy o$rodka pracujg jak zgrany zespot, majacy okreslony, wspélny cel?

P.14.1. Tak
P.14.2. Nie
P.14.3. Nie mam zdania

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbtu
14.1. 4 80%
14.2. -
14.3. -
Pytanie 15. Czy zna Pan(i) kryteria Pana(i) oceny przez dyrektora/kierownika/wiasciciela osrodka?
P.15.1. Tak
P.15.2. Nie
P.15.3. Tylko niektére

odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
15.1. 3 75%
15.2. -
15.3. 1 25%

Pytanie 16. Co chciaf(a)by Pan(i) zmieni¢ w swoim o$rodku?
e wyposazy¢ osrodek w symulator, na ktérym prowadzonoby éwiczenia przed rozpoczeciem nauki jazdy,

e nie mam zdania,
e zakupi¢ symulator do indywidualnego ¢éwiczenia w postugiwaniu sie przyrzadami stuzacymi do kierowania

pojazdami.
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4.4. ANALIZA ANKIETY DLA INSTRUKTOROW
NAUKI JAZDY(2)

Ankiete wypetnito 4 instruktoréw: 4 mezczyzn z wyksztatceniem $rednimi.
1. 25% ankietowanych instruktoréw nauki jazdy pracuje w zawodzie 1 rok; 75% - powyzej 20 lat.
2. 25% sposrod badanych instruktoréw pracuje w tym o$rodku 1 rok; 75% - powyzej 20 lat.

3. W ciggu ostatnich 2 lat dwoch instruktoréw wzigto udziat w diuzszych kursach (ok.100 godzin).

WYNIKI ANKIETY DLA INSTRUKTOROW NAUKI JAZDY(2)

Pytanie 1. Jaki jest staz Pana(i) pracy w zawodzie instruktora nauki jazdy?
P.1.1. 1rok

P.1.2. 2-51lat

P.1.3. 6-10 lat

P.1.4. 11-15 lat

P.1.5. 16-20 lat

P.1.6. powyzej 20 lat

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbtu

1.1 1 25%

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6. 3 75%

Pytanie 2. Jaki jest Pana(i) staz pracy w tym o$rodku?
P.2.1. 1rok

P.2.2. 2-51lat

P.2.3. 6-10 lat

P.2.4. 11-15 lat

P.2.5. 16-20 lat

P.2.6. powyzej 20 lat

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu

2.1. 1 25%
2.2. -

2.3.

24.

2.5.

2.6. 3 75%

Pytanie 3. Czy w czasie pracy w osrodku brat(a) Pan(i) udziat w jakich formach doskonalenia zawodowego? Je$li tak, prosze
zaznaczy¢ te formy doskonalenia, w ktérych uczestniczyl(a) Pan(i) w ciggu ostatnich dwoch lat.

P.3.1. Studia zaoczne

P.3.2. Studia podyplomowe

P.3.3. Dtuzsze kursy (ok.100 godzin)

P.3.4. Krétkie formy kursowe
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odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdtu
3.1 -
3.2. -
3.3, 2 50%
34 -

2 0soby — 50% - brak danych

Pytanie 4. Prosze podaé jakiego rodzaju studia lub kursy ukofczyt(a) Pan(i) w ciggu ostatnich dwéch lat.
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4.5. ANALIZA ANKIETY DLA PRACOWNIKOW OSRODKA
SYSTEMY MOTYWUJACE STOSOWANE W OSK

Ankiete wypetnito 4 pracownikow o$rodka - 4 mezczyzn z wyksztatceniem Srednim.

1.

75% pracownikéw osrodka jest zdania, iz przydzielone im zadania sg zgodne z ich wiedza i umiejetnosciami. 25% - nie
ma zdania.

75% ankietowanych ma poczucie odpowiedzialno$ci za wtasng prace oraz mozliwo$¢ wykazania si¢ samodzielnoscig i
inicjatywa, 25% uwaza, ze zazwyczaj ma taka mozliwos¢.

75% uwaza, ze moze liczy¢ na wsparcie i pomoc kolegow, a stosunki w osrodku sg przyjazne i bezposrednie, 20% jest
zdania, ze jest tak zazwyczaj.

25% ankietowanych traktuje swoje kontakty z dyrektorem/kierownikiem/wiascicielem osrodka za rzeczowe i petne
wzajemnego zrozumienia, 75% uwaza te kontakty za poprawne.

50% pracownikéw bardzo chwali sobie warunki pracy i wyposazenie o$rodka, 50% uwaza je za dobre.

50% ankietowanych bardzo dobrze rozumie kryteria udzielania nagréd i awanséw i uwaza je za sprawiedliwe, 50% je
rozumie.

25% zatrudnionych w osrodku jest bardzo zadowolona ze swojego wynagrodzenia. 20% jest zadowolona. 75% nie ma
zdania.

100% pracownikéw bardzo lubi swojg prace i nie zamierza jej zmieniac.

WYNIKI ANKIETY DLA PRACOWNIKOW OSRODKA
SYSTEMY MOTYWUJACE STOSOWANE W OSK

Prosze oceni¢ w skali 1-5 systemy motywujgce stosowane w oérodku. Im bardziej zgadza sie Pan(i) z danym stwierdzeniem,
tym wyzszg nalezy postawi¢ ocene.

1.

Przydzielone mi zadania sg zgodne z mojq wiedza i umiejetno$ciami.

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbtu
1. -
2 -
3. 1 25%
4, 1 25%
5. 2 50%
2. Mam poczucie, ze odpowiadam za wiasng prace. Moge wykazaé sie samodzielnoscig i inicjatywa.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdtu
1. -
2.
3. -
4, 1 25%
5. 3 75%
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3. Stosunki w naszym o$rodku sg przyjazne i bezpo$rednie. Moge liczyé na wsparcie i pomoc kolegow.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdtu
1. -
2.
3. -
4. 3 75%
5. 1 25%
4. Kontakty z dyrektorem/ wtascicielem/ kierownikiem sg rzeczowe i peine wzajemnego zrozumienia.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
1. -
2.
3. -
4, 3 75%
5. 1 25%
5. W osrodku sg dobre warunki pracy i wiasciwe wyposazenie.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
1. -
2.
3. -
4, 2 50%
5. 2 50%
6. Nagrody i awanse sg sprawiedliwie udzielane, wedtug znanych i akceptowanych kryteriow.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % 0gotu
1.
2.
3.
4, 2 50%
5. 2 50%
7. Wynagrodzenie za prace jest dla mnie satysfakcjonujace.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogotu
1. -
2. -
3. 3 75%
4, 1 25%
5. -
8.  Lubie swojg prace w osrodku, nie pragne jej zmieniac.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogbtu
1. -
2.
3.
4. -
5. 4 100%

25




Instytut Transportu Samochodowego, Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego
03-301 Warszawa, ul. Jagiellonska 80, tel. 814 17 46 lub 811 3231 w. 111; 176

4.6. ANALIZA ANKIETY DLA
DYREKTORA/KIEROWNIKA/WLASCICIELA OSK
OCENA WLASNEJ DZIALALNOSCI ZAWODOWEJ

DYREKTOR/KIEROWNIK/WLASCICIEL OSK:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

uwaza swoje stosunki z personelem o$rodka za dobre,

uwaza, ze personel osrodka ocenia go pozytywnie,

uwaza, ze jesli ma jaki$ problem, zawsze moze liczy¢ na wspétprace instruktoréw,
uwaza, ze bardzo dobrze zgadza sie z czescig instruktorow,

interesuje sie wynikami uzyskiwanymi na egzaminach przez absolwentéw o$rodka,

jest zdania, Ze napiecia spowodowane pracg majg negatywny wplyw na jego zycie prywatne,
czuje sie doceniany przez instruktorow,

sqdzi, ze wigkszos¢ instruktoréw ma do niego zaufanie,

jest zadowolony z kierowania tym osrodkiem,

czuje sie odpowiedzialny za wyniki kursantow ze swojego osrodka,

nie chce zmienia¢ zawodu,

czuje poparcie Ministerstwa Infrastruktury i starosty,

ma $wiadomos¢, ze moze liczy¢ na pomoc wigkszosci kolegdw dyrektoréw/wiascicieli OSK,
uwaza swojg prace za niemeczaca,

raczej nie wybratby swojego oérodka dla wtasnych dzieci,

wysoko ocenia swoich instruktoréw jako pedagogow,

nie napotyka trudno$ci we wprowadzaniu dyscypliny,

sadzi, ze instruktorzy majg motywacje do pracy,

uwaza, ze kursanci nie majg duzej motywacji do nauki, chcg tylko otrzymac prawo jazdy,
czesto organizuje zebrania z instruktorami,

nie czuje sie dotkniety, gdy ktos krytykuje jego o$rodek,

jest zadowolony, Ze kieruje i jest wiascicielem tego osrodka,

praca wptywa na niego pozytywnie.
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WYNIKI ANKIETY DLA DYREKTORAIKIERQWNIKAIWLASCICIELA 0SK
OCENA WLASNEJ DZIALALNOSCI ZAWODOWEJ

Pytanie nie Raczej nie Raczej tak tak

1. Moje stosunki z personelem o$rodka uktadajq sie X
ogdlnie dobrze

2. Wydaje mi sie, ze personel osrodka ocenia mnie X
pozytywnie

3. Jesli mam jaki§ problem, zawsze moge liczy¢é na X
wspotprace instruktorow

4. Bardzo dobrze zgadzam sie z czescig instruktorow X

5. Bardzo interesuje sie wynikami uzyskiwanymi na X
egzaminach przez absolwentéw oérodka

6. Napigcia spowodowane pracg majg negatywny wpltyw X
na moje zycie prywatne

7. Mam wrazenie, ze cze$C instruktorow nie docenia X
mnie

8. Sadze, ze wiekszos¢ instruktorbw ma do mnie X
zaufanie

9. Wolal(a)bym kierowanie innym o$rodkiem X

10. Czuje sie odpowiedzialny(a) za wyniki kursantéw z X
mojego osrodka

11.  Chetnie zmieni(a)bym zawod X

12. Moge liczy¢ na prawdziwe poparcie Ministerstwa X
Infrastruktury i starosty

13. Moge liczy¢ na pomoc wiekszosci kolegdw X
dyrektora/wtascicieli OSK

14. Moja praca niezwykle mnie meczy X

15. Dla wiasnych dzieci wybrat(a)bym swéj osrodek X

16. Wysoko oceniam  swoich instruktorébw jako X
pedagogow

17. Napotykam trudno$ci we wprowadzaniu dyscypliny X

18. Sadze, ze moi instruktorzy majq duza motywacje do X
pracy

19. Uwazam, Ze kursanci nie majg duzej motywacji do X
nauki. Chca tylko otrzymaé prawo jazdy.

20. Czesto organizuje zebrania z instruktorami X

21. Czuje sie osobiscie dotkniety(a), gdy kto$ krytykuje X
moj osrodek

22. Jestem bardzo zadowolony(a), ze kieruje/jestem X
wiascicielem tego o$rodka

23. Praca wptywa na mnie negatywnie X
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Zatacznik

OSROD
SZKOLENjA KaEEI'a(@wgew

POD PATRONATE):

U

Siedziba PZMot Koszalin
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Sale wyktadowe
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