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ZAKRES BADANIA OSRODKA

. Mierzenie jakosci pracy osrodka przeprowadzono w dniu 8.05.2007r.
. Celem mierzenia jakosci bylo poznanie gtéwnych wskaznikow dziatania

osrodka.

Badanie wykonali:
Aneta Wnuk
Kamil Potawski

W siedzibie oSrodka przy ul. Legnickiej 57 we Wroctawiu

1.4.

Zakres badania:

W czasie mierzenia jakosci:

[

[

2,

odbyto sie jedno spotkanie z personelem o$rodka, w czasie ktdrego przedstawione zostaty
zasady i narzedzia mierzenia jakosci oraz w trakcie ktdrego pracownicy dydaktyczni wypetnili trzy
rodzaje ankiet: ,Ankieta dla instruktordw nauki jazdy’, ,Doskonalenie zawodowe”, ,Systemy
motywujace” (tacznie 27 ankiet)

stuchacze wypetnili ankiete ,Ankieta dla stuchaczy” (tacznie 24 ankiety)

w trakcie rozmowy z wiascicielem osrodka wypetniono kwestionariusz ,Arkusz diagnostyczny
OSK”

zebrano dane dotyczace organizacji osrodka, zatrudnionych pracownikéw dydaktycznych, bazy
i finanséw osrodka

dokonano przegladu osrodka oraz wykonano dokumentacie fotograficzng

CHARAKTERYSTYKA OSRODKA

Nazwa i adres osrodka: Osrodek Szkolenia Kierowcdw ,TAK”, ul. Legnicka 57, 54-203 Wroctaw
Nazwisko wiasciciela: Krzysztof Radwanski

Zezwolenie wydane przez staroste:

Nr: 00130264

Data wydania: 7.06.2005r.

Tel.: 071 350-06-45

Fax/email - / naukajazdy@tak.wroclaw.pl

Adres www: www.tak.wroclaw.pl

Gmina: Wroctaw

Powiat: Wroctaw

Wojewddztwo: dolno$laskie

Wiasciwe Starostwo: Urzad Miejski Wroctawia, ul. Gabrieli Zapolskiej 4, Wroctaw
Komérka (osoba) sprawujaca nadzér nad szkoleniem: Wydziat Komunikacji

Uprawnienia do szkolen: szkolenie kandydatéw na kierowcow Kat. A, B

$rednia liczba stuchaczy na jednym kursie: 20 0sb

Liczba pracownikéw dydaktycznych: 12
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Liczba pomieszczen dydaktycznych: 2 (130m2 w tym: pomieszczenie ze stanowiskami
komputerowymi dla kursantow, sala wyktadowa, pomieszczenie gospodarcze, przestronna toaleta) +
plac manewrowy

Rodzaj wiasnosci: dzierzawa do korica 2007 roku. Od 2008 roku OSK zamierza przenies¢ swojg
siedzibe do nowobudowanego kompleksu biurowo-mieszkalnego w okolicy
Liczba pojazdéw szkoleniowych: 6 + 1 zastepczy

Kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw dydaktycznych:
wyksztatcenie Srednie — 5 0sob

wyksztatcenie wyzsze bez przygotowania pedagogicznego — 3 osoby
wyksztatcenie wyzsze z przygotowaniem pedagogicznym — 6 0séb

Staz pracy pracownikow dydaktycznych:
1 rok — 2 osoby

2-5 lat - 3 osoby

6-10 lat — 2 osoby

11-15 lat — 1 osoba

16-20 lat — 1 osoba

3. MOCNE | SLABE STRONY OSRODKA

Do mocnych stron osrodka mozna zaliczy¢:

posiadanie wizji rozwoju firmy

posiadanie nowoczesnego taboru szkoleniowego

usytuowanie OSK w dobrym punkcie miasta

zatrudnienie kadry instruktorskiej z wyksztatceniem pedagogicznym

mitg atmosfere

zadowolenie pracownikow z pracy w OSK

hospitacje zaje¢ prowadzonych przez instruktoréw przez wiasciciela OSK
stosowanie systemoéw motywujacych pracownikow do efektywniejszej pracy
planowanie doskonalenia kadry instruktorskie;

wewnetrzne doskonalenie kadry instruktorskiej

uczestnictwo wiasciciela OSK w szkoleniach z zakresu organizacji i zarzadzania

YyYYYyYrYyYrYYYYTYYY

Problemy osrodka to:
> niewystarczajace dazenie kadry instruktorskiej do podnoszenia swoich kwalifikacji
zawodowych — mata ilo$¢ studiow, szkolen i kurséw, w ktorych brali udziat



INSTYTUT TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO
Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego
www.its.home.pl cbr@its.waw.pl

4. WYNIKI BADANIA JAKOSCI PRACY OSK

4.1.Efekty ksztalcenia (wyniki egzamindéw i poziom szkolenia)

Brak konkretnych danych na temat zdawalno$ci kursantéw z tego OSK na panstwowych egzaminach.
Wedtug wiasciciela osrodka wiekszo$¢ egzaminatorbw zwraca uwage na bardzo rzetelne
przygotowanie kursantow do ruchu drogowego, a o$rodek pod wzgledem zdawalno$ci zajmuje miejsca
w pierwszej dziesigtce. W o$rodku analizowane sg wyniki egzamindw. Kazdy instruktor otrzymuje
swoje wyniki; jezeli nie sg najlepsze to instruktorzy razem z kierownictwem ustalajg strategie ich
poprawy.

Wigkszo$¢ kursantéw (75%) rozpoczynajacych szkolenie w OSK konczy je w wyznaczonym terminie.
W osrodku istniejq sporadyczne przypadki przenoszenia sie kursantéw do innych o$rodkow.
Spowodowane jest to najczeSciej sprawami pozaszkoleniowymi (np: rodzinnymi), jak réwniez
przedituzajacymi sie jazdami szkoleniowymi, ktorych przyczyna jest duza liczba kursantow.

W o$rodku zawsze przeprowadzany jest egzamin wewnetrzny z przepisow (jest to egzamin
dopuszczajacy do jazd szkoleniowych). Za pierwszym razem zdaje go od 80% do 100% kursantéw.

4.2. Organizacja i przebieg szkolenia (proces dydaktyczny, atmosfera oSrodka)

Zajecia z kursantami sg planowane a terminy rozpoczecia kursow okreslane sg na caty rok z gory.
Czas przewidziany na realizacje zajeC jest wykorzystywany efektywnie. Kursanci majacy trudnosci
w nauce moga liczy¢ na pomoc, wtedy przeprowadzane sq tzw. zajecia wyréwnujace.

OSK prowadzi réwniez zajecia z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, ktére koncza sie
zaliczeniem.

W osrodku nie wypracowano systemu oceniania kursantow.

4.3. Zarzadzanie (wtasciciel osrodka, planowanie)

Pan Krzysztof Radwarnski posiada wyksztatcenie srednie. Pracuje od 35 lat, szkoleniem kierowcow
zajmuje sie od 20 lat, a od 17 lat jest dyrektorem osrodka.

Cate zycie zawodowe wiasciciela zwigzane bylo z samochodami: byt kierowcg w wielu firmach,
kontrolerem technicznym, dyspozytorem transportu lub mistrzem warsztatu samochodowego.
Wiasciciel uczestniczyt w szkoleniach z zakresu organizacji i zarzadzania.

Wedtug witasciciela osrodek ma opracowang wizje i plan strategiczny na najblizsze 3 lata, czynniki jakie
zostaty w nim zawarte to uwarunkowania zewnetrzne zwigzane z rynkiem (kursanci i inne o$rodki
szkolenia — konkurencja) oraz zmiany majace na celu poprawe skutecznosci i jako$ci szkolenia. Celem
pracy osrodka jest ksztatcenie kierowcow dobrze przygotowanych do uczestniczenia w coraz
trudniejszym ruchu drogowym w Polsce. W OSK opracowany zostat roczny plan pracy, ktéry tworzy
caly zespot razem z kierownictwem. Przewiduje on zmiang i unowocze$nienie sprzetu komputerowego
I sal wyktadowych oraz opracowanie harmonogramu spotkan szkoleniowych z kadrg dydaktyczna.
W o$rodku tworzone sg harmonogramy posiedzen personelu; nie przewiduje sie natomiast
harmonogramu hospitacji zaje¢, poniewaz jak twierdzi wtasciciel, najskuteczniejsze sg hospitacje
niezaplanowane.

4.4. Kierowanie zespotem ludzi

Wiasciciel osrodka woli zatrudnia¢ miodg kadre. Jego zdaniem jest ona bardziej podatna na
ksztattowanie odpowiedniej postawy do wykonywania pracy, jak i nabywania umiejetnosci wiasciwego
jej wykorzystania.

Wiasciciel OSK ceni u instruktoréw kulture osobista.

Wszyscy instruktorzy byli hospitowani w ostatnim roku, a wnioski z hospitacji pomagajq ustali¢ stabe
punkty w ich pracy.

Ocena instruktora wptywa na planowanie jego doskonalenia — i stuzy eliminowaniu ewentualnych
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btedéw podczas wykonywania pracy.

W o$rodku stosuje sie systemy motywujgce: finansowy i honorowy. Pracownicy uwazajg je za
sprawiedliwe. Nie ma trybu wymierzania kar.

W o$rodku planowane jest doskonalenie instruktorow, odbywa sie to poprzez czeste spotkania
I omawianie btedéw oraz nowych przepiséw. Plan doskonalenia jest realizowany. W os$rodku
prowadzone jest rdwniez wewnetrzne doskonalenie kadry pedagogicznej. Polega ono na spotykaniu
sie i omawianiu nowych przepisow oraz sposobow ksztatcenia kierowcdw. W doskonaleniu tym wzigli
udziat wszyscy instruktorzy.

W ostatnim roku z pracy odeszto 4 instruktoréw, gtéwnie z powoddéw osobistych (jeden zostat
egzaminatorem a pozostali znaleZli lepiej ptatng prace).

4.5. Nadzér pedagogiczny

Wewnetrzny system oceny osrodka polega na analizie wynikéw zdawalnosci z WORD-6w. Na ich
podstawie wiasciciel wraz z instruktorami stara sie znalez¢ recepte na podniesienie skutecznosci
i jakosci szkolenia.

4.6. Informacja i promocja

Os$rodek posiada swoj znak firmowy. Eksponuje go na zewnatrz budynku, na pojazdach
szkoleniowych, w prasie, ulotkach oraz w internecie.

4.7.Baza i wyposazenie, Finanse

Osrodek posiada pomieszczenia i wyposazenie odpowiednie do rodzaju prowadzonych szkolen oraz
zapewnia bezpieczenstwo podczas zajec.

Osrodek posiada 3 komputery wykorzystywane przez administracje, 7 komputeréw dostepnych dla
stuchaczy, 1 telewizor, 1 magnetowid, 1 rzutnik pisma, 1 faks, 1 kserograf oraz komputer stuzacy do
prezentacji podczas wyktadow.

Catkowity koszt szkolenia kursanta na Kat. B wynosi 1100 zt i 1150 zt, a na Kat. A — 800 zt i 850 zt.
Jest on porownywalny z kosztami tego typu w innych o$rodkach. O$rodek nie jest zadtuzony.
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5. SZCZEGOLOWE WYNIKI BADANIA JAKOSCI PRACY OSRODKA

5.1.Ankieta dla stuchaczy

Ankiete wypetnito 14 kobiet i 10 mezczyzn. Ankietowani mieli od 18 do 34 lat. 12 0s6b (50,4%) miato
wyksztatcenie $rednie, 5 0s6b (21%) — wyksztatcenie wyzsze i niepetne wyzsze, a 2 osoby (8,4%)
wyksztatcenie podstawowe.

Najwiecej stuchaczy wybrato ten osrodek, z powodu bliskosci miejsca zamieszkania (84%), 17
kursantéw (71,4%) zdecydowato sie na ten o$rodek, gdyz polecili go im znajomi. 3 osoby (12,6%)
sktonita do tego reklama.

Wszyscy kursanci sg zadowoleni ze swojej placowki i poleciliby ja przysztym stuchaczom.

Dla wigkszosci stuchaczy (16 osob — 67,2%) wszystkie zajecia sg interesujace. Dla 7 0séb (29,4%)
wiekszo$¢ zajec jest interesujgca. 1 osoba uwaza, ze tylko niektore zajecia sq interesujace.

17 kursantow (71,4%) uwaza, ze sg sprawiedliwie oceniani przez instruktoréw. 7 oséb — brak
odpowiedzi.

96,6% stuchaczy jest $wiadomych swoich praw i obowigzkdw. 1 osoba — brak odpowiedzi.
Uczestnicy kursu rozumiejq tresci przekazywane na zajeciach. 1 osoba — brak odpowiedzi.

Zdaniem stuchaczy, wykfadowcy w czasie zaje¢ teoretycznych korzystajg z: komputera i pomocy
audiowizualnych — tak twierdzi 21 osob (88,2%), materiatow zrodtowych — 19 oséb (79,8%),
podrecznikdéw — 18 0séb (75,6%) oraz z rzutnika (54,6%).

Praktyczna nauka jazdy nie sprawia trudnosci ankietowanym kursantom (1 osoba — brak odpowiedzi).
Uwazajg, ze czas przeznaczony na praktyczng nauke jazdy jest wykorzystywany efektywnie — 1 osoba
jest zdania, Ze tracony jest na zbedne czynnosci. Mimo to, 4 osoby (16,8%) zamierzajg w przysztosci
pobiera¢ dodatkowe jazdy.

Wedtug ankietowanych kursantéw osrodek przygotowat ich do bezpiecznego kierowania pojazdem
w ruchu drogowym. 1 osoba uwaza, ze tylko do zdania egzaminu parfstwowego.

Wiekszos¢ stuchaczy uwaza swoje kontakty z instruktorem za dobre i polecitoby ten o$rodek innym
kursantom. 1 osoba jest przeciwnego zdania.

Wiekszo$¢ stuchaczy uwaza, ze placowka: jest dobrze zorganizowana, panuje w niej mita atmosfera,
instruktorzy sg zyczliwi i pomocni, a takze sg dobrze przygotowani do wykonywanej pracy i prowadzg
ciekawe zajecia. 1 osoba jest zdania, ze instruktorzy nie majg czasu dla kursantow, sg zbyt surowi lub
zbyt swobodni w kontaktach z kursantami, osrodek jest Zle wyposazony a zajecia prowadzone sg
nieciekawie.

W dodatkowych uwagach o placdwce kursanci zwracajg uwage na to, ze instruktor opisuje sytuacje
z wilasnego doswiadczenia i podaje praktyczne uwagi, ktore obrazujg kursantom wiadomosci
teoretyczne. Interesujace sg réwniez zajecia z ratownikiem drogowym. Tre$ci przekazywane sg
w bardzo czytelny sposdb, a wyktadowca cierpliwie i w petni odpowiada na zadawane mu pytania.
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5.2. Ankieta dla pracownikéw dydaktycznych

W ankiecie brato udziat 9 os6b — 7 mezczyzn i 2 kobiety. W$rdd ankietowanych wyksztatcenie wyzsze
miafo 5 osob, a Srednie 4 osoby.

Wszyscy ankietowani sg zadowoleni ze swojej placowki, a relacje pomiedzy stuchaczami,
wyktadowcami a stuchaczami, wyktadowcami oraz wyktadowcami a wiascicielem placowki oceniajg
jako bardzo dobre oraz dobre.

8 pracownikow OSK (88%) uwaza, ze na ich zajeciach stuchacze sg aktywni, 1 jest zdania (11%), ze
sq bardzo aktywni.

Wedtug 7 pracownikéw OSK (77%) kursanci znajg swoje prawa i obowigzki; 2 osoby (22%) uwazaja,
ze znajq tylko niektore.

66% instruktoréw jest zdania, ze obowigzujacy program szkolenia jest dostosowany do mozliwosci
stuchaczy, 5 oséb (55%) jest zdania Ze: treSci programu umozliwiajg osiggniecie celdw szkolenia,
program szkolenia ktadzie nacisk na zachowania i umiejetno$ci, a nie tylko sama wiedze, kursanci sg
zainteresowani naukg; 4 osoby sg zdania ze program szkolenia zmusza do stosowania aktywnych
metod nauczania; 3 instruktoréw (33%) uwaza, ze program szkolenia jest tatwy do realizacji.

Wszyscy wyktadowcy sg zdania, ze placéwka przygotowuje kursantéw do bezpiecznego kierowania
pojazdem (poprzez: dobdr tresci i form szkolenia, ttumaczenie popetnianych bfedéw, jazde
samochodem po terenie catego miasta oraz dobre przygotowanie teoretyczne potaczone z praktyka);
4 osoby (44%) uwazajg, ze osrodek przygotowuje réwniez do poruszania sie po drogach Europy
(poprzez: objasnienie zasad oraz kultury jazdy jakie panujg w innych krajach, wtadciwe przekazywanie
teorii i dobre przygotowanie praktyczne).

4 instruktoréw uwaza, ze o$rodek nie jest w stanie przygotowa¢ kursantéw do poruszania sie po
drogach Europy, m.in. dlatego, ze osrodek nie ma mozliwo$ci szkolenia kierowcow w warunkach
prowadzenia pojazdow na drogach szybkiego ruchu i w warunkach gérskich oraz ze stan polskich drég
jest w zlym stanie i nie umozliwia takiego przygotowania.

Przygotowanie do zaje¢ pracownikow dydaktycznych polega na przemysleniu tresci i metod pracy ze
stuchaczami (7 osob - 77%), 4 osoby (44%) twierdzg, ze nie muszg si¢ przygotowywac do zaje¢, bo
praktycznie wszystko znajg na pamigé. 1osoba (11%) przygotowuje szczegdtowy konspekt do
kazdych zaje¢. Inne metody jakie stosujgq wyktadowcy to: opracowane konspekty, zgromadzone
niezbedne pomoce dydaktyczne i wyszukiwanie nowosci w internecie. 1 instruktor uwaza, ze trudno
jednoznacznie okresli¢ jakimi metodami sie przygotowuje, gdyz przygotowanie do zaje¢ jest ustalane
indywidualnie pod kazdego kursanta w zalezno$ci od jego umiejetnoSci i rozwijania zdobywane;
wiedzy.

Wyktadowcy najczesciej prowadzg zajecia nastepujacymi metodami:
Zajecia teoretyczne:

e wyklad — 4 osoby (44%)

¢ indywidualna praca stuchaczy — 4 osoby (44%)

o dyskusja — 4 osoby (44%)

3 osoby brak odpowiedzi.
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Zajecia praktyczne:
e pokaz - 6 0s6b (66%)
e Cwiczenia — 7 0s6b (77%)
e instruktaz — 6 0sob (66%)
e jazda z komentarzem — 7 0s6b (77%)
1 osoba brak odpowiedzi.

8 wyktadowcow (88%) ma wypracowane metody pracy z kursantami majacymi trudno$ci w nauce, sg
to np: spokojne ttumaczenie oraz omawianie najczesciej popetnianych bteddw, wielokrotne
powtarzanie ¢wiczen, az do opanowania; 1 osoba — nie ma takich metod.

77% wyktadowcdw ocenia, ze efektywnie wykorzystuje czas przeznaczony na zajecia. 2 osoby — brak
odpowiedzi.

Wyktadowcy deklaruja, ze do realizacji zaje¢ wykorzystuja;
e rzutnik pisma - 3 osoby (33%)

pomoce audiowizualne — 4 osoby (44%)

ksigzki - 4 osoby (44%)

teksty zrodtowe — 5 0s6b (55%)

plansze, makiety — 7 0s6b (77%)

komputery — 3 osoby (33%)

8 instruktorow (88%) uwaza, ze pomoce znajdujgce si¢ w osrodku sg nowoczesne i w dobrym stanie.
1 osoba - brak odpowiedzi. Tyle samo wyktadowcow uwaza, ze pracownicy OSK pracujg jak zgrany
zespdt, majacy okreslony wspolny cel. 1 osoba — brak odpowiedzi.

6 wyktadowcdw zna kryteria oceny przez wiasciciela osrodka, 1 osoba ich nie zna, 1 zna tylko niektére.
1 osoba — brak odpowiedzi.

W dodatkowych uwagach badani podkreslali potrzebe zwiekszenia wysoko$ci wynagrodzenia.
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5.3. Ankieta dla pracownikéw dydaktycznych — doskonalenie zawodowe

W ankiecie brato udziat 9 oséb — 7 mezczyzn i 2 kobiety. 4 instruktoréw pracujacych w OSK ma
wyksztatcenie Srednie, 5 - wyksztatcenie wyzsze.

Staz pracy badanych osob zawiera sie w granicach 1-20 lat.

2 osoby pracujg w osrodku 1 rok; 5 — 2-5 lat; 2 — 6-10 lat.

Ostatnio pracownicy o$rodka uczestniczyli w nastepujacych formach doskonalenia zawodowego:
studia zaoczne, krotkie formy kursowe.

W ciggu ostatnich 2 lat jedynie trzech pracownikdw brato udziat w doskonaleniu zawodowym -ukonczyli
magisterskie studia uzupetniajgce na Akademii Ekonomicznej, nabyto uprawnienia zwigzane z ochrong
LPG oraz kurs komputerowy.
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5.4. Ankieta dla pracownikéw osrodka — systemy motywujace

W badaniu brato udziat 10 osdb: 7 mezczyzn i 3 kobiety. 5 z wyksztatceniem wyzszym i 5
z wyksztatceniem Srednim.

Wigkszo$¢ ankietowanych (90%) uwaza, ze przydzielone im zadania sg zgodne z ich wiedzg
| umiejetnosciami. 1 osoba mysli podobnie.

Wszyscy majq poczucie, ze odpowiadajg za wiasng prace, moga wykaza¢ sie¢ samodzielno$cig
i inicjatywa.
Wszyscy wykfadowcy uwazajg, ze stosunki w osrodku sg przyjazne i bezposrednie oraz, ze mogq

liczy¢ na pomoc i wsparcie kolegow.

9 0s6b (90%) jest zdania, ze kontakty z wtascicielem osrodka sg rzeczowe i petne wzajemnego
zrozumienia. 1 osoba (10%) uwaza, Ze jest tak zazwyczaj.

90% uwaza, ze w osrodku sg dobre warunki pracy i wtasciwe wyposazenie. 1 osoba (10%) uwaza, ze
jest tak zazwyczaj.

8 osob (80%) jest zdania, ze przyznawane nagrody i awanse sg sprawiedliwe, wedtug znanych
i akceptowanych kryteridw. 1 osoba (10%) uwaza, Ze jest tak zazwyczaj. 1 osoba nie ma zdania na ten
temat.

4 osoby (40%) uwazajg wynagrodzenie za prace za satysfakcjonujace, tyle samo uwaza, ze jest tak
zazwyczaj. 1 osoba nie ma zdania na ten temat, a 1 uwaza ze wynagrodzenie jest niezadowalajace.

9 0s6b (90%) lubi swojg prace w oérodku i nie chce jej zmienia¢. 1 osoba (10%) nie ma zdania na ten
temat.
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5.5. Ankieta dla wlasciciela osrodka — ocena wilasnej dziatalnosci zawodowej

Wedtug wiasciciela osrodka jego stosunki z pracownikami uktadajq sie przewaznie dobrze.

Jego zdaniem pracownicy oceniajg go pozytywnie; jesli ma jakis problem zawsze moze liczy¢ na
wspotprace wyktadowcow.

Bardzo dobrze zgadza sie z cze$ciq wyktadowcow i interesuje sie wynikami uzyskiwanymi na
egzaminach przez absolwentéw osrodka.

Napigcia spowodowane pracg nie majg wptywu na zycie prywatne wiasciciela osrodka. Czuje sie
doceniany przez wyktadowcow.

Sadzi, ze wiekszo$¢ wyktadowcdéw ma do niego zaufanie. Jest zadowolony, ze kieruje tym o$rodkiem
i nie chciatby zmienia¢ zawodu.

Czuje sie odpowiedzialny za wyniki absolwentéw swojego o$rodka.

Uwaza, ze moze liczy¢ na prawdziwe poparcie Ministerstwa Infrastruktury i organu prowadzacego oraz
moze liczy¢ na pomoc wiekszosci kolegdw wiascicieli/dyrektorow podobnych osrodkow.

Praca raczej go nie meczy i dla wiasnych dzieci wybratby swoj osrodek.

Wysoko ocenia swoich wyktadowcéw jako pedagogéw i nie napotyka trudno$ci we wprowadzaniu
dyscypliny.

Jest zdania, ze wyktadowcy zatrudnieni w o$rodku majg motywacje do pracy, a stuchacze raczej nie
chcg otrzymac tylko zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia.

Rzadko organizuje zebrania z wyktadowcami. Czuje sie osobiécie dotkniety, gdy kto$ krytykuje jego
osrodek.

Jest bardzo zadowolony, Ze jest wiascicielem tego osrodka, a praca wptywa na niego pozytywnie.
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ZALACZNIK

T

Obecna siedziba Osrodka Szkolenia Kierowcow , TAK”
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Instruktorzy i kursanci wypetniajacy ankiety
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Pojazdy szkoleniowe

Plac
manewrowy
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Stanowiska komputerowe dla kursantéw

15



INSTYTUT TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO
Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego
www.its.home.pl cbr@its.waw.pl

@“ abc - prawo jazdy Wroclaw, nauka jazdy, szkola jazdy w TAK Wroclaw, szkolenie kierowcow - kurs - Microsoft Internet Explorer -

Plk.  Edycja Widok Ulbione  Marzedzia  Pomoc

@Wstacz - \_) @ @ :h ;j Wyszuka \;‘\L(Ulublnne &) D" :_\;, 9 - ._J 0 S

adres [4E] hitp: e, bk wrackav. plf

OSRODEK SZKOLENIA
KIEROWCOW_ '

O firmie:
Osrodek Szkolenia Kierowcow "TAK" istnieje od kwietnia 1991
roku.

Od pierwszych dni dziafainosci sprawg najwazniejszq byta dla
nas najwyzsza jakosc szkolenia.

Dzieki stale doskonalajacej sie kadrze instruktorskiej i
wyktadowej oraz bogatemu wyposazeniu w pomoce
dydaktyczne i nowoczesnym pojazdom nasz osrodek zdobyt
uznanie u klientow. z czego jestesmy bardzo dumni. Codziennie
doktadamy wszelkich starar aby nasi klienci byli zawsze z nas

zadowoleni.
Strona Gléwna

Terminy Kursow

Prawo jazdy

“enni

Dojazd

Kontakt
Fapisy na kurs

&) Gotows # Internet

Przyszta siedziba OSK TAK (w budowie)
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