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Odpowiedzi na pytania zawarte w niniejszym kwestionariuszu powinny by¢ dotaczone do wniosku
o certyfikacj¢. Ma to na celu uzyskanie wstgpnej informacji dotyczacej wnioskujacego i jego mozliwosci
sterowania jakos$cig oraz stalego utrzymywania zgodno$ci jego wyrobow z wymaganiami odpowiednich
dokumentow.

Dokument ten jest uzywany przez personel jednostki certyfikujacej w czasie przygotowania kontroli
w zaktadzie produkcyjnym. Do kwestionariusza moga by¢ dolaczone na oddzielnych stronach wszelkie inne
informacje 1 ustalenia. Stwierdzenia powinny dotyczy¢é mozliwosci producenta w dniu udzielania odpowiedzi
na pytania. Informacje podane w dokumentach begda traktowane z najwyzsza poufnoscia.

Odpowiedzi na pytania prosimy oznacza¢ zgodnie z oznaczeniami czgsci i punktdw z niniejszego
kwestionariusza.

SPIS TRESCI

Czes¢ 1 - Organizacja zaktadu produkcyjnego
Cze$¢ 2 - Materiaty, elementy sktadowe i ustugi
Czes¢ 3 - Produkcja

Cze$¢ 4 - Sterowanie jakoscia i badania

Czes$¢ 5 - Zapisy i1 dokumentowanie

Cze$¢ 6 - Stosowanie oznaczenia zgodnosci

CZESC 1 - ORGANIZACJA ZAKEADU PRODUKCYJNEGO

1.1. Czy zaktad posiada udokumentowany system jakosci zgodny z norma ISO serii 9000 lub inny?
1.2. Procedury/dokumentacja
Prosimy o podanie nastgpujacych informacji na temat systemu podstawowego:
1.2.1. Czy zaktad produkuje wyroby na konkretne zamowienie czy do magazynu?
. Czy wydajecie kartg wyrobu, zlecenie produkcyjne lub inny odpowiedni dokument?
. Jesli tak, to czy dokument dotyczy pojedynczego wyrobu czy partii produkcyjnej?
. Czy w trakcie produkcji wyroby oraz opakowania na te wyroby posiadajg dane identyfikacyjne
takiego dokumentu?
. Jesli nie, to w jaki sposob identyfikowane sg wyroby watpliwej jakosci?
. Pr051my poda¢ wszelkie inne istotne informacje dotyczace wyrobu i jego identyfikacji.
rsonel zwiazany ze sterowaniem (kontrola) jakosci
. Czy w zakladzie jest, a jesli tak to kto (stanowisko, funkcje) kierownikiem zapewnienia jakosci.
. Komu podlega kierownik zapewnienia jakos$ci?
. Czy w zakladzie jest wydzielony dziat sterowania (kontroli) jako$ci?
. Jezeli tak to:
- kto jest kierownikiem takiego dziatu?
- czy personelowi dzialu znane sa odpowiednie normy dotyczace przeprowadzanych kontroli?
1.3.5. Czy w trakcie produkcji stosowana jest kontrola przez pracownikéw produkcyjnych i czy s3 oni
odpowiedzialni za przeprowadzanie takiej kontroli?
1.3.6. Czy stosowane jest rOwniez przeprowadzanie badan wyrobu w trakcie produkcji?
1.3.7. Czy kontrola i badania wykonywane w trakcie produkcji dotycza:
- materialow?
- procesow produkcyjnych?
- wyrobow finalnych?
1.3.8. Jesli kontrola i badania sa przeprowadzane przez pracownikéw produkcyjnych, to czy ich dziatania
sa nadzorowane przez personel dziatu sterowania (kontroli) jako$ci? W jaki sposdb?

»—A»—A»—A
NI
ISV O

N

1.3.

._._a._,_hu._._
LWL
m

Bt~

ITS-PCW Zatgcznik nr Z36/C/PCW Wydanie VIl z 29 01 2010 r. str. 3/4



CZESC 2 - MATERIALY, ELEMENTY SKEADOWE i USELUGI

2.1. Zapewnienie jakosci dostaw
2.1.1. Prosimy wyszczegblni¢ gltowne zakupowane materiaty, dostawcéw 1 stosowane specyfikacje
materialowe.
2.1.2. Prosimy poda¢ metody zapewnienia jakos$ci dotyczace otrzymywanych materialdw, elementow
sktadowych lub uslug w czasie ich otrzymywania oraz dziatania podejmowane w przypadkach gdy
nie zostaty przyjete.

CZESC 3 - PRODUKCJA

3.1. System
3.1.1. Prosimy opisa¢ glowne fazy produkcji oraz metody kontroli jakosci (mig¢dzyoperacyjnej,
ostatecznej).
3.1.2. Prosimy opisac stosowany w zakladzie transport wewnetrzny i miedzywydziatowy (jesli taki jest).
3.1.3. Prosimy opisa¢ sposob magazynowania wyrobow gotowych oraz ich wysytke do odbiorcow.

CZESC 4 - STEROWANIE JAKOSCIA i BADANIA

4.1. System
Prosimy opisa¢ metody dzialania 1 przedsiewzigcia podejmowane w celu spelnienia wymagan
jako$ciowych dla produkowanego wyrobu. Chodzi o krotki opis systemu sterowania jakos$cig, wlacznie ze
stosowanym systemem pobierania probek do badan, ze szczegdlnym uwzglednieniem powigzania badan z
odpowiednimi normami.

4.2. Wyposazenie do badan
4.2.1. Czy zaktad sam przeprowadza badania wyrobu na zgodno$¢ z wtasciwg norma?
4.2.2. Jedli nie, to komu zleca przeprowadzenie badan?
4.2.3. Jedli zaklad sam wykonuje badania, prosimy poda¢ stosowane wazniejsze wyposazenie do badan
oraz producentdéw tego wyposazenia. Prosimy rowniez podaé sposob, czgstotliwosé sprawdzania
i wzorcowania tego wyposazenia oraz wymieni¢ stosowne dokumenty legalizacji i ich terminy
waznosci.
4.3. Badania
4.3.1. Czy zgtaszany wyrdb byt badany na zgodnos$¢ z wilasciwg normg lub innym dokumentem
normatywnym? Jezeli tak, prosimy dotaczy¢ sprawozdanie z badan.
4.3.2. Czy badany wyrob jest prototypem, czy tez bedzie pobrany z serii produkcyjne;.

CZESC 5 - ZAPISY i DOKUMENTOWANIE

5.1. Ogolnie
5.1.1. Prosimy przedstawi¢ formg¢ dokumentow zwigzanych z gtéwnymi specyfikacjami, np. rysunkow,
kart wyrobow, wykazéw czesci, rejestrow pobierania probek itp. Prosimy poda¢ rowniez inne
podstawowe rodzaje zapisow.
5.1.2. Prosimy przedstawi¢ stosowany system wprowadzania zmian do projektow i specyfikacji.

5.2. Zgodnos¢ - specyfikacja

5.2.1. Prosimy okresli¢ poziom wadliwosci w ostatnich 6 miesigcach. Jesli badania, zgodnie
z odpowiednimi normami, zostaty juz przeprowadzone, prosimy dotgczy¢ kopie zestawien wynikdéw
badan, jesli jest to mozliwe.

5.2.2. Prosimy podac poziom reklamacji podczas obowigzywania gwarancji lub w innych przypadkach,
a takze procentowy ich udzial w catej produkcji.

5.2.3. Czy byly przeprowadzane niezalezne badania wyrobu na jego zgodnos$¢ z norma? Przez kogo? Jesli
to mozliwe, prosimy dotaczy¢ kopie wynikow tych badan.

CZESC 6 - STOSOWANIE OZNACZANIA ZGODNOSCI

6.1. Prosimy wskaza¢ metode¢ oznaczania wyrobu znakiem zgodnosSci (np. wyttoczenie, specjalna etykieta,
itp.).

6.2. Dla wyrobow, na ktorych nie mozna umiesci¢ znaku zgodnosci, np. ptyny prosimy poda¢ wzér dokumentu
zgodnos$ci wyrobu.
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