PCW zapewnia, ze wszelkie informacje uzyskane w procesie certyfika-
cji oraz w procesie nadzoru sa traktowane jako zastrzezone i poufne z wy-
jatkiem informacji publicznie udostgpnionej przez klienta lub PCW.
Oznacza to, ze nie moga one by¢ przekazywane osobom trzecim bez zgo-
dy Kierownika PCW i klienta za wyjatkiem przypadkow przewidzianych
prawem.
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Pracownia Certyfikacji Wyrobow
ITS (PCW) prowadzi -certyfikacje
dobrowolng ustug motoryzacyjnych:
Osrodki  Szkolenia  Kierowcow,
przedsigbiorstwa $wiadczace ushugi
w zakresie transportu osob i rzeczy
oraz spedycji.

Certyfikacja ustug realizowana
jest w oparciu o kryteria (Warunki
Techniczne) opracowane przez Insty-
tut Transportu Samochodowego, za-
opiniowane pozytywnie przez Mini-
sterstwo Infrastruktury.

Warunki Techniczne bedace pod-
stawa certyfikacji ustug sa do nabycia
w Sekcji Informacji Naukowej i Wy-
dawnictw ITS, tel. 22 43 85 172 lub
sa dostgpne do wgladu w bibliotece
ITS.

Certyfikacja ustlug prowadzona
jest w oparciu o program certyfikacji
CU wedlug systemu certyfikacji 6 wg
PN-EN ISO/IEC 17067:2014. Istot-
nymi elementami programu certyfi-
kacji sa:

- sprawdzenie speienia wymagan

okreslonych w kryteriach;

- ocena systemu zarzadzania;

- nadzor w okresie waznosci certyfi-
katu, obejmujacy okresowe inspekcje
systemu zarzadzania, oraz analizg re-
klamacji dotyczacych realizowania ustug
w zakresie udzielonej certyfikacji.

Postgpowanie w procesie certyfikacji
przebiega zgodnie z procedurami Pra-
cowni Certyfikacji Wyrobow.

W PCW oraz na stronie interne-

towej ITS www.its.waw.pl mozna uzy-
ska¢ informacje dotyczace procesu cer-
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tyfikacji oraz pobra¢ niezbedne formula-
rze.

Ubiegajacy si¢ o certyfikat sktada w
PCW wypehiony wniosek o przeprowa-
dzenie certyfikacji wraz z zalacznikami i
dokonuje wplaty zaliczki na poczet opta-
ty za certyfikacje.

W terminie 7 dni od otrzymania
wniosku PCW dokonuje przegladu do-
kumentacji. W przypadku stwierdzenia
brakow w dokumentacji klient jest po-
wiadamiany pisemnie o konieczno$ci
uzupetnienia wniosku.

W przypadku pozytywnego wyniku
weryfikacji (lub po usunigciu niezgod-
nosci) wniosek zostaje zarejestrowany,
a wnioskodawca otrzymuje potwierdze-
nie przyjecia wniosku.

Na podstawie analizy dokumentacji
systemu oraz bezposredniej wizyty
u wnioskodawcy przeprowadzana jest
ocena systemu zarzadzania. Ocena ta
obejmuje inspekcje warunkéw  tech-
niczno-organizacyjnych wnioskodawcy
do prowadzenia ustugi w zakresie
wnioskowanej certyfikacji.

Na podstawie, sprawozdania z
inspekcji, oceny rzeczoznawcy i innych
posiadanych  dokumentéw, Komitet
Techniczny po rozpatrzeniu sprawy wy-
daje  orzeczenie i  rekomenduje
udzielenie lub odmowe udzielenia certy-
fikacji.

Certyfikacja udzielana jest 5 lat. Do-
kumentem potwierdzajacym udzielenie
certyfikacji jest certyfikat. Certyfikat jest
przekazywany do wnioskodawcy po
podpisaniu z nim umowy dotyczacej
nadzoru nad udzielona certyfikacja i po
uregulowaniu przez niego naleznosci za

przeprowadzony proces certyfikacji

(wystawiona faktura).

Przerwanie procesu certyfikacji moze
nastapic¢, jezeli klient nie wywiazuje si¢
ze zobowiazan finansowych wobec jed-
nostki, nie nadsyta w okreslonym przez
PCW terminie uzupetniajacych doku-
mentéw lub informacji albo wystapi z
wnioskiem o przerwanie procesu certy-
fikacji.

Nadzér sprawowany przez PCW w
okresie waznosci certyfikacji polega na
okresowym sprawdzaniu czy §wiadczo-
ne ustugi i system zarzadzania klienta
nie ulegly zmianie oraz czy klient pra-
widlowo stosuje znaki i wilasciwie ko-
rzysta z udzielonej certyfikacji.

Certyfikacja moze by¢ zawieszona
przez jednostke certyfikujaca w przy-
padku negatywnych wynikéw inspekcji
lub rozwiazania umowy nadzoru. Zawie-
szajac certyfikacje, jednostka okresla
termin i warunki, po ktorych spetieniu
certyfikacja zostanie przywrocona.

Certyfikacja moze byC cofnigta w
przypadku:

1) niespelnienia przez klienta warunkow
okreslonych przy zawieszeniu certy-
fikacji,

2) rezygnacji przez klienta z certyfika-
cji,

3) gdy klient nie spelnia wymagan po-
twierdzonych certyfikatem.

Posiadacz certyfikacji moze wnio-
skowac¢ o:

- rozszerzenie zakresu certyfikacji o
odmiany lub wersje certyfikowanej
ustugi,

- ograniczenie zakresu certyfikacji,

- przeniesienie praw do certyfikacji
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gdy zmienit si¢ status prawny klienta.

Warunki, jakie musi spemi¢ klient
przy rozszerzeniu, ograniczeniu lub
przeniesieniu praw do certyfikacji, okre-
sla PCW.

Wznowienie waznosci certyfikacji
polega na ztozeniu wniosku o przepro-
wadzenie certyfikacji wraz z kompletem
zatacznikéw, przed uptywem waznoSci
certyfikacji.

PCW ma prawo do udostgpniania in-

formacji o posiadaniu przez Klienta

certyfikacji oraz o zawieszeniu lub
cofnigciu certyfikacji.

Procesy certyfikacji sa finansowane z

optat wnoszonych przez klientow.

Wysokos¢ optat za przeprowadze-
nie procesu certyfikacji oraz za pro-
wadzenie czynnosci nadzoru nad cer-
tyfikacja okre§lone sa w cenniku
PCW. Szczegoty dotyczace wysoko-
$ci, terminow 1 formy uiszczania
optat za prace zwiazane @z
udzieleniem certyfikacji i prowadze-
niem nadzoru, sa przekazywane
klientowi pisemnie.

W przypadku powstania sporu,
strony beda dazyly do polubownego
zatatwienia sprawy. Klientowi przy-
shluguje prawo odwotania si¢ od de-
cyzji PCW do Dyrektora ITS, w ter-
minie 14 dni od dnia otrzymania de-
cyzji. Jezeli nie dojdzie do polubow-
nego zalatwienia sprawy lub gdy
klient nie zgadza si¢ z decyzja Dy-
rektora ITS, rozstrzygnigcie sporu
poddaje si¢ wilasciwemu sadowi w
Warszawie.



