Misja Pracowni Inspekcyjnej (PI) Instytutu Transportu Samochodowego jest
prowadzenie inspekcji zgodnie z wyspecyfikowanymi wymaganiami wyrobow,
uslug, oraz ocen zgodnosci, w wyniku bezstronnej 1 kompetentnej oceny.
Osiggane to jest poprzez dzialanie zgodne z wymaganiami odpowiednich norm
1 dokumentéw kryterialnych, przepisow oraz postgpowanie zgodnie z zasadami
wynikajagcymi z zawartego kontraktu z PCA, zgodnie z zakresem dzialania
okreslonym w Ksiedze Jakos$ci Pracowni.

Wdrozony system zarzadzania wg normy PN-EN ISO/IEC 17020:2012, ktory
obowigzuje w PI jest skorelowany z obowigzujacym w ITS systemem
zarzgdzania wg normy PN-EN ISO 9001.

Cele strategiczne Pracowni Inspekcyjnej to:

- zaspokajanie potrzeb klientéw poprzez wysoki poziom $wiadczonych ustug,

- zapewnienie personelowi wewnetrznemu dostepu do zdobywania wiedzy
1 umiejetnosci, ktore wraz z ich doswiadczeniem, podnoszg ich kompetencje,

- zaspokajanie oczekiwan spotecznych zwigzanych z inspekc;ja,

- zapewnienie dziatania w sposob nie wptywajacy na poufnos¢, obiektywnos¢
1 bezstronno$¢ prowadzonych procesdéw inspekcyjnych oraz podejmowanych
decyzji,

- prowadzenie inspekcji na poziomie gwarantujagcym utrzymanie akredytacji
PCA,

- cigglte doskonalenie systemu zarzgdzania w tym obszarze.

PI realizuje powyzsze cele strategiczne poprzez:

- koncentracj¢ dziatanh na doskonaleniu procesow inspekcyjnych w celu
spetnienia oczekiwan stron zainteresowanych,

- zapewnienie ksztalcenia i szkolenia, w trakcie ktérych ktadzie si¢ nacisk na
znaczenie spetnienia wymagan 1 potrzeb oraz oczekiwan klientoéw 1 innych stron
zainteresowanych inspekcja oraz uswiadomienie konsekwencji, jakie ma dla PI
w tym obszarze 1 jej pracownikdéw niespetnienie wymagan,

- zapewnienie utrzymywania skutecznych 1 efektywnych procesow
identyfikowania potencjalnych podwykonawcoéw oraz oceny ich zdolnos$ci do
dostarczania wymaganych ustug,

- regularne prowadzenie auditow wewngtrznych 1 przegladéw zarzadzania oraz
podejmowanie korekcji, dziatah  korygujacych, doskonalgcych i
zapobiegawczych,

- wdrozenie systemu oceny ryzyk zagrazajacych bezstronno$ci, ktéry obejmuje
definicje dla réznych poziomow prawdopodobienstwa i1 oddziatywania
ryzyka, jego okresowa identyfikacje i analizg, a w przypadku zidentyfikowania
takiego zagrozenia podejmowanie stosownych dziatan dgzac do eliminacji
zagrozenia, a przy braku mozliwo$ci jego wyeliminowania dgzenie do jego
minimalizacji oraz poprzez prowadzong analiz¢ ankiet zadowolenia klienta,



- dobor kompetentnego 1 bezstronnego personelu, wobec kontrolowanych
Dostawcow,

- stosowanie niezalezno$ci uznania finansowego od liczby 1 wynikow
przeprowadzanych inspekcji,

- odpowiednie reagowanie na odwotania 1 skargi zainteresowanych stron.

Odpowiedzialnym za system =zarzadzania w Pracowni Inspekcyjnej jest
Kierownik Pracowni.

Personel zna 1 stosuje polityke jakosci 1 procedury przywotane w ksiedze
jakos$ci. Kierownictwo ITS deklaruje, ze dotozy wszelkich staran oraz zapewni
niezbedne srodki, aby powyzsza polityka jakosci byla realizowana oraz
zobowigzuje si¢ do przestrzegania bezstronno$ci w wykonywaniu czynnosci
inspekcyjnych prowadzonych przez Pl oraz do zarzadzania konfliktami
interesOw.

Dyrekcja Instytutu Transportu Samochodowego deklaruje ponoszenie
konsekwencji finansowych dziatania jednostki inspekcyjne;.

Niniejsza polityka jakosci jest co roku poddawana przegladowi.
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