INSTYTUT TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO

Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego

RAPORT
Mierzenie jakosci pracy OSK

ORO Jerzy Paczoéski
Jelenia Gora

Warszawa, lipiec 2010 r.



ZAKRES BADANIA OSRODKA

1. Mierzenie jakosci pracy oSrodka przeprowadzono w dniu 10.07.2010 r.

2. Celem mierzenia jakosci bylo poznanie glownych wskaznikow dzialania osrodka.

3. Mierzenie jakoSci pracy osrodka odbylo si¢ zgodnie z procedura opracowang przez

ITS bazujaca na systemie mierzenia jakoSci pracy szkol w ramach miedzynarodowego

programu TERM.

4. Badanie wykonal:

- Piotr Rybicki

5. Zakres diagnozowania osrodka:

W trakcie wizyty:

odbylo si¢ spotkanie z personelem osrodka, w czasie ktorego przedstawione
zostaly zasady i narzedzia mierzenia jakoSci,

instruktorzy nauki jazdy wypeklili trzy rodzaje ankiet: ,Ankieta dla
instruktorow nauki jazdy”, ,,Doskonalenie zawodowe”, ,,Systemy motywujace”
(lacznie 15 ankiet),

kursanci wypehnili ,,Ankiete¢ dla kursantow” (lacznie 21 ankiet),

w trakcie rozmowy z Kierownikiem osrodka wypelniono ,,Arkusz diagnostyczny
osrodka”,

zebrano dane dotyczace organizacji osSrodka (liczba kursantéw), zatrudnionych

instruktoréw nauki jazdy (kwalifikacje, staz), bazy i finansow oSrodka.
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CHARAKTERYSTYKA OSRODKA

Nazwa o$rodka ORO Jerzy Paczoski

Zezwolenie wydane przez staroste: nr 025D/0S data wydania | 05.06.2005

Nazwisko dyrektora/kierownika

ADRES OSRODKA

Bogdan Paczoski

Ulica | ul- Wolnosci

nr | 82 kod pocztowy 58-500

Miejscowosé Jelenia Gora

telefon 505 070 066

osk.oro@gmail.com

Gmina

fax/ e-mail

Powiat Jelenia Gora

adres www

Wojewodztwo Dolnoslaskie

WEASCIWE STAROSTWO

Nazwa

Urzad Miasta Jelenia Gora

Adres ul. Sudecka 29, 58-500 Jelenia Gora

Komérka (osoba) sprawujaca
nadzor nad szkoleniem

Wydziat Komunikacji Urzedu Miasta; Jozef Skrzypiec

CHARAKTERYSTYKA OSRODKA

A,B,C,D,E
Uprawnienia do szkolenia w zakresie prawa jazdy kategorii
Liczba sal | 2 Liczba pojazdow szkoleniowych 6
Srednia liczba Kursantéw na jednym kursie 15
Liczba instruktoréw
(W przeliczeniu na pelne etaty) 5
Personel pomocniczy
(w przeliczeniu na pelne etaty) 0
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GLOWNE WYNIKI BADANIA JAKOSCI PRACY OSRODKA

I. Efekty ksztalcenia

I.1. Wyniki egzaminéw

Na podstawie posiadanych informacji mozna stwierdzié, ze absolwenci na panstwowych egzaminach na prawo
jazdy osiagaja dobre wyniki — wedlug kryterium zdawalnos$ci okoto 40% kursantéw zdaje egzamin w WORD za
pierwszym razem. W 2008 roku osrodek byl najlepsza placowka w Jeleniej Gorze, a obecnie znajduje sig¢ w
czolowce o$rodkow szkolenia kierowcow w miescie pod wzgledem zdawalnos$ci egzamindw na prawo jazdy.
1.2. Poziom szkolenia

W OSK ORO stale badany jest poziom szkolenia. Caly cykl szkolenia sktada si¢ z trzech blokéw. Po
zakonczeniu bloku tematycznego przeprowadzane sg testy ze znajomos$ci podstawowych pojeé i znakow. Na
kazdych zajeciach zadawane sa pytania kontrolne przy uzyciu materiatow i programoéw specjalistycznych, np.
autorstwa ITS. Jesli kursanci udzielaja blednych odpowiedzi lub pojawiaja si¢ watpliwosci — przeprowadzana
jest dyskusja. W osrodku analizowane sa wyniki egzaminow teoretycznych i praktycznych na podstawie
informacji uzyskanych od kursantow. Kierownik osrodka jest zywo zainteresowany wynikami pracy
instruktoréw, a informacje o jakosci ich pracy czerpie w trakcie bezposrednich rozméw z przedstawicielami
WORD. Analizowane sa powody niepowodzen. 98% kursantow konczy szkolenie w wyznaczonym terminie.
Zaden z kursantow nie przeniost sig¢ do innego osrodka.

II. Organizacja i przebieg szkolenia
IL.1. Proces dydaktyczny

Zajecia w o$rodku sa planowane: teoretyczne — z tygodniowym wyprzedzeniem, praktyczne — indywidualnie z
kazdym kursantem. Czas zaje¢ wykorzystywany jest efektywnie w 100%. Zajgcia teoretyczne sa prowadzone
jako dyskusja, gry dydaktyczne, indywidualna praca kursantéw, wyktad, praca w grupie. Zajgcia praktyczne to
instruktaz i ¢wiczenia, jak réwniez jazda z komentarzem instruktora, przeprowadzana w formie pokazu. 99%
zajg¢ praktycznych — zgodnie z zaleceniem kierownika — musi si¢ odbywa¢ w formie jazd szkoleniowych.
Utrzymywany jest staly kontakt telefoniczny migdzy instruktorem, kursantem, kierownikiem. Kursanci majacy
trudnos$ci w nauce moga liczy¢ na pomoc osrodka oraz dodatkowe (ptatne) jazdy. Kursanci majacy trudnosci z
przyswojeniem umiejgtnosci moga liczy¢ na indywidualny tok nauczania.

I1.2. Atmosfera oSrodka

Zdaniem 76 % kursantow w osrodku panuje mita atmosfera. Wg 90 % kursantow instruktorzy sa zyczliwi
i pomocni. Potowa uczestnikow kursu (52%) polecitaby ten osrodek przysztym kursantom. Zdecydowana
wigkszo$¢ (ponad 80%) pracownikéw OSK, a takze wlasciciel sq zdania, ze atmosfera w os$rodku jest bardzo
dobra, jedynie 20% pracownikdéw ocenia relacje migdzy kursantami jako dobre.

II1. Zarzadzanie

I11.1. Dyrektor/kierownik/wlasciciel

Kierownik OSK Pan Bogdan Paczoski od 22 lat zajmuje si¢ szkoleniem kierowcow. Od 5 lat pelni stanowisko
kierownicze. Ma wyksztatcenie srednie techniczne. Wtasna dziatalnos¢ w OSK okresla mianem ,,peten sukces”.
Byl dhugoletnim instruktorem nauki jazdy w Polskim Zwiazku Motorowym i Lidze Obrony Kraju, gdzie
otrzymywat wysokie oceny od przelozonych. Firma ORO jest w ciaglym rozwoju i ma bardzo dobre wyniki
szkoleniowe.

I11.2. Dokumentacja pedagogiczna osSrodka
Dokumentacja prowadzona jest na biezaco, zgodnie z wymogami okreslonymi w przepisach wykonawczych
i odpowiednio zabezpieczona.

I11.3. Planowanie

OSK ma opracowana wizjg i plan strategiczny na najblizsze 3 lata, ktérego gtéwne zatozenia to: wspotpraca z
lekarzami medycyny pracy w zakresie badan kierowcow, planowane jest rOwniez nawigzanie stalego kontaktu z
psychologiem w celu rozwiazywania probleméw kursantéw i przygotowania ich do egzaminéw oraz objecie
osrodka patronatem przez ITS. W niedalekiej przysztosci nastapi zakup autobusu oraz doposazenie sal
wyktadowych. Zmiany te maja na celu podniesienie jako$ci szkolenia, zapewnienie lepszej bazy szkoleniowe;.
Jest to wizja zdecydowanie rozwojowa.
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I11.4. Kierowanie zespotem ludzi

Wigkszo$¢ instruktoréw pracujacych w osrodku ma wyksztalcenie wyzsze (62%). Potowa zatrudnionych ma za
soba ponad 16-letni staz pracy. Zdaniem kierownika w osrodku nie ma potrzeby stosowania kar. Istnieje dobry
system motywacyjny personelu: premie uznaniowe uzaleznione od biezacych wynikoéw pracy.

IT1.5.Nadzor pedagogiczny

W osrodku brak jest zatrudnionego pedagoga do prowadzenia wlasciwego nadzoru procesu dydaktycznego.
Instruktorzy sa na biezaco oceniani przez kierownika oraz doraznie korygowani w razie potrzeby.

I11.6. Informacja i promocja

Osrodek posiada swoj znak firmowy. Eksponuje go na budynku, samochodach szkoleniowych, ulotkach, w
ogloszeniach prasowych, plakatach, w telewizji regionalnej oraz na wiatach przystankowych.

I11.7. Baza, wyposazenie oSrodka

Osrodek znajduje si¢ przy glownej ulicy Jeleniej Goéry. Zajmuje pomieszczenia podnajmowane na zasadzie
dzierzawy wieczystej. Posiada dwie sale wyktadowe o powierzchni niemal 70 m’ oraz oddzielne pomieszczenia
biurowe. Sale wykladowe sa estetyczne i utrzymane w czystosci. Osrodek ma do dyspozycji dwa wynajmowane
place manewrowe o powierzchni 400 i 892 m” Do dyspozycji kursantdw jest stanowisko komputerowe.
Dostgpne oprogramowanie pozwala na ksztalcenie si¢ zarowno w zakresie podstawowej wiedzy jak
1 jej zrozumienia oraz zawiera rady praktyczne zastosowania wiedzy w praktyce. OSK jest dobrze wyposazony
technicznie. Dysponuje sze§cioma pojazdami szkoleniowymi marki Nissan Micra.

Do dyspozycji kursantéw jest dystrybutor napojow w holu osrodka.

I11.8. Finanse

Osrodek jest poréwnywalny pod wzgledem finansowym z innymi o$rodkami. Nie jest zadtuzony.
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MOCNE I SEABE STRONY OSRODKA

Do mocnych stron osrodka mozna zaliczy¢:

dobre wyniki szkolenia (w czotowce regionu pod wzgledem zdawalnosci)

dobra, przyjazna atmosfere

zadowolenie kursantow z pracy osrodka

zadowolenie wigkszosci zatrudnionych w o$rodku z warunkow pracy

bardzo dobra organizacj¢ pracy

dobra bazg i wyposazenie osrodka

stosowanie nowoczesnych metod nauczania pozytywnie ocenianych przez kursantow
(specjalistyczne oprogramowanie dydaktyczne, konspekty przygotowywane przez
instruktorow)

bogata oferte szkoleniowa

indywidualny tok nauczania dla kursantow majacych trudnosci z przyswojeniem
materiatu

posiadanie wizji i planu strategicznego na 3 lata

dazenie do podnoszenia jakosci

dokonywanie stalej wewngtrznej oceny pracy osrodka przez kierownika

zapewnienie kontaktu z kierownikiem osrodka wszystkim kursantom

dazenie do utrzymania wysokiej pozycji w regionie

Stabe strony osrodka to:

brak zdefiniowanego systemu doskonalenia kompetencji kadry instruktorskiej
w zakresie dydaktyki

brak nadzoru pedagogicznego nad planowaniem i przebiegiem pracy instruktorow

brak szkolen z zakresu metodyki prowadzenia zaj¢¢

brak jasno okreslonego systemu motywujacego pracownikow

brak zdefiniowanego systemu oceny kursantow

brak spisanej wizji 1 planow dziatania oraz szkolenia
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SZCZEGOLOWE WYNIKI BADANIA
JAKOSCI PRACY OSRODKA

— Arkusz diagnostyczny oSrodka

— Analiza ankiety dla kursantéw

— Analiza ankiety dla instruktorow (1)

— Analiza ankiety dla instruktorow (2)

— Analiza ankiety — systemy motywujace

— Analiza ankiety — ocena wlasnej dzialalnosci zawodowej

ARKUSZ DIAGNOSTYCZNY OSK
I. KSZTALCENIE

1. Jakie wyniki osiagaja kursanci na panstwowych egzaminach na prawo jazdy?

Dobre: egzamin w WORD 40 % kursantow zdaje za pierwszym razem.

2. Jakie sa efekty szkolenia w poréwnaniu z innymi oSrodkami dzialajacymi na tym terenie?

Dobre. W 2008 roku najlepszy os$rodek w Jeleniej Gorze, a obecnie w czotdéwcee osrodkdow. Egzaminy okresowe
kursy zdaja w 100%.

3. Czy w oSrodku analizowane sa wyniki egzaminow? Jesli tak, to w jaki sposéb?

Tak. Informacje o wynikach egzamindw w WORD sa uzyskiwane osobiscie przez kierownika osrodka,
a nastgpnie poddawana sa analizie wyniki pracy poszczegdlnych instruktorow.

4. Jaki % kursantow rozpoczynajacych szkolenie w oSrodku konczy
je W wyznaczonym terminie? 98%

5. Jaki % kursantéw przenosi si¢ do innego osrodka?
0%

6. Z jakich powodow?

7. Czy ofrodek przeprowadza testy lub sprawdziany, majace na celu zbadanie poziomu szkolenia?
Jesli tak, to czego one dotycza?

Tak. Testy sa przeprowadzane przy pomocy programu autorstwa ITS. Wykorzystywane sa np. przyktadowe testy
ADR wszystkich klas.

8. Jakie sg ich wyniki?

Egzaminy ADR sa zdawane przez kursantow w 100%. Egzaminy wewngtrzne na poszczegolne kategorie praw
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jazdy warunkujq otrzymanie za§wiadczenia..

II. ORGANIZACJA I PRZEBIEG SZKOLENIA

1. Czy zajecia sa planowane?

Tak. Zajecia teoretyczne sa planowane z tygodniowym wyprzedzeniem. Zajecia praktyczne planowane sa
indywidualnie z kursantami.

2. Naile efektywnie wyKkorzystywany jest czas zajec?

Czas zaj¢¢ wykorzystywany jest w petni. Zgodnie z zaleceniem kierownika 99% zajgé praktycznych musi si¢
odbywaé¢ w formie jazd szkoleniowych.

3. Czy kursanci majacy trudnosci w nauce moga liczy¢ na pomoc oSrodka?
Jesli tak, na czym ta pomoc polega?

Kursanci sa traktowani indywidualnie. Maja kontakt telefoniczny bezposrednio z kierownikiem. Jest mozliwos¢
dokupienia jazd dodatkowych.

4. Czy w oSrodku wypracowano system oceniania kursantow? Jesli tak, to na czym ten system polega?

Brak spisanego systemu oceniania. Na biezaco podawane sa oceny postgpéw w nauce bez ustalonego kryterium
oceniania.

5. Czy kursanci znaja kryteria oceny?

Kursanci sg informowani, ze podstawa oceny jest egzamin wewngtrzny.
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III. ZARZADZANIE

1. DYREKTOR/KIEROWNIK/WELASCICIEL

Imiona Bogdan

Nazwisko Paczoski

Wyksztalcenie Srednie

Staz pracy ogolem 28
Staz pracy w szkoleniu

Kkierowcow 22
Staz pracy na stanowisku 5
Dyrektora OSK

Czy uczestniczyl(a) Pan(i) w szkoleniach z zakresu organizacji i zarzadzania?

Tak

Nie

Prosz¢ oceni¢ wlasng dzialalno$¢ zawodowa.

Dziatalnos¢ w OSK oceniam jako peten sukces. Podczas dtugoletniej pracy w charakterze instruktora w Polskim
Zwiazku Motorowym i Lidze Obrony Kraju wysoko oceniany przez przetozonych.

2. PLANOWANIE

2. 1. Czy oSrodek ma opracowang wizje i plan strategiczny na najblizsze 3 lata?

Tak. Plany — nie ujgte w forme pisemna — obejmuja np. nawigzanie wspolpracy z lekarzami uprawnionymi do
badan kierowcow, medycyny pracy, rozpoczgcie stalej wspotpracy z psychologami. Planowane jest state
rozszerzanie oferty szkoleniowej (np. ADR).

2. 2. Jakie czynniki zostaly uwzglednione w tym planie?

Podnoszenie kwalifikacji instruktorow i poszerzanie oferty ustug.

2. 3. Jaki jest kierunek tych zmian?

Doskonalenie kadry i wspolpraca z pracownia badan kierowcow.

2. 4. Jak mozna krétko scharakteryzowaé wizje oSrodka?

Osrodek aktywnie stara si¢ rozszerzac oferte szkoleniowa, wciaz szukajac sposobow na pokonywanie
pojawiajacych si¢ trudno$ci. Zabieganie o uzyskanie patronatu ITS.
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2. 5. Czy w oSrodku opracowane zostaly roczne plany pracy?

Nie okreslono planu rocznego. Dziatania realizowane sa na biezaco.

2. 6. Kto je tworzy?

Kierownik osrodka wspolnie z personelem.

2. 7. Co zawiera roczny plan pracy?

Plan zakupu autobusu, doposazenie sal wyktadowych (meble, pomoce dydaktyczne).

2. 8. Czy istniejg harmonogramy posiedzen personelu oSrodka?

Wg kierownika nie ma takiej potrzeby.

2.9. Czy istnieja harmonogramy hospitacji zajeé przez dyrektora/kierownika/wlasciciela oSrodka?

Wg kierownika nie ma takiej potrzeby; nadzor prowadzony jest przez kierownika na biezaco.

3. KIEROWANIE ZESPOLEM LUDZI

Kwalifikacje zatrudnionych instruktoréw

Liczba instruktorow

Udzial procentowy

e  wyksztalcenie $rednie 3 37%

e wyksztatlcenie wyzsze bez przygotowania 5 62%
pedagogicznego

e wyksztalcenie wyzsze z przygotowaniem - -
pedagogicznym

e inne - -

Staz pracy instruktoréw Liczba instruktorow Udzial procentowy
e (-5lat 1 12%

e 6-10Ilat 2 25%

o 11-15]1at 1 12%

e 16-20 lat 4 50%

= powyzej 20 lat - -
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3. 1. Instruktorzy nauki jazdy — ocenianie

3. 1. 1. Jakie sa podstawy decyzji o zatrudnieniu instruktora w oSrodku?

Fachowos¢ i kompetencje.

3. 1. 2. Jakie sa metody oceny instruktorow?

Sprawdzanie umiejgtnosci w ramach pracy w osrodku:
= rzetelne szkolenie
= wysoka jako$¢ szkolenia
= zadowolenie klienta
= kultura osobista
= kultura szkolenia

3. 1. 3. Tlu instruktoréw bylo hospitowanych w ostatnim roku?

Wszyscy.

3. 1. 4. Jakie sg wnioski z hospitacji?

Wysoka ocena instruktorow. Maja petne zaufanie kierownika osrodka.

3. 1. 5. Czy ocena instruktora wplywa na planowanie jego doskonalenia? Jesli tak, to w jaki sposob?

Wg kierownika nie ma takiej potrzeby.

3. 2. Systemy motywujace

3. 2. 1. Jakie systemy motywujace stosuje dyrektor?

Nie sa wypracowane dodatkowe systemy motywujace. Stosowane sa premie uznaniowe uzaleznione od
uzyskanych wynikow pracy.

3. 2. 2. Czy pracownicy uwazajq je za sprawiedliwe?

Tak.

3. 2. 3. Jaki jest tryb wymierzania kar?

Wg kierownika nie ma takiej potrzeby.

3.3. Doskonalenie instruktorow

3. 3. 1. Czy w oSrodku planowane jest doskonalenie instruktoréw nauki jazdy? Jesli tak, to w jaki sposob?

Nie jest przewidziane w zorganizowanej formie.

3. 3. 2. Czy plan doskonalenia instruktorow jest realizowany?

Nie jest przewidziany w zorganizowanej formie.

3. 3. 3. Czy w osrodku prowadzone jest wewnetrzne doskonalenie kadry pedagogicznej?
Jesli tak, to w jaki sposob?

Nie jest przewidziane w zorganizowanej formie. Odbywa si¢ na zasadzie biezacych kontaktéw personelu.
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3. 3. 4. Ilu instruktorow bralo udzial w doskonaleniu w ostatnich latach?

Wszyscy.

3. 3. 5. Czego dotyczylo doskonalenie?

Zachowanie kursantow w okreslonych sytuacjach i reagowanie na pojawiajace si¢ problemy.

3. 4. Rotacja kadry pedagogicznej

3. 4. 1. Tlu pracownikéw odeszlo z osrodka w ostatnim roku? 1
- wtym instruktorow 1
3. 4. 2. Jaki to stanowi % ogélu zatrudnionych? 12%

3. 4. 3. Jakie sa przyczyny odej$cia pracownikéw?

Otrzymanie innej oferty pracy.

3. 5. Nadzo6r pedagogiczny

3. 5. 1. Czy istnieje wewnetrzny system oceny pracy oSrodka? Jesli tak, to na czym on polega?

Biezacy nadzoér kierownika osrodka.

3.5.2. W jaki sposob osrodek wykorzystuje wnioski z wewnetrznych badan do
planowania wlasnego rozwoju?

Wyciagane sa wnioski z popetnianych btedow i opracowane sposoby dziatania na przysziosé.

3. 6. Informacja i promocja
3. 6. 1. Czy osrodek ma swoj znak firmowy?

Tak.

3. 6.2. W jaki sposob go eksponuje?

Na budynku, samochodach szkoleniowych, ulotkach, w ogltoszeniach prasowych, plakatach, w telewizji
regionalnej oraz na wiatach przystankowych.

3. 6. 3. Czy osrodek wydal:

folder tak

informacj¢ tak

inne. Jakie?
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3. 7. Baza, wyposaZenie oSrodka

Lokalizacja o$rodka

Przy gtownej ulicy miasta.

Wielko$¢ zajmowanej posesji/powierzchni uzytkowej

70 m” (sale wyktadowe) + pomieszczenia biurowe

Wtasnos¢

Nie

Dzierzawa (na okres ......... lat)

wieczysta

Plac manewrowy

400 m® 1 892 m’

Sale wyktadowe 70 m”
3. 8. Pomieszczenia
Liczba sal wyktadowych 2
Inne pomieszczenia. Jakie?

=  gabinet kierownika

=  biuro

=  dwie toalety
3. 9. Techniczne wyposazenie oSrodka
Komputery wykorzystywane przez administracjg 4
Komputery dostepne dla uczniow 1
Telewizor 1
Magnetowid/odtwarzacz CD 1
Rzutnik pisma 1
Faks
Kserograf 1
Inne. Jakie?

dystrybutor napojow
3. 10. Finanse
Calkowity koszt szkolenia kursanta w osrodku: 450 zt (ADR) — 3500 zt (kat. D+B)

tak nie

Czy jest on poréwnywalny z kosztami tego typu w innych osrodkach? X
Czy osrodek jest zadluzony? X

Instytut Transportu Samochodowego, Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego
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ANALIZA ANKIETY DLA KURSANTOW

Ankietg¢ wypehilo 21 kursantow, w tym 6 kobiet i 15 mgzczyzn, w wieku od 18 do 60 lat. Przewazato
wyksztalcenie $rednie — 12 osob. Wyksztalcenie podstawowe miaty 3 osoby, wyzsze — 1 osoba. 8 o0sob
stwierdzito, ze posiada zawod wyuczony.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

14

52% kursantow wybrato ten osrodek, gdyz polecili go im znajomi; 33% z powodu bliskosci od miejsca
zamieszkania, tyle samo sktonila do tego reklama; inne, jak: skierowanie przez pracodawce, fachowosé
kadry instruktorskie;j.

85% kursantow jest zadowolonych ze swojego osrodka. Pozostale osoby nie udzielity odpowiedzi.

Dla wigkszos$ci kursantow (71%) wszystkie zajgcia sa interesujace lub wigkszo$¢ zajeé jest cickawa
(28%). Nikt nie nudzi si¢ na zajgciach.

Wszyscy kursanci uwazaja, ze sa sprawiedliwie oceniani przez instruktora.

Wigkszo$¢ kursantéw (85%) zna swoje prawa i obowiazki, 14% zna niektore.

Wigkszos¢ kursantéw (71%) zna program kursu. Pozostate osoby nie udzielity odpowiedzi.

Wszyscy kursanci rozumieja tresci przekazywane na zajgciach.

W czasie zaj¢é teoretycznych instruktorzy najczgséciej korzystaja z komputera (85%), nastgpnie: pomocy
audiowizualnych (71%), materialow zrédtowych i rzutnika (42%), podrecznika (38%).

Wigkszos$ci kursantow (95%) praktyczna nauka jazdy nie sprawia trudnosci. Tylko 1 osoba miata trudnosci

z jazda.

Wedtug 95% kursantow czas przeznaczony na praktyczng nauke jazdy jest wykorzystywany efektywnie.
Zadna z 0s6b nie wyrazila negatywnej opinii na ten temat. 1 osoba nie ma zdania na ten temat.

Wigkszo$¢ kursantéw (85%) nie zamierza pobiera¢ dodatkowych jazd. 15% odczuwa taka potrzebg.

Zdaniem wszystkich kursantow osrodek przygotuje do bezpiecznego kierowania pojazdem w ruchu
drogowym.

Wszyscy kursanci pozytywnie oceniaja swoje kontakty z instruktorem.

Potowa uczestnikow kursu (52%) polecitaby ten osrodek przysztym kursantom. Pozostale osoby nie
udzielity odpowiedzi.

Zdaniem kursantdow os$rodek jest dobrze zorganizowany (90%), panuje tu mila atmosfera (76%),
a instruktorzy sa zyczliwi i pomocni (90%). Wg 90% kursantéw instruktorzy sa dobrze przygotowani
i prowadza ciekawe zajgcia, a ocena kursantow jest sprawiedliwa zdaniem 67% kursantow.

Dodatkowe uwagi kursantéw o swoim osrodku:

brak
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WYNIKI ANKIETY DLA KURSANTOW

Pytanie 1. Dlaczego wybral(a) Pan(i) wlasnie ten oSrodek?

P.1.1. Osrodek jest blisko mojego miejsca zamieszkania
P.1.2. Polecili mi go znajomi
P.1.3. Sktonita mnie do tego reklama osrodka

P.1.4. Inne. Jakie?

e skierowanie przez pracodawce
e fachowa kadra instruktorska

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
1.1. 7 33%
1.2. 11 52%
1.3. 7 33%
1.4. 3 14%
Pytanie 2. Czy Pan(i) jest zadowolony(a) ze swojego oSrodka?
P.2.1 Tak
P.2.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
2.1. 18 85%
2.2. - -
Pytanie 3. Czy zajecia s dla Pana(i) interesujace?
P.3.1. Wiasciwie wszystkie zajecia sa interesujace
P.3.2. Wigkszos¢ zajg¢ jest interesujaca
P.3.3. Tylko niektore zajgcia sa dla mnie interesujace
P.3.4. Rzadko zajgcia sa cickawe
P.3.5. Najczesciej nudzeg si¢ na zajeciach

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
3.1. 15 71%
3.2. 6 28%
3.3. 1 4%
3.4. - -
3.5. - -
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Pytanie 4. Czy Pan(i) uwaza, zZe jest sprawiedliwie oceniany(a) przez instruktora?

P.4.1.Tak
P.4.2 Nie

P.4.3.Tylko niekiedy

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
4.1. 21 100%
4.2. - -
4.3. - -
Pytanie 5. Czy Pan(i) jako kursant zna swoje prawa i obowiazki?
P.5.1.Znam wigkszo$¢
P.5.2. Znam niektére
P.5.3. Nie znam
P.5.4. Nigdy mnie to nie interesowato

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
5.1. 18 85%
5.2. 3 14%
5.3. - -
5.4. - -
Pytanie 6. Czy zna Pan(i) program Kursu?
P.6.1. Tak
P.6.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
6.1. 15 71%
6.2. - -
Pytanie 7. Czy rozumie Pan(i) tre$ci przekazywane na zajeciach?
P.7.1. Tak
P.7.2. Nie
P.7.3. Tylko niektore

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
7.1. 21 100%
7.2. - -
7.3. - -
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Pytanie 8. Z jakich pomocy korzysta instruktor w czasie zaje¢¢ teoretycznych?

P.8.1 Rzutnik

P.8.2. Pomoce audiowizualne
P.8.3.Podreczniki

P.8.4. Materiaty zrodlowe
P.8.5.Komputer
P.8.6.Inne.Jakie?

P.8.7.Nie korzysta z zadnych pomocy

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
8.1. 9 42%
8.2. 15 71%
8.3. 8 38%
8.4. 9 42%
8.5. 18 85%
8.6. — —
8.7. — —
Pytanie 9. Czy praktyczna nauka jazdy sprawia Panu(i) duza trudno$¢?
P.9.1. Tak
P.9.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
9.1. - —
9.2. 20 95%

Pytanie 10. Jak ocenia Pan(i) efektywno$¢ wykorzystania czasu przeznaczonego na praktyczng

nauke jazdy?

P.10.1. Jest wykorzystywany efektywnie

P.10.2. Jest tracony na zbgdne czynnosci

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
10.1. 20 95%
10.2. — —
Pytanie 11. Czy zamierza Pan(i) pobiera¢ dodatkowe jazdy?
P.11.1. Tak
P.11.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
11.1. 3 14%
11.2. 18 85%
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Pytanie 12. Czy Pan(i) zdaniem oSrodek przygotowuje Pana(ia) do bezpiecznego kierowania pojazdem

w ruchu drogowym?
P.12.1. Tak

P.12.2. Nie

P.12.3. Tylko do zdania egzaminu panstwowego na prawo jazdy

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogohu
12.1. 21 100%
12.2. - -
12.3. - -
Pytanie 13. Jak ocenia Pan(i) swoje kontakty z instruktorem?
P.13.1. Dobrze
P.13.2. Czasem zle, czasem dobre
P.13.3. Zte

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
13.1. 21 100%
13.2. - -
13.3. - -
Pytanie 14. Czy polecil(a)by Pan(i) ten oSrodek przyszlym kursantom?
P.14.1. Tak
P.14.2. Nie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
14.1. 11 52%
14.2. —
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Pytanie 15. Prosz¢ wymieni¢ zalety i wady Pan(i) oSrodka.

P.15.1. Osrodek jest dobrze zorganizowany

P.15.2. W os$rodku panuje mita atmosfera

P.15.3.Instruktorzy sa zyczliwi i pomocni

P.15.4. Instruktorzy sa dobrze przygotowani. Prowadza ciekawe zajgcia

P.15.5. Ocena kursantow jest sprawiedliwa

P.15.6. Instruktorzy nie majq czasu dla kursantow

P.15.7. Instruktorzy sa zbyt surowi lub zbyt swobodni w kontaktach z kursantami
P.15.8. Osrodek jest zle wyposazony a zajgcia prowadzone sa niecickawie

P.15.9 Jest jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
15.1. 19 90%
15.2. 16 76%
15.3. 19 90%
15.4. 19 90%
15.5. 14 67%
15.6. — —
15.7. — —
15.8. — —
15.9. — —

Pytanie 16. Jesli ma Pan(i) jeszcze jakie$§ uwagi o swoim oSrodku, to bardzo prosimy o ich podanie.

brak
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ANALIZA ANKIETY DLA INSTRUKTOROW
NAUKI JAZDY(1)

Ankietg wypetnito 5 instruktoréw. Byli w$rdd nich sami mgzczyzni, 3 ze srednim wyksztalceniem, 2 osoby z
wyksztalceniem wyzszym.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wszyscy instruktorzy sa zadowoleni z pracy w o$rodku.

Wg instruktoréw w os$rodku panuje przyjazna atmosfera — migdzy kursantami: ocenia ja bardzo dobrze
80%, dobrze — 20%; miedzy kursantami a instruktorami: ocenia ja bardzo dobrze 100%; migdzy
instruktorami: ocenia ja bardzo dobrze 100%; migdzy instruktorami,
a dyrektorem/kierownikiem/wtascicielem osrodka: ocenia ja bardzo dobrze 80%, dobrze 20%. Nikt nie
ocenia zle panujacych w osrodku relacji migdzyludzkich.

80% instruktorow uwaza kursantow za bardzo aktywnych, 1 osoba (20%) twierdzi, ze sa do§¢ aktywni.

Zdaniem 80% instruktoréw kursanci znaja swoje prawa i obowiazki, jedna osoba twierdzi, ze tylko
niektore.

Zdaniem 80% instruktorow tresci programu szkolenia kandydatéw na kierowcow umozliwiaja osiagnigcie
celéw szkolenia; 60% uwaza iz jest on dostosowany do mozliwosci kursantow; 40% - zmusza do
stosowania aktywnych metod nauczania; 60% twierdzi, ze ktadzie nacisk na zachowania i umiejgtnosci,
a nie tylko na sama wiedzg; 60% - kursanci sa zainteresowani uczeniem si¢; 60% instruktorow jest zdania,
ze program jest tatwy do realizacji.

Wg 100% instruktorow osrodek przygotowuje kursantow do bezpiecznego kierowania pojazdem.

100% instruktorow jest zdania, ze o$rodek przygotowuje kursantow do poruszania si¢ po drogach
zintegrowanej Europy.

Wszyscy instruktorzy przed zajeciami przygotowuja tresci i metody prowadzenia swoich zajec¢; 60%
sporzadza dodatkowo szczegdtowe konspekty; 100% przygotowuje sig¢ do zajeé przez przemyslenie jakie
tresci 1 jakimi metodami maja by¢ przekazywane kursantom, 40% jest zdania, ze nie musi si¢

przygotowywac do zajgé, poniewaz wszystko zna na pamigc.

Zajgcia teoretyczne sa prowadzone jako dyskusja (60%), indywidualna praca kursantow (40%), wyklad
(80%), praca w grupie (60%). 20% instruktorow przeprowadza zajgcia w formie gier dydaktycznych.

60% instruktoréw ma wypracowane metody pracy z kursantami majacymi trudno$ci w nauce, 20% takich
metod wypracowanych nie ma.

Wszyscy instruktorzy uwazaja, ze wykorzystuja efektywnie czas przeznaczony na zajgcia.

Na zajeciach instruktorzy wykorzystuja wszelkie dostgpne pomoce: ksiazki, teksty zroédlowe, plansze
i makiety, komputery, pomoce audiowizualne.

Wszyscy instruktorzy sa zdania, iz pomoce dydaktyczne w osrodku sa nowoczesne i w dobrym stanie.
Wg wszystkich instruktoréw pracownicy osrodka sa zgranym zespotem, majacym okreslony, wspolny cel.

Wszyscy instruktorzy znajq kryteria swojej oceny przez dyrektora/kierownika/wtasciciela osrodka.

Komentarze na temat OSK: brak
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WYNIKI ANKIETY DLA INSTRUKTOROW NAUKI JAZDY(1)

Pytanie 1. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z oSrodka, w ktérym Pan(i) pracuje?

P.1.1. Tak

P.1.2. Nie

odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% ogodhu

1.1.

5

100%

1.2.

Pytanie 2. Jak Pan(i) ocenia relacje miedzyludzkie w oSrodku?

P.2.1. Migdzy kursantami
P.2.1.1. Zte
P.2.1.2. Dobre

P.2.1.3. Bardzo dobre

odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% ogodhu

2.1.1.

2.1.2.

1

20%

2.1.3.

80%

P.2.2. Migdzy instruktorami a kursantami

P.2.2.1. Zte

P.2.2.2. Dobre

P.2.2.3. Bardzo dobre

odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% ogolu

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

100%

P.2.3.Migdzy instruktorami
P.2.3.1. Zte
P.2.3.2. Dobre

P.2.3.3. Bardzo dobre

odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% ogolu

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

100%
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P.2.4. Migdzy instruktorami a dyrektorem/kierownikiem/wtascicielem o$rodka

P.2.4.1. Zte

P.2.4.2. Dobre

P.2.4.3. Bardzo dobre

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
2.4.1. - -
2.4.2. 1 20%
2.43. 80%
Pytanie 3. Jak ocenia Pan(i) aktywnos$¢ kursantow na swoich zajeciach?
P.3.1. Sa mato aktywni
P.3.2. Sa aktywni
P.3.3. Sa bardzo aktywni

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
3.1. _ —
3.2 4 80%
3.3. 1 20%
Pytanie 4. Czy Pan(i) zdaniem kursanci znaja swoje prawa i obowiazki?
P.4.1. Tak
P.4.2. Nie
P.4.3. Tylko niektore
P.4.4. Nie mam zdania

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
4.1. 4 80%
4.2, - _
4.3. 1 20%
44. _ _
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Pytanie 5. Jak Pan(i) ocenia obowiazujacy program szkolenia kandydatéw na kierowcow?

P.5.1. Tresci programu umozliwiaja osiagnigcie celow szkolenia

P.5.2. Jest dostosowany do mozliwos$ci kursantow

P.5.3. Ktadzie nacisk na zachowania i umiej¢tnoscei, a nie tylko na sama wiedzg

P.5.4. Kursanci sa zainteresowani uczeniem si¢

P.5.5. Jest tatwy do realizacji przez instruktorow

P.5.6. Zmusza do stosowania aktywnych metod nauczania

P.5.7. Jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
5.1. 4 80%
5.2. 3 60%
5.3. 3 60%
5.4. 3 60%
5.5. 3 60%
5.6. 2 40%

Pytanie 6. Czy Pana(i) zdaniem oSrodek przygotowuje kursantéw do bezpiecznego kierowania pojazdem?

P.6.1. Tak
P.6.2. Nie

Jesli tak, to w jaki sposob?

Zgodnie z programem nauczania i zasadami bezpiecznej jazdy. Zajgcia praktyczne dostosowane sa do potrzeb

i mozliwosci kursanta. Nauka jazdy, a nie jedynie zdanie egzaminu.

odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% ogodhu

6.1.

5

100%

6.2.

Pytanie 7. Czy Pana(i) zdaniem osrodek przygotowuje kursantow do poruszania si¢ po drogach

zintegrowanych Europy?
P.7.1. Tak
P.7.2. Nie

Jesli tak, to w jaki sposob?

Zgodnie z zasadami ruchu drogowego. Infrastruktura dolnoslaska przygotowuje do poruszania si¢ po drogach

Europy. Bliskos¢ Czech sprzyja doskonaleniu techniki jazdy.

odpowiedz

Liczba odpowiedzi

% ogodhu

7.1.

5

100%

7.2.
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Pytanie 8. W jaki sposob przygotowuje si¢ Pan(i) do lekcji?
P.8.1 Przygotowujg szczegotowy konspekt (scenariusz) do kazdych zajec¢

P.8.2. Moje przygotowanie do zaj¢c¢ polega na przemysleniu jakie tresci i jakimi metodami maja by¢
przekazywane kursantom

P.8.3. Przygotowujg si¢ do niektorych zajgé, jesli czas mi na to pozwala
P.8.4. Nie muszg si¢ przygotowywac do zaj¢c, wszystko znam praktycznie na pamigc

P.8.5. Jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
8.1. 3 60%
8.2. 5 100%
8.3. - —
8.4. 2 40%

Pytanie 9. Jakimi metodami najczesciej prowadzi Pan(i) zajecia?
P.9.1.Zajgcia teoretyczne

P.9.1.1. Wyktad

P.9.1.2. Indywidualna praca kursantow

P.9.1.3. Praca w grupie

P.9.1.4. Gry dydaktyczne

P.9.1.5. Dyskusja

P.9.1.6. Jeszcze inaczej. Jak?

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
9.1.1. 4 80%
9.1.2. 2 40%
9.1.3. 3 60%
9.1.4 1 20%
9.1.5. 3 60%

P.9.2. Zajgcia praktyczne
P.9.2.1.Pokaz
P.9.2.2.Cwiczenia
P.9.2.3.Instruktaz

P.9.2.4. Jazda z komentarzem
P.9.2.5.Jeszcze inaczej. Jak?

Przekazanie wiedzy zdobytej w trakcie wilasnej praktyki kierowcy.
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odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
9.2.1. 4 80%
9.2.2. 4 80%
9.2.3. 4 80%
9.24 3 60%

Pytanie 10. Czy ma Pan(i) wypracowane metody pracy z kursantami majacymi trudnosci w nauce?

P.10.1. Tak
P.10.2. Nie
Jesli tak, to prosze¢ wpisac jakie?

Indywidualne traktowanie kursantow.

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
10.1. 3 60%
10.2. 1 20%

Pytanie 11. Jak ocenia Pan(i) efektywno$¢ wykorzystania czasu na swoich zajeciach?

P.11.1. Sporo czasu tracimy na zbedne czynnos$ci

P.11.2. Czas jest wykorzystywany efektywnie

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
11.1. — —
11.2. 5 100%
Pytanie 12. Jakie pomoce wykorzystuje Pan(i) na swoich zajeciach?
P.12.1. Rzutnik pisma
P.12.2. Pomoce audiowizualne
P.12.3. Ksiazki
P.12.4. Teksty zrodtowe
P.12.5. Plansze, makiety
P.12.6. Komputery
P.12.7. Inne pomoce. Jakie?
Rzutnik multimedialny, ptyty DVD, tablica, programy komputerowe.

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
12.1. 3 60%
12.2. 5 100%
12.3. 5 100%
12.4. 5 100%
12.5. 5 100%
12.6. 5 100%
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Pytanie 13. Jak ocenia Pan(i) stan pomocy znajdujacych si¢ w oSrodku?

P.13.1. Pomoce sa nowoczesne i w dobrym stanie

P.13.2. Pomoce sa raczej w ztym stanie

P.13.3. W osrodku brakuje wigkszosci przydatnych pomocy dydaktycznych

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
13.1. 5 100%
13.2. - -
13.3. - -
Pytanie 14. Czy Pana(i) zdaniem pracownicy oSrodka pracujg jak zgrany zespol,
majacy okreslony, wspolny cel?
P.14.1. Tak
P.14.2. Nie
P.14.3. Nie mam zdania

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
14.1. 5 100%
14.2. - -
14.3. - -

Pytanie 15. Czy zna Pan(i) kryteria Pana(i) oceny przez dyrektora/kierownika/wlasciciela oSrodka?

P.15.1. Tak
P.15.2. Nie

P.15.3. Tylko niektére

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
15.1. 5 100%
15.2. - —
15.3. - —

Pytanie 16. Co chcial(a)by Pan(i) zmieni¢ w swoim o$rodku?

brak
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ANALIZA ANKIETY DLA INSTRUKTOROW
NAUKI JAZDY(2)

Ankiete wypetnito 5 instruktoréw - m¢zezyzn z wyksztalceniem $rednim (60%) 1 wyzszym (40%).

1. 40% sposrod badanych instruktorow pracuje w zawodzie instruktora nauki jazdy do pigciu lat,
20% — od sze$ciu do pand 20 lat.
2. Wszyscy instruktorzy pracuja w tym osrodku do pigciu lat.

3. W ciagu ostatnich 2 lat instruktorzy brali udziat w r6znych formach doskonalenia zawodowego:
o krotkich formach kursowych — 60%
o dluzsze kursy — 40%.

4. W ciagu ostatnich 2 lat instruktorzy bioracy udziat w formach doskonalenia ukonczyli nastgpujace kursy:
e kurs przewozu 0sob i rzeczy
e kurs kandydatow na egzaminatorow.
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WYNIKI ANKIETY DLA INSTRUKTOROW NAUKI JAZDY(2)
Pytanie 1. Jaki jest staz Pana(i) pracy w zawodzie instruktora nauki jazdy?
P.1.1. 1rok
P.1.2. 2-5 lat
P.1.3. 6-10 lat
P.1.4. 11-15 lat
P.1.5. 16-20 lat

P.1.6. powyzej 20 lat

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
1.1. — —
1.2 2 40%
1.3. 1 20%
1.4. — —
1.5. 1 20%
1.6. 1 20%

Pytanie 2. Jaki jest Pana(i) staz pracy w tym oSrodku?
P.2.1. 1rok

P.2.2. 2-5 lat

P.2.3. 6-10 lat

P.2.4. 11-15 lat

P.2.5. 16-20 lat

P.2.6. powyzej 20 lat

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu

2.1.

2.2. 5 100%
2.3. - -

2.5. - -
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Pytanie 3. Czy w czasie pracy w osrodku bral(a) Pan(i) udzial w jakich formach doskonalenia

zawodowego?

Jesli tak, prosze zaznaczy¢ te formy doskonalenia, w ktérych uczestniczyl(a) Pan(i) w ciagu ostatnich dwoch lat.

P.3.1. Studia zaoczne

P.3.2. Studia podyplomowe

P.3.3. Dhuzsze kursy (0ok.100 godzin)

P.3.4. Krétkie formy kursowe

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
3.1. —
3.2. - —
3.3. 2 40%
3.4. 3 60%

Pytanie 4. Prosz¢ poda¢ jakiego rodzaju studia lub kursy ukonczyt(a) Pan(i) w ciagu ostatnich dwoch lat.

kurs przewozu 0sob i rzeczy
kurs kandydatow na egzaminatorow.
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ANALIZA ANKIETY DLA PRACOWNIKOW OSRODKA
SYSTEMY MOTYWUJACE STOSOWANE W OSK

Ankietg wypetnito 5 pracownikoéw osrodka - 5 mezczyzn; 60% z wyksztalceniem wyzszym, 40% - ze $rednim.

1.

7.

8.

Wszyscy pracownicy osrodka sa zdania, iz przydzielone im zadania sa zgodne z ich wiedza
i umiejgtnosciami.

100% ankietowanych ma poczucie odpowiedzialnosci za wlasna prac¢ oraz mozliwo$¢ wykazania sig¢
samodzielnoscia i inicjatywa.

100% uwaza, ze moze liczy¢ na wsparcie i pomoc kolegow, a stosunki w osrodku sa przyjazne
1 bezposrednie.

100% ankietowanych traktuje swoje kontakty z dyrektorem/kierownikiem/wlascicielem osrodka za
rzeczowe 1 petne wzajemnego zrozumienia.

Wszyscy pracownicy bardzo chwala sobie warunki pracy i wyposazenie osrodka.

60% ankietowanych bardzo dobrze rozumie kryteria udzielania nagréd i awansow oraz uwaza je za
sprawiedliwe, 40% nieco nizej ocenia te kryteria.

80% zatrudnionych w o$rodku jest bardzo zadowolona ze swojego wynagrodzenia; 20% jest zadowolona.

Wszyscy pracownicy lubia swoja pracg i nie zamierzaja jej zmieniac.

W ankiecie nie wystgpuja odpowiedzi negatywne.
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WYNIKI ANKIETY DLA PRACOWNIKOW OSRODKA
SYSTEMY MOTYWUJACE STOSOWANE W OSK

Proszg oceni¢ w skali 1-5 systemy motywujace stosowane w osrodku. Im bardziej zgadza sig¢ Pan(i) z danym
stwierdzeniem, tym wyzsza nalezy postawi¢ oceng.

1. Przydzielone mi zadania sa zgodne z moja wiedza i umiejetnosciami.

odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
1. - -
2. - -
3. - -
4. - -
5. 5 100%
2. Mam poczucie, Ze odpowiadam za wlasng prace. Moge wykazaé si¢ samodzielno$cig i inicjatywa.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
1. - -
2. - -
3. - -
4. - -
5. 5 100%
3. Stosunki w naszym oSrodku sg przyjazne i bezposrednie. Moge liczy¢ na wsparcie i pomoc kolegow.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
1. - -
2. - -
3. - -
4. - -
5. 5 100%
4. Kontakty z dyrektorem/ wlascicielem/ kierownikiem sa rzeczowe i pelne wzajemnego zrozumienia.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
1. - -
2. - -
3. - -
4. - -
5. 5 100%
5. W osrodku sa dobre warunki pracy i wlasciwe wyposazenie.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
1. - -
2. - -
3. - -
4. - -
5. 5 100%
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6. Nagrody i awanse sa sprawiedliwie udzielane, wedlug znanych i akceptowanych kryteriéw.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogdhu
1. - -
2. - -
3. - -
4. 2 40%
5. 3 60%
7. Wynagrodzenie za praceg jest dla mnie satysfakcjonujace.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
1. - -
2. - -
3. - -
4. 1 20%
5. 40%
8. Lubie¢ swoja prace w oSrodku, nie pragne jej zmieniaé.
odpowiedz Liczba odpowiedzi % ogodhu
1. - -
2. - -
3. - -
4. - -
5. - 100%
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ANALIZA ANKIETY
DLA DYREKTORA/KIEROWNIKA/WEASCICIELA OSK
OCENA WEASNEJ DZIALALNOSCI ZAWODOWEJ

DYREKTOR/KIEROWNIK/WEASCICIEL OSK:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

uwaza swoje stosunki z personelem osrodka za bardzo dobre dobre,

uwaza, ze personel osrodka ocenia go pozytywnie,

uwaza, ze jesli ma jaki$ problem, zawsze moze liczy¢ na wspotpracg instruktorow,
uwaza, ze bardzo dobrze zgadza si¢ z cz¢$cia instruktorow,

bardzo interesuje si¢ wynikami uzyskiwanymi na egzaminach przez absolwentow osrodka,

jest zdania, ze napigcia spowodowane praca raczej nie maja negatywnego wpltywu na jego zycie prywatne,

czuje si¢ doceniany przez instruktorow,

sadzi, ze wigkszos¢ instruktoréw ma do niego zaufanie,

jest zadowolony z kierowania tym os$rodkiem,

czuje si¢ odpowiedzialny za wyniki kursantow ze swojego osrodka,
nie chce zmienia¢ zawodu,

raczej nie czuje poparcia Ministerstwa Infrastruktury i starosty,

ma $wiadomos¢, ze raczej moze liczy¢ na pomoc wigkszosci kolegow dyrektorow/wlascicieli OSK,
nie uwaza swojej pracy za meczaca,

wybralby swoj osrodek dla wtasnych dzieci,

wysoko ocenia swoich instruktoréw jako pedagogow,

nie napotyka trudnosci we wprowadzaniu dyscypliny,

sadzi, ze instruktorzy maja duza motywacj¢ do pracy,

uwaza, ze kursanci maja do§¢ duza motywacje¢ do nauki,

czgsto organizuje zebrania z instruktorami,

raczej czuje si¢ osobiscie dotknigty, gdy kto$ krytykuje jego osrodek,
jest bardzo zadowolony, ze kieruje tym o$rodkiem,

praca wplywa na niego pozytywnie.
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WYNIKI ANKIETY DLA DYREKTORA/KIEROWNIKA/WEASCICIELA OSK
OCENA WLASNEJ DZIALALNOSCI ZAWODOWEJ

. . | raczej raczej
Pytanie nie nie tak tak
1. Moje stosunki z personelem osrodka X
uktadaja si¢ ogblnie dobrze

2. Wydaje mi sig, ze personel osrodka X
ocenia mnie pozytywnie

3. Je$li mam jaki$ problem, zawsze moge liczy¢ X
na wspoOtpracg instruktorow

4. Bardzo dobrze zgadzam si¢ z cz¢écia instruktorow X

5. Bardzo interesuj¢ si¢ wynikami uzyskiwanymi X
na egzaminach przez absolwentéw osrodka

6. Napigcia spowodowane praca maja X
negatywny wpltyw na moje zycie prywatne

7. Mam wrazenie, ze cz¢S¢ instruktoréw X
nie docenia mnie

8. Sadze, ze wickszos¢ instruktorow x
ma do mnie zaufanie

9. Wolal(a)bym kierowanie innym osrodkiem X

10. Czujg si¢ odpowiedzialny(a) X
za wyniki kursantéw z mojego osrodka

11. Chgtnie zmieni(a)bym zawdd X

12.Mogg liczy¢ na prawdziwe poparcie x
Ministerstwa Infrastruktury i starosty

13. Mogg liczy¢ na pomoc X
wigkszosci kolegow dyrektora/wtascicieli OSK

14. Moja praca niezwykle mnie meczy X

15. Dla whasnych dzieci wybral(a)bym swo6j osrodek X

16. Wysoko oceniam swoich instruktoréw x
jako pedagogow

17. Napotykam trudnosci we wprowadzaniu X
dyscypliny

18. Sadze, ze moi instruktorzy %
maja duza motywacje do pracy

19. Uwazam, ze kursanci nie maja duzej motywacji X
do nauki. Chca tylko otrzymac prawo jazdy.

20. Czgsto organizuje zebrania z instruktorami X

21. Czujg si¢ osobiscie dotknigty(a), X
gdy ktos krytykuje moj osrodek

22.Jestem bardzo zadowolony(a), x
ze kieruje/jestem wtascicielem tego osrodka

23. Praca wptywa na mnie negatywnie X
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