INSTYTUT TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO
03-301 Warszawa ul. Jagiellonska 80
PRACOWNIA INSPEKCYJNA

INFORMACJA
dotyczaca kontroli warunkéw technicznych i organizacyjnych
dystrybucji przed udzieleniem certyfikacji

Jednym z etapdéw procesu certyfikacji wyrobu jest ocena systemu jakosci dystrybutora, co
realizowane jest poprzez przeprowadzenie kontroli warunkéw technicznych i1 organizacyjnych do
prowadzenia stabilnej dystrybucji.

Kontrolg taka, po zlozeniu przez dystrybutora wniosku o certyfikacjg, przeprowadza
upowazniony pracownik Instytutu Transportu Samochodowego. Termin kontroli uzgadniany jest
z dystrybutorem.

Uwagi ogdlne.

1. Dystrybutor zglaszajac wyrdb do certyfikacji w Pracowni Certyfikacji Wyroboéw otrzymuje
wstgpny kwestionariusz z pytaniami, dotyczacy jego zakladu, na ktére powinien w formie
pisemnej odpowiedzie¢, sktadajac t¢ odpowiedZ wraz z wnioskiem o certyfikacj¢ wyrobu.
Tres¢ wstepnego kwestionariusza jest podstawa przysztej kontroli warunkéw technicznych 1
organizacyjnych, ktora jednakze w stosunku do tresci tego kwestionariusza bedzie miata nieco
rozszerzony zakres.

2. Upowazniony do kontroli pracownik ITS ma prawo do skontrolowania wszelkich
dokumentow, w tym umow, magazyndéw, wyposazenia, izb pomiarowych, srodkéw transportu
itd. zwiazanych lub majacych jakikolwiek wptyw na dystrybucje wyrobu zgloszonego do
certyfikacji.

3. Kontrolowany Zaktad zapewni kontrolujacemu pracownika kompetentnego w zakresie
udzielania wszelkich wyjasnien dotyczacych spraw zwiazanych z certyfikowanym wyrobem.
Pracownik ten powinien by¢ obecny przy kontroli przez caty czas jej trwania.

4. Pozadane jest, aby kontrolowany przygotowany byt organizacyjnie i technicznie do kontroli,
zgodnie z zagadnieniami podanymi we wstgpnym kwestionariuszu, co pozwoli na sprawne
przeprowadzenie kontroli.

5. Pracownik kontrolujacy zobowiazany jest do poufnosci w zakresie wszystkich spraw
zwiazanych z przeprowadzana przez niego kontrola. Zgodnie z procedura, wyniki kontroli sa
udostgpniane jedynie upowaznionym pracownikom jednostki certyfikujacej ITS,
bezposrednio zaangazowanym w certyfikacje danego wyrobu, ktérzy stosownymi
procedurami sa rowniez zobowiazani do zachowania tajemnicy dotyczacej wynikow kontroli.

6. Kontrolujacy w czasie kontroli wypelnia przygotowany uprzednio specjalny
kwestionariusz, w ktérym odnotowuje wszelkie uwagi i spostrzezenia.

Zagadnienia podlegajace kontroli.




Podczas kontroli sprawdzane bgda gtownie informacje, ktore dystrybutor podal w formularzu
wstepnym, sktadanym razem z wnioskiem o certyfikacjg.

Zagadnienia podlegajace kontroli.

I. Informacje podstawowe, dotyczace wyrobu, dostawcy, dystrybutora i Zaktadu.

II. System jakosci.

2.1 Czy firma posiada udokumentowany system zarzadzania jakoscia.

2.2 Osoby odpowiedzialne za system jakoS$ci oraz struktura organizacyjna Zaktadu.

2.3 Istnienie procedur zwiazanych z niezgodnoscia wyrobu w stosunku do wymagan
okreslonych w dokumentach normatywnych, dziatania korygujace, czy sa prowadzone 1
dokumentowane przeglady systemu jakos$ci.

II1. Przeglad umowy.
3.1. Istnienie umowy pomigdzy dystrybutorem a producentem/dostawca. Czy istnieja w tresci
umowy zapisy dotyczace wymagan jakosciowych dla dystrybuowanych wyrobdw.

3.2. Zdolno$¢ spetnienia przez dystrybutora wymagan jako$ciowych zawartych w umowie.

3.3 Istnienie zapisow w umowie dotyczacych sposobu reklamowania wadliwych wyrobdw.

IV. Pakowanie, przechowywanie,. transport wyrobu.

4.1. Czy warunki transportu sa okreSlone w umowie migdzy dystrybutorem i
producentem/dostawca

4.2. Istnienie zapisOw w umowie, dotyczacych sposobu pakowania wyrobow gotowych oraz
sposobu ich przechowywania.

4.3. Czy warunki spedycji wyrobow sa uzgodnione z odbiorcami.

V. Kontrola i badania odbiorcze.
5.1. Zapewnienie jakos$ci wyrobu przez dostawce.

5.2. Sposob odbioru wyrobu przez dystrybutora.

5.3. Czy dystrybutor posiada wyposazenie badawcze lub kontrolne, ktore stuzy do wykonywania
badan odbiorczych, czy wyposazenie kontrolno-badawcze jest sprawdzane 1 wzorcowane.
Czy badania te sa zlecane na zewnatrz.

5.4. Czy wyniki odbioru sa rejestrowane.

V1. Dokumentacja i reklamacja.




6.1. Procedura postgpowania w przypadkach spornych w zakresie reklamacji pomigdzy
producentem i dostawca/dystrybutorem.

6.2. Procedura postgpowania z reklamacjami odbiorcow.

6.3. Procedura postgpowania z wyrobami nie spetniajacymi wymagan.

VII. Szkolenie i personel.
7.1. Szkolenie personelu, kompetentnos¢ w zakresie obowiazkow okreslonych w angazach.

Podsumowanie.

Wyniki kontroli uj¢te beda w formie wniosku koncowego. Przedstawiciel kontrolowanego
Dystrybutora oraz kontrolujacy akceptuja w formie podpiséw, wyniki kontroli.
Przedstawiciel kontrolowanego ma prawo odmowi¢ podpisu, jesli nie zgadza si¢ z wynikami
kontroli i moze to udowodni¢ przedstawiajac obiektywne dowody nieakceptowania wynikoéw
kontroli. W oparciu o wypetniony przez kontrolujacego kwestionariusz, kontrolujacy (w ciagu
2 tygodni) sporzadza sprawozdanie z kontroli, w ktorym szczegdtowo opisane begda
stwierdzone niezgodno$ci. Sprawozdanie konczone jest jednoznacznym wnioskiem, czy
wynik kontroli jest pozytywny czy nie.

Jeden egzemplarz sprawozdania przestany jest kontrolowanemu.

W przypadku, gdy kontrolowany nie zgadza si¢ z wnioskiem pokontrolnym, moze ztozy¢
odwotanie w ciagu 14 dni od daty otrzymania sprawozdania z kontroli. Odwolanie takie
powinno by¢ odpowiednio uzasadnione.



