INSTYTUT TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO
03-301 Warszawa ul. Jagiellonska 80
PRACOWNIA INSPEKCYJNA

INFORMACJA

dotyczaca kontroli warunkéw technicznych i organizacyjnych u
producenta — przed udzieleniem certyfikacji

Jednym z etapoéw procesu certyfikacji wyrobu jest ocena systemu jakosci producenta, co
realizowane jest poprzez przeprowadzenie kontroli warunkéw technicznych i organizacyjnych do
prowadzenia stabilnej produkcji.

Kontrolg taka, po ztozeniu przez producenta wniosku o certyfikacje, przeprowadza upowazniony
pracownik Instytutu Transportu Samochodowego. Termin kontroli uzgadniany jest z producentem.

Uwagi ogoélne.

1. Producent zgtaszajac wyrdb do certyfikacji w Zaktadzie Certyfikacji i Normalizacji ITS otrzymuje
wstepny kwestionariusz z pytaniami, dotyczacy jego zaktadu, na ktore powinien w formie pisemnej
odpowiedzie¢, sktadajac t¢ odpowiedz wraz z wnioskiem o certyfikacj¢ wyrobu. Tres¢ wstgpnego
kwestionariusza jest podstawa przysztej kontroli warunkow technicznych i organizacyjnych, ktora
jednakze w stosunku do tresci tego kwestionariusza bedzie miata rozszerzony zakres.

2. Upowazniony do kontroli pracownik ITS ma prawo do skontrolowania wszelkich dokumentow,
miejsc produkcji, magazynow, izb pomiarowych, srodkéw produkceji, transportu itd, zwiazanych lub
majacych jakikolwiek wplyw na produkcje wyrobu zgloszonego do certyfikacji.

3. Kontrolowany Zaktad zapewni kontrolujacemu pracownika kompetentnego w zakresie udzielania
wszelkich wyjasnien dotyczacych spraw zwiazanych z certyfikowanym wyrobem. Pracownik ten
powinien by¢ obecny przy kontroli przez caly czas jej trwania.

4. Pozadane jest, aby kontrolowany przygotowany byl organizacyjnie i technicznie do kontroli.
zgodnie z zagadnieniami podanymi w dalszej czg$ci niniejszej INFORMACIJI, co pozwoli na
sprawne i efektywne przeprowadzenie kontroli.

5. Pracownik kontrolujacy zobowiazany jest do poufnosci w zakresie wszystkich spraw zwiazanych z
przeprowadzang przez niego kontrola. Zgodnie z procedura, wyniki kontroli sa udostgpniane
jedynie upowaznionym pracownikom jednostki certyfikujacej ITS, bezposrednio zaangazowanym
w certyfikacje danego wyrobu, ktorzy stosownymi procedurami sa rowniez zobowigzani do
zachowania tajemnicy dotyczacej wynikéw kontroli.

6. Kontrolujacy w czasie kontroli wypetnia przygotowany uprzednio specjalny kwestionariusz, w
ktérym odnotowuje wszelkie uwagi i spostrzezenia.



Zagadnienia podlegajace kontroli.

I. Informacje podstawowe.

1.1. Aktualnie posiadany certyfikat, rodzaj certyfikatu, numer, okres waznos$ci
1.2. Rodzaj produkcji (na zamowienie, do magazynu), czy wyrodb jest eksportowany,
1.3 Czy wyro6b jest produkowany na licencji.

1.4. Dokument normatywny, w oparciu o ktory wyrob jest produkowany.

II. Jako$¢ dostaw (materiaty, czgs$ci podzespoty).

2.1. Gléwni kooperanci, co dostarczaja, ktore dostawy sa atestowane.

2.2. Sposo6b prowadzenia badan odbiorczych (od kooperantow).

2.3. Sposoby zabezpieczania przed przenikaniem do produkcji ztych dostaw.
2.4. Sktadowanie dostaw.

2.5. Reklamacje dostaw.

III. Kontrola i regulacja procesu produkcii.

3.1. Gloéwne fazy procesu produkcyjnego, metody kontroli migdzyoperacyjnej i ostatecznej,
wyposazenie w maszyny i przyrzady.

3.2. Stanowiska kontrolne. Kontrola, wg wybranych p-ktow normy lub innego dokumentu, losowo
pobranych wyrobow, przy uzyciu wyposazenia kontrolnego producenta.

3.3. System dokumentowania wynikow kontroli przez Producenta.

IV. Stuzby jakos$ci Zaktadu.

4.1. Pomieszczenia, personel i jego kwalifikacje - w odniesieniu do stuzb jakosci.

4.2. Przeprowadzanie okresowych badan biezacej produkc;ji.

4.3. Inne instytucje dokonujace kontroli jakosci.

4.4. Pomieszczenia pomiarowe, wyposazenie w narzedzia i przyrzady pomiarowe, ich

sprawdzanie, wzorcowanie.

V. Warunki Produkcyjne.

5.1. Stopien oprzyrzadowania i wyposazenia w $rodki produkcji, a takze ich konserwacja i
naprawy.

5.2. Transport wewngtrzny i mi¢gdzywydziatowy.

5.3. Izolacja brakow powstatych w produkcji.
5.4. Magazynowanie, identyfikacja i ekspedycja wyrobow gotowych.

VI. Odbiory zewnetrzne i obstuga uzytkownika.

6.1. Glowni odbiorcy.

6.2 Okres gwarancji.

6.3. Ilos¢ wyrobow znajdujacych sig obecnie w okresie gwarancyjnym.

6.4 llos¢ reklamacji uznanych, zestawienie wazniejszych reklamacji i ich dokumentowanie.

6.5. Sposoby zatatwiania reklamacji.



Podsumowanie.

Wyniki kontroli ujgte beda w formie wniosku koncowego. Przedstawiciel kontrolowanego Zaktadu
oraz kontrolujacy akceptuja, w formie podpiséw, wyniki kontroli.

Przedstawiciel kontrolowanego Zakladu ma prawo odmowi¢ podpisu, jesli nie zgadza si¢ z
wynikami kontroli. W takim przypadku powinien jednak przedstawi¢ obiektywne dowody
nieakceptacji wynikow kontroli.

W oparciu o wypeliony przez kontrolujacego kwestionariusz, kontrolujacy (w ciagu 2 tygodni)
sporzadza sprawozdanie z kontroli, w ktorym szczegoétowo opisane beda stwierdzone niezgodnosci.
Sprawozdanie konczone jest wnioskiem, czy wynik kontroli jest pozytywny czy nie.

Jeden egzemplarz sprawozdania przestany jest kontrolowanemu.

W przypadku, gdy kontrolowany nie zgadza si¢ z wnioskiem pokontrolnym, moze ztozy¢ odwotanie
w ciagu 14 dni od daty otrzymania sprawozdania z kontroli. Odwotanie takie powinno by¢
odpowiednio uzasadnione.



