Marek epkowski
Instytut Transportu Samochodowego

WZROST KOMPETENCJI KADRY OSRODKOW SZKOLENIA KIEROWCOW —
BADANIE I ANALIZA EFEKTYWNOSCI PROJEKTU
JAKO PRZYKYLAD ,,DOBREJ PRAKTYKI”

Fundusze europejskie stanowig istotny instrument rozwoju gospodarczego panstw Unii
Europejskiej. Program Operacyjny Kapital Ludzki umozliwia podjecie dziatan
pozwalajacych na podnoszenie kwalifikacji, a tym samym wykorzystanie istniejgcego
potencjalu ludzkiego. Instytut Transportu Samochodowego w 2009 roku wystapit
z wnioskiem aplikacyjnym na realizacj¢ projektu szkoleniowego pn. ,,Wzrost kompetencji
kadry o$rodkéw szkolenia kierowcow” wspoétfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt zakonczyt si¢ sukcesem.
Realizacja szkolenia zdecydowanie wplyngta na zmiang jako$ciowa zawodowego
1 psychospotecznego funkcjonowania uczestnikow, tym samym pozwalajgc na poglebienie
wiedzy i podnoszenie kwalifikacji niezbednych do wykonywania powierzonych im zadan.
Dokonana zostala jednoczes$nie oceny stopnia przydatnosci programu szkoleniowego
opracowanego przez specjalistow Instytutu Transportu Samochodowego.

INCREASE OF THE COMPETENCIES OF THE DRIVERS TRAINING CENTRES’
STAFF-STUDYING AND ANALYSIS OF THE PROJECT EFFECTIVENESS
AS AN EXAMPLE OF THE ,,GOOD PRACTICE”

The European funds are one of the essential instruments of the economic development of
all European Union countries. The Operational Program - Human Capital, enables to take
actions, which allow to raise qualifications and by that, take advantage of the existing
human potential. In 2009 the Motor Transport Institute put forward the application form
for organising training project called the "Increase in competence of the drivers training
centres staff”, co-financed by the European Union from resources of the European Social
Fund. The project was successfully completed. Running of the training process has
decisively affected the qualitative change of professional and psychosocial functioning of
participants, thus allowing to deepen the knowledge and raise their qualifications, which
are necessary for conducting their professional tasks. An evaluation was made of the
degree of usefulness of the training program, prepared by the specialists from the Motor
Transport Institute.
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Wstep

W ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet 11, Dziatanie 2.1.1 w 2009
roku Instytut Transportu Samochodowego zlozyl, w trybie konkursowym, wniosek
aplikacyjny na realizacje projektu pn. ,,Wzrost kompetencji kadry o$rodkow szkolenia
kierowcow” wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS). Fundusz, ktorego zadaniem jest wplyw na rozwoj
przedsigbiorczosci poprzez migdzy innymi wsparcie dziatan Unii Europejskiej w zakresie
przedsigwzig¢ przeciwdzialajgcych bezrobociu oraz promujgcych aktywna polityke rynku
pracy, oddziatluje na zwickszenie poziomu zatrudnienia postulujgc szereg dzialan
naprawczych zwigzanych z szeroko poj¢tym rynkiem pracy.

Cel gtowny projektu zaktadat wzrost kompetencji instruktorow, wykladowcoéHw 1 osob
wykonujacych inne zadania zwigzane ze szkoleniem w osrodkach szkolenia kierowcow.
Cele szczegotowe projektu to przede wszystkim:

* wzrost poziomu wiedzy o przepisach dot. pracy instruktora, zmianach w przepisach
ruchu i transportu drogowego, procedurach administracyjnych i nowoczesnych
srodkach dydaktycznych,

» wzrost kwalifikacji w zakresie ksztalcenia dorostych, stosowania nowych narzedzi
edukacyjnych i techniki prowadzenia pojazdow,

e wzrost umiejetnosci w zakresie rozwigzywania sytuacji konfliktowych oraz empatii
1 asertywnosci,

* wsparcie dla kobiet instruktorow (wyrownanie szans, zwigkszenie konkurencyjnosci
na rynku pracy).

Zakonczenie procesu szkoleniowego umozliwito dokonanie badania efektywnoS$ci
projektu oraz zwigzanych z nim oczekiwan uczestnikow. Zostalo ono dokonane na
podstawie ankiet przeprowadzonych wsrdod reprezentatywnej grupy uczestnikow
i pozwolilo jednoczeSnie na wykazanie, czy zatozenie celu gldéwnego projektu zostato
zrealizowane oraz w jakim stopniu wiedza zdobyta podczas szkolenia przetozy si¢ na ich
praktyczne podej$cie i dziatanie. Druga ankieta przeprowadzona podczas szkolenia miata
za zadanie wskaza¢ ocen¢ poziomu realizacji szkolenia i czynno$ci temu towarzyszacych.

Z wyzej wymienionej grupy zawodowej, do udzialu w projekcie wytoniono 5000 oséb
z terenu catej Polski, w tym 740 kobiet (14,8%). Przyjeta struktura uczestnikow objetych
projektem zakladata, ze 65% to pracownicy, a 35% to samozatrudnieni. Co oznaczalo
przeszkolenie 1750 samozatrudnionych, 2000 pracownikow mikroprzedsigbiorstw oraz
1250 matych przedsigbiorstw. W projekcie zatozono udzial wylacznie przedstawicieli
mikro i malych przedsigbiorstw.

Analiza jakiej dokonano w okresie poprzedzajacym ztozenie wniosku aplikacyjnego,
pozwolita na okreSlenie podstawowych paramentdw, ktérych realizacja stanowitaby
osiggniecie sukcesu projektu. Na tej podstawie wyznaczono tzw. rezultaty twarde
1 migkkie okreslajagce podstawowe zatozenia projektu. We wniosku aplikacyjnym przyjeto
rowniez, ze rezultaty osiggnicte w projekcie majg by¢ trwate, tzn.:

— umocni si¢ pozycja uczestnikoOw szkolenia w ich miejscu pracy i na rynku pracy

dzigki wzrostowi umiejetnosci i podniesieniu kwalifikacji,

— uczestnicy otrzymajg licencjonowane produkty dotyczace np. aktualizacji przepisoéw
prawa w zakresie obejmujgcym szkolenia,

— ITS wykorzysta wyniki badan i monitoringu projektu do badan naukowych dla catej
branzy.
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Za sukces uznano osiggnigcie nastepujacych parametrow projektu:

— ukonczenie szkolenia przez 4300 osob (co stanowi 86% ogdtu uczestnikow), w tym
592 kobiety (co stanowi 13,76% ogodtu uczestnikow),

— zdanie egzaminu przez 4000 0sob (co stanowi 93% ogohu uczestnikdw), w tym 535
kobiet (co stanowi 12,44% ogotu uczestnikow),

— uczestnictwo w 84% czasu szkolenia z kazdej z 4 dziedzin prawo, psychologia,
andragogika i narzedzia,

— zadowolenie z udziatu w projekcie przez 80% uczestnikow.

Program szkoleniowy

Opracowanie programu szkoleniowego w zakresie realizacji zatozonego celu gtéwnego
projektu wymagalo od autoré6w znalezienia odpowiedniej metodologii, wedlug ktérej
uczestnicy szkolenia majg uzyska¢ wiedze podnoszaca wilasciwie ich kompetencje
1 kwalifikacje zawodowe. Program zaktadal przeszkolenie wlasciwej zawodowo grupy w
zakresie ponizej wymienionych dziedzin:

— prawo - w ramach modutu uczestnikom przekazywano wiedz¢ z zakresu prawa
oruchu drogowym, prawa i1 obowigzki instruktora, ustawy o Kkierujacych,
zdawalnosci, bledow na egzaminie;

— psychologia — w ramach modulu uczestnikom przekazywano wiedz¢ z zakresu
wybranych zagadnien psychologii transportu, percepcji, ksztalcenia indywidualnego
1 grupowego, przyktadowych ¢wiczen;

— metodyka/andragogika — w ramach modulu uczestnikom przekazywano wiedze
z zakresu specyfiki nauczania dorostych, technik efektywnosciowych ksztalttowania
postaw, zarzadzania czasem, oceny postepow szkolenia;

— narzedzia - w ramach modutu uczestnikom przekazywano wiedz¢ z zakresu
nowych narzedzi dydaktycznych, techniki jazdy, ekologicznej jazdy, wykorzystania
symulatoréw, e-learningu.

Projekt zakltadal, Zze proces szkoleniowy sklada¢ si¢ bedzie z trzech zasadniczych

etapow:

1. Szkolenie stacjonarne Dzien 1, w ramach ktorego przeprowadzane sa wyktady
z elementami ¢wiczen i dyskusji z zakresu prawa, psychologii, metodyki i narzedzi.

2. Samoksztatcenie e-learningowe - szkolenie e-learningowe pozwolito uczestnikom na
samodzielne zapoznanie si¢ z materiatem z powyzszego zakresu oraz potwierdzenie
wlasnej i zdobytej podczas szkolenia wiedzy, w wyniku przeprowadzonego testu.

3. Szkolenie stacjonarne (warsztatowe) Dzien 2, podczas ktorego omawiane sg cztery
powyzsze moduly w formie ¢wiczen, dyskusji, warsztatow. Omdwieniu podlega takze
test przeprowadzony na zakonczenie tej fazy szkolenia stacjonarnego.

Rezultaty projektu

Rezultaty twarde nalezy rozumie¢ jako ,,jasno okre§lone i mozliwe do zmierzenia
efekty, jakie osiagnat uczestnik projektu”’, ktore podkreslaja istote projektu, jego cel
i glowne zalozenia. Ponizsza tabela 1 prezentuje zalozone rezultaty twarde oraz ich
wskazniki.

' Podrecznik Wskaznikow Program Operacyjny Kapital Ludzki 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa, 2008 r., s. 14.
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Tabela 1
Zatozone rezultaty twarde projektu oraz ich wskazniki
Table 1
Assumed project’s hard results and their indicators
Rezultat twardy Wskaznik rezultatu
5000 osob, w tym 740 kobiet
liczba 0s6b do przeszkolenia (przeszkolono w efekcie koncowym 787
kobiet)
liczba uczestnikow dwoch dni szkolenia 5000, w tym 740 kobiet (przeszkolono
stacjonarnego w efekcie koncowym 787 kobiet)

5000, w tym 740 kobiet (przeszkolono

liczba uczestnikow szkolenia e-learningowego w efekcie koficowym 787 kobiet)

280000, w tym 41440 uczestnikogodzin
biorgcych udziat w szkoleniu kobiet

liczba uczestnikogodzin (w efekcie koficowym 44072

uczestnikogodzin),
liczba godzin pracy treneréw szkolen .
. 3520 godzin
stacjonarnych
liczba godzin pracy moderatoréw e-learningu 864 godzin
liczba wojewodztw realizujacych szkolenia 16
2 dni szkolenia stacjonarnego oraz 800
liczba dni szkolen dla 1 uczestnika projektu ekranow w ramach 5-cio dniowego szkolenia
e-learningowego,
min. 4 000 uczestnikow, tj. 80%
ukonczenie szkolenia i ztoZenie egzaminu (szkolenie ukonczyto z wynikiem
z wynikiem pozytywnym pozytywnym 5 000 os6b, co stanowi 100%

uczestnikow),

przeprowadzenie szkolenia obejmujacego tacznie 55 h szkolenia stacjonarnego i e-learningu dla
kazdego uczestnika z tematow: prawo 15,5 h, psychologia 16,5 h, andragogika 15 h, narzedzia 8 h.

Rezultaty migkkie ,,dotyczg umiejetnosci, postaw oraz samooceny osob i stanowig
stadium przejéciowe na drodze do osiagniecia rezultatow twardych™. Do zalozonych
rezultatow migkkich w projekcie zaliczono:

a) Kluczowe umiejetnosci pracownicze — wzrost kwalifikacji w zakresie:

» pracy z kandydatem na kierowceg o 30%,
» samodoskonalenia zawodowego, w tym wykorzystywania nowoczesnej techniki
prowadzenia pojazdéw o 20%,
» korzystania z technologii teleinformatycznych, audio-video itp. 0 20%.
b) Umiejetnosci praktyczne — wzrost umiejetnosci:
* pracy z osobami dorostymi o 30%,
» korzystania ze zrodet prawa o 28%,
* rozwigzywania sytuacji konfliktowych (empatia, asertywnosc) o 30%,
» prowadzenia dokumentacji zwigzanej z pracg instruktora i z dziatalnoscig OSK
0 20%.
¢) Wzrost poziomu wiedzy w zakresie:
* przepiséw dotyczacych pracy instruktora,
* zmian w przepisach ruchu i transportu drogowego,

Jow.
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e procedur administracyjnych,
* nowoczesnych §rodkach dydaktycznych.
d) Zdolnosci motywacyjne:
e wzrost zaufania we wlasne mozliwosci o 20%,
* podniesienie poziomu samooceny o 20%,
* przelamanie niecheci do pracy i poczucia bezradnosci o 15%.
e) W zakresie wyrOwnania szans kobiet na tym rynku pracy:
* wzrost asertywnos$ci u kobiet 0 20%,
» zwigkszenie odpornosci na sytuacje konfliktowe, obcigzenia i stres o 20%,
* podniesienie poziomu wtasnej samooceny o 30%,
* poprawe umiejetnosci w korzystaniu ze srodkoéw technicznych wspomagajgcych
nauczanie o 25%.
Zgodnie z zatozeniem wsparciem w ramach projektu objeto te czeS¢ grupy docelowej,
ktora wskazywala w swojej pracy na duze trudnosci zwigzane z psychologia, metodyka,
znajomosciag przepisdw, nowymi rozwigzaniami technicznymi w pojazdach.

Ewaluacja projektu

Dokonanie oceny stopnia przygotowania merytorycznego uczestnikow szkolenia i jego
przydatnosci w procesie podnoszeniu kwalifikacji zawodowych oraz oceny poziomu
przeprowadzenia szkolenia i czynno$ci temu towarzyszacych wymagalo opracowania
unikatowych ankiet ewaluacyjnych na potrzeby projektu szkoleniowego.

W pierwszej kolejnosci przeprowadzono badanie ankictowe stopnia osiggnigcia
rezultatow mickkich. Ankiete przeprowadzono dwukrotnie (pierwsza dotyczyta poziomu
wiedzy 1 umiejetnosci uczestnikéw przed ich przystapieniem do projektu, a druga poziomu
odczuwanego postepu w wyniku uczestnictwa w projekcie) na reprezentatywnej probie
badawczej, w sktad ktdrej weszto 488 uczestnikow.

Przedstawione ponizej zestawienie zbiorcze wynikéw ankiet ewaluacyjnych
przeprowadzonych podczas pierwszego dnia szkolenia stacjonarnego okresla, co przed
rozpocze¢ciem szkolenia e-learningowego uczestnicy oceniali w najnizszym stopniu,
a mianowicie:

— 70,3% 0s6b ocenia wlasng wiedzg w zakresie znajomos$ci zmian w przepisach ruchu

1 transportu drogowego jako stabg i bardzo staba,

— 71,1% o0s6b ocenia wlasng wiedz¢ w zakresie znajomosci procedur

administracyjnych jako stabg i bardzo staba,

— 45,9% o0s6b ocenia wlasng wiedze w zakresie znajomosci nowoczesnych §rodkow

dydaktycznych jako stabg i bardzo staba,

— w zakresie obszaru motywacji zawodowe;j:

a/  50,2% wskazato niskie zaufanie do wtasnych mozliwosci zawodowych,
b/ 70,1% przyznato si¢ do wypalenia zawodowego,
— szanse kobiet na rynku pracy dla instruktoréw nauki jazdy, gdzie stwierdzono:
a/ brak asertywnosci (74,5% wskazan),
b/ niska odporno$¢ na stres, obcigzenia i sytuacje konfliktowe (71,8% wskazan),
¢/ niskg samooceng (68,1% wskazan),
d/ niewielki stopien korzystania ze $srodkéw wspomagajacych nauczanie (78,4%
wskazan).

Wszystkie powyzsze obszary po ukonczeniu projektu oceniane byly jako te, gdzie

wiedza i umiejetno$ci uczestnikdw wzrosty co najmniej o 50%.

9
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Tabela 2

Wyniki pomiaru rezultatow migkkich projektu

Table 2

Measurement effects of the project’s soft results

Rodzaj Rezultatu

Procedur
administracyjnych

Pracy z osobami
dorostymi

e-learnin,

Ankieta

g Metoda Badawcza Wskaznik Rezultatu
Miekkiego
Wazrost poziomu wiedzy w zakresie:
o : : —
Ankicta 86,8% deklaruje wzrost wiedzy, w tym znaczny
75,7%.
Przepiséw dotyczacych Wynik testow i ¢wiczen Wyniki testu koncowego e-learningu lepsze
praw instruktora praktycznych w stopniu  statystycznie istotnym od wynikow
przeprowadzanych w ramach | testow 1 ¢wiczen wykonywanych w  trakcie

szkolenia.

81,9% deklaruje wzrost wiedzy, w tym znaczny —
66,3%.

Wynik testow i ¢wiczen
praktycznych
przeprowadzanych w ramach

e-learnin,

Ankieta

Wyniki testu koncowego e-learningu lepsze
W stopniu  statystycznie istotnym od wynikow
testow 1 c¢wiczen wykonywanych w  trakcie
szkolenia.

75,9% deklaruje wzrost umiej¢tnosci, w tym
znaczny — 53,2%.

Obserwacja uczestniczaca
(ocena trenera prowadzacego
zajecia). Eksperyment:

Kryterium oceny stanowity wskazniki
behawioralne, czyli jakos¢ wykonywania przez
uczestnikow zadan w ramach eksperymentu
,.Zajecia praktyczne z klientem”. W dniu drugim
stacjonarnym cel dziatania byl precyzyjniej

”Zaj?(l:(lf prtakt}’/,czne z okreslany przez uczestnikow, a sprawnos¢
tentem wykonywania zadan byta wyraznie lepsza niz w
dniu pierwszym stacjonarnym.
Kryterium oceny stanowily dane introspekcyjne
Wywiad przeprowadzany (subiektywne oceny uczestnikow zajec). Zebrane

przez trenerow (subiektywna
ocena uczestnika).

sady dotyczyly zauwazalnego wzrostu
kompetencji w relacjach interpersonalnych.

10
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Rodzaj Rezultatu
Miekkiego

Metoda Badawcza

Ankieta

Wskaznik Rezultatu

82,7% deklaruje wzrost umiejgtnosci, w tym
znaczny — 72,6%.

Rozwiazywania sytuacji
konfliktowych (empatia
asertywnos¢)

Obserwacja uczestniczaca
(ocena trenera prowadzacego
zajecia). Eksperyment:
,.Przekraczanie granic”.

Kryterium oceny  stanowily  wskazniki
behawioralne, czyli stopien empatii 1
asertywnosci  przy  wykonywaniu  przez

uczestnikow zadan wramach eksperymentu
,Przekraczanie granic’. W dniu  drugim
stacjonarnym problem byt precyzyjniej okreslany
przez uczestnikow, astopien empati i
asertywnosci wyraznie wyzszy niz w dniu
pierwszym stacjonarnym.

Wywiad przeprowadzany
przez trenerow
(subiektywna ocena
uczestnika)

Prowadzenia
dokumentacji zwigzanej
z praca instruktora
i z dzialalnoScig
osrodkéow szkolenia

kierowcow

Kryterium oceny stanowity dane introspekcyjne
(subiektywne oceny uczestnikow zajgc). Zebrane
sady  dotyczyly = zauwazalnego  wzrostu
umiejetnosci sprawnego funkcjonowania

w sytuacjach konfliktowych.

84,8% deklaruje wzrost umiejgtnosei, w tym

przez trenerow (subiektywna
ocena uczestnika)

GalSeE znaczny -68,9%.
Kryterium oceny stanowily dane introspekcyjne
Wywiad przeprowadzany (subiektywne oceny uczestnikow zajgc). Zebrane

sady  dotyczyly = zauwazalnego  wzrostu
umiejetnosci  sprawnego i funkcjonalnego
prowadzenia dokumentacji.

Rozwinigcie zdolno$ci (samooceny, interpersonalnyc

h, analitycznych, umiejetnosci technicznych)

poprawiajacych szanse kobiet na rynku pracy instruktorow nauki jazdy:
Wazrost asertywnosci . 82,6% deklaruje wzrost asertywnos$ci, w tym
. Ankieta
u kobiet znaczny -64,8%.
Kryterium oceny jest uogolnienie subiektywnych
ocen uczestnikow zaje¢ wyjasniajacych relacje
W arrga m1c;dz.y W1a§nym1 stanami i wiasmvyosc1gm1
& psychicznymi, a obserwowanym dziataniem
przeprowadzany przez . L . s
z . w sytuacji  zadaniowej.  Uczestnicy  zajeé
trener6w (subiektywna ocena . o . : -

o wskazywali na wyrazny zwiazek miedzy ich
uczestnikow) . . . oo
wyzsza asertywnoscia po odbyciu  zajgc,
a efektywnoscia wykonywania zadan

zawodowych.
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Rodzaj Rezultatu
Miekkiego

Metoda Badawcza

Wskaznik Rezultatu

Podniesienie poziomu
wlasnej samooceny

Obserwacja uczestniczaca
(ocena trenera prowadzacego
zajecia).

Ankieta

Kryterium oceny  stanowily  wskazniki
behawioralne, czyli stopien asertywnosci przy
wykonywaniu zadan przez uczestniczki zajec
w ramach  eksperymentow:  ,,Przekraczanie
granic” i ,,Zajecia praktyczne z klientem”. W
dniu drugim stacjonarnym stopien asertywnosci
byl wyraznie wyzszy niz w dniu pierwszym
stacjonarn

88% deklaruje wzrost poziomu samooceny, w
tym znaczny — 78,2%.

Kwestionariusz CISS (style
radzenia sobie ze stresem).
(Kryterium oceny stanowi
wynik ilo§ciowy uzyskany
w efekcie dokonania
wystandaryzowanego
samoopisu uczestnika zajec).

Poréwnanie wynikow kwestionariusza dwu
rownowaznych grup. Jedna grupa wypetniata
kwestionariusz  pierwszego dnia, a druga
ostatniego. W drugiej grupie zdecydowanie
czesciej wystepowaly wyzsze wyniki w skali
wskazujacej na koncentrowaniu si¢ na zadaniu
(charakterystyczne dla trafnej samooceny), a nie
na emocjach, czy unikaniu (typowe dla
zaburzonej samooceny).

Wywiad przeprowadzany
przez trenerow (subiektywna
ocena uczestnikow)

Kryterium oceny stanowily dane introspekcyjne
(subiektywne oceny uczestnikow zajec). Zebrane
sady dotyczyly zauwazalnego poczucia wzrostu
samooceny u uczestnikow zajec.

12
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Rodzaj Rezultatu
Miekkiego

Metoda Badawcza

Zdolno$ci motywacyjne:

Wskaznik Rezultatu

Przelamanie niecheci
do pracy i poczucia

Ankieta

83,9% deklaruje wzrost zaufania, w tym znaczny
—77,5%.

Kwestionariusz CISS (style
radzenia sobie ze stresem)
(Kryterium oceny stanowi

Wazrost zaufania we wynik ilo§ciowy uzyskany
wlasne w efekcie dokonania
mozliwosci wystandaryzowanego

samoopisu uczestnika zajec)

Poréwnanie wynikow kwestionariusza dwu
rownowaznych grup. Jedna grupa wypetniata
kwestionariusz  pierwszego dnia, a druga
ostatniego. W drugiej grupie zdecydowanie
czesciej wystepowaly wyzsze wyniki w skali
wskazujacej na koncentrowaniu si¢ na zadaniu
(charakterystyczne dla wiary w siebie), a nie na
emocjach, czy unikaniu (typowe dla zaburzonej —
zbyt niskiej, lub zbyt wysokiej — samooceny).

Wywiad przeprowadzany
przez trenerow (subiektywna
ocena uczestnikow)

Ankieta
bezradnos$ci

Kryterium oceny stanowilty dane introspekcyjne
(subiektywne oceny uczestnikow zajec). Zebrane
sady dotyczyly zauwazalnego wzrostu poczucia
ewnosci siebie w sytuacjach zadaniowych.

87% deklaruje wzrost wiedzy, w tym znaczny —

61,8%.
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Rodzaj Rezultatu
Miekkiego

Metoda Badawcza

Wskaznik Rezultatu

Kwestionariusz CISS (style
radzenia sobie ze stresem)
(Kryterium oceny stanowi
wynik ilo§ciowy uzyskany

w efekcie dokonania
wystandaryzowanego
samoopisu uczestnika zajec).

Poréwnanie wynikow kwestionariusza dwu
rownowaznych grup. Jedna grupa wypetniata
kwestionariusz  pierwszego dnia, a druga
ostatniego. W drugiej grupie zdecydowanie
czesciej wystepowaly wyzsze wyniki w skali
wskazujacej na koncentrowaniu si¢ na zadaniu
(charakterystyczne dla nastawienia
zadaniowego), a nie na emocjach, czy unikaniu
(wystepujace czesto w korelacji z wypaleniem
zawodowym).

Wywiad przeprowadzany
przez trenerow (subiektywna
ocena uczestnikow).

Kryterium oceny stanowily dane introspekcyjne
(subiektywne oceny uczestnikow zajec). Zebrane
sady dotyczyly zdobycia narzedzi mentalnych
umozliwiajacych ~ rozpoznawanie  sygnatow
typowych dla wypalenia zawodowego (niechec
do pracy, poczucie bezradnosci) i umieje¢tnosci
radzenia sobie z nim.

Samodoskonalenia
zawodowego, w tym
wyKorzystywania
nowoczesnej techniki
prowadzenia pojazdéw

Zrodto:

Kluczowe umiejetnosci pracownicze — wzrost kwalifikacji w zakresie:

52,1% deklaruje wzrost wiedzy, w tym znaczny —

Ankieta 15.8%,
Kryterium oceny stanowily dane introspekcyjne
(subiektywne oceny uczestnikow zajec). Zebrane
sady  dotyczyly = zauwazalnego  wzrostu
Wywiad przeprowadzany umiejetnosci  wyszukiwania i korzystania
przez trenerow (subiektywna | z informacji i urzadzen utatwiajacych

ocena uczestnikow).

Z.Wismiewska, R.Krawczyk, A.Markowski, Wydawnictwo projektowe L-instruktor.pl — ,,Wzrost kadry osrodkow

wykorzystanie nowoczesnej techniki zwigzanej
z prowadzeniem pojazdow niezbednej przy
wykonywaniu obowiazkoéw instruktora nauki
jazdy.

szkolenia kierowcow”, Warszawa, czerwiec 2011, ss. 30-34.
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W tabeli 2 zaprezentowano metodologie pomiaru badawczego oraz jego wskazniki
rezultatu. Pokazuje to, z jednej strony, zdecydowang popraweg oceny wiedzy i umiejetnosci
wsérod uczestnikow szkolenia, z drugiej za§ nastgpit wzrost uswiadomienia cigglej
konieczno$ci doskonalenia zawodowego zarowno w zakresie przygotowania zawodowego,
jak 1 wykorzystywania nowoczesnych technologii teleinformatycznych w pracy
z kandydatem na kierowce.

W tabeli 3 zaprezentowano wyniki pomiaru rezultatdéw migkkich projektu.

Tabela 3

Wyniki pomiaru rezultatow migkkich projektu
Table 3

Measurement effects of the project’s soft results

Uczestnik Rezultat

Zdecydowane zaangazowanie i rzetelne uczestniczenie
w zajeciach stacjonarnych i e-learningu. Wskazuja na to
odpowiedzi na pytanie kontrolne dotyczace wzrostu
kwalifikacji w zakresie wykorzystania nowoczesnych technik
kierowania pojazdem. Po ukonczeniu szkolenia prawie
wszyscy uczestnicy podkreslili, ze te kwalifikacje pozostaty
na niezmienionym poziomie.

Nie mogly wzrosna¢, bowiem
szkolenie nie zawierato tego
elementu doskonalenia
zawodowego.

Na $wiadomo$¢ wiasnej
niedoskonato$ci zawodowej
Wzrost $wiadomosci u uczestnikow szkolenia ciaglej wskazuje o 8% mniejsze zaufanie,

koniecznosci doskonalenia zawodowego. ze posiadane kwalifikacje sg
wystarczajace do efektywnej pracy
z kandydatem na kierowce.

Uswiadomienie sobie przez uczestnikow szkolenia
posiadania niewystarczajacych umiejgtnosci Spadek zaufania do wiasnych
wykorzystywania nowoczesnych technologii kwalifikacji o 10%.

teleinformatycznych w pracy z kandydatem na kierowce.

Przecigtny wzrost umiejetnosci praktycznych, na co
wskazujg oceny, dane z wywiadow i obserwacji
wykonywania zadan oraz uzyskane w ankietach wyniki.

Wzrost umiejgtnosci przecietnie
0 25%.

Znaczny wzrost poziomu wiedzy, na co wskazujg oceny,
dane z wywiadow i obserwacji wykonywania zadan oraz
uzyskane w ankietach wyniki.

Deklarowany wzrost wiedzy
przecigtnie o 50%.

Znaczny wzrost motywacji do wykonywania zawodu, na co

wskazujg dane z wywiadow, wyniki kwestionariusza Deklarowany dwukrotny wzrost
osobowosci, sposob funkcjonowania w sytuacjach motywacji.

eksperymentalnych oraz uzyskane w ankietach wyniki.

Bardzo duzy wzrost umiejetnosei praktycznych i wydolnosci
psychologicznej u kobiet uczestniczacych w zajgciach, na co Deklarowany ponad 60% wzrost
wskazujg dane z wywiadow, wyniki kwestionariusza umiejetnosci praktycznych
osobowosci, sposob funkcjonowania w sytuacjach i wydolnosci psychologiczne;j.
eksperymentalnych oraz uzyskane w ankietach wyniki.

Zadowalajacy wzrost wiedzy i umiejetnosci uczestnikow
zaje¢ w obszarze prawa, na co wskazuja oceny, dane
z wywiadow i obserwacji wykonywania zadan, oraz
uzyskane w ankietach wyniki.

deklarowany, subiektywny wzrost
wiedzy i umiejetnosci przecietnie
o okoto 40%.

Zrodto:  Z.Wismiewska, R.Krawczyk, A.Markowski, Wydawnictwo projektowe L-instruktor.pl — ,,Wzrost
kadry o$rodkow szkolenia kierowcow”, Warszawa, czerwiec 2011, s. 35.
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Przedstawione wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze oddzialywania wobec uczestnikow
zaje¢ stacjonarnych i e-learningu podjete w ramach projektu zdecydowanie wptyngly na
zmian¢ jakoSciowa zawodowego i psychospolecznego funkcjonowania, co pozwala im
rozwing¢ przede wszystkim:

- kompetencje specjalistyczne w zakresie prowadzenia zaje¢ (np. znajomos¢ prawa
drogowego, znajomo$¢ i $wiadomy wybor koncepcji cztowieka determinujgcy
stosowanie okre$lonych technik i wybor celu nauczania, wiedza o uzaleznieniach,
psychologia ruchu drogowego itp.),

- kompetencje dydaktyczne (umiejetnos¢ przygotowywania zajec i ich prowadzenia),

- kompetencje i kwalifikacje psychologiczne, migdzy innymi:

- pozytywne nastawienie do ludzi; autentycznos¢; szacunek dla innych,
- umiejetno$¢ komunikowania si¢ i unikania najczestszych przyczyn zakltocen
w komunikowaniu si¢ ludzi,
. umiegjetnos¢ porozumiewania si¢ w ogoéle, a z uczestnikami zajeé
w szczegolnosci,
- umiejetno$¢ motywowania do aktywnego uczestniczenia w zajeciach,
. umiejetnos¢ budowania zespotu z przypadkowej grupy osob,
. elastyczno$¢ w dostosowywaniu wlasnego stylu prowadzenia zaje¢ do stopnia
dojrzatosci,
. uczestnikow,
. umiegjetno$¢ kontrolowania przecigzen,
co w efekcie pozwala instruktorowi, pracownikowi o$rodka szkolenia kierowcow
efektywniej dziala¢ i wypelniaé¢ powierzone zadania.

Ankieta ewaluacyjna dotyczaca pierwszego dnia szkolenia stacjonarnego stanowi wigc
niezwykle cenny informator $wiadczacy o profesjonalnym podejsciu do wykonywanego
zawodu 1 ryzyka z nim zwigzanego oraz wiedzy posiadanej przez instruktoréw nauki
jazdy. Jednocze$nie przeprowadzenie ankiety po zakonczeniu szkolenia wskazalo na,
z jednej strony, shuszno$¢ podjecia tematu, a z drugiej na zagrozenia dla pozostatych
przedstawicieli tej grupy zawodowe]j ptynace z faktu przeszkolenia jedynie niewielkiej
czesci kadry osrodkow szkolenia kierowcow w Polsce.

AnKkieta szkoleniowa

Ankieta szkoleniowa, oceniajaca szkolenie i czynno$ci jemu towarzyszace, dotyczyla
poziomu zadowolenia zaré6wno z programu szkolenia, jak réwniez z otrzymanych
materiatdow szkoleniowych i czynnosci organizacyjnych. W zestawieniu podsumowujgcym
ocen¢ szkolen stacjonarnych wyszczegdlniono:

— oceny uczestnikéw odnoszace si¢ do pytan umieszczonych w ankiecie szkoleniowej,

— $rednie oceny odnoszace si¢ do pytan umieszczonych w ankiecie szkoleniowej

przypadajace na miejsce szkoleniowe,

— $rednie oceny odnoszace si¢ do pytan umieszczonych w ankiecie szkoleniowej

przypadajace na pytanie.

Przeprowadzenie ankietyzacji szkolenia pozwolito na okreslenie, czy zatozenia catego
procesu szkoleniowego zostaty prawidlowo opracowane i1 czy spelnione zostaly
oczekiwania uczestnikoéw. Uwagi dotyczgce sposobu realizacji szkolenia stacjonarnego
,Dzien 1-wszy” byly wnikliwie analizowane i pozwolily na wyeliminowanie elementow
niewlasciwych 1 nieefektywnych, a tym samym wptyngty na udoskonalenie
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przeprowadzenia dalszego procesu szkoleniowego. Efektem tego byta zauwazalna znaczna
poprawa ocen w kazdym z elementéw podczas organizacji szkolenia stacjonarnego ,,Dzien
2-gi”, a w efekcie podjetych dziatan ocena koncowa ulegta poprawie az o 5,2% w ocenie
ogolne;.

Tabela 4 prezentuje zestawienie ocen szkolen stacjonarnych.

Tabela 4
Zestawienie ocen szkolen stacjonarnych.
Table 4
List of the ratings of the full time trainings.

Pytanie Srednia ocen | Srednia ocen Roznica

Dzien 1 Dzien 11 w %

1. Szkolenie spelnienia oczekiwania uczestnikow 3,86 4,11 +6,5
2. 0golnej oceny programu szkolenia 3,98 4,12 +3,5
3. Oceny ot’rzymanych przez uczestnikow 411 430 146

materiatow szkoleniowych

4. Oceny wyktadowcow 4,17 4,34 +4,1
5. Oceny organizacji szkolenia 4,22 4,43 +5,0
6. Oceny metodyki szkolenia 4,08 4,30 +5,4
Ogoélna ocena 4,06 4,27 +5,2

Zrodto: opracowanie wlasne, na podstawie analizy ankiet szkoleniowych Dzien I i Dzien 1T
Zakonczenie

Inicjatywy na rzecz rozwoju transportu samochodowego 1 poprawy stanu
bezpieczenstwa ruchu drogowego wynikaja ze statutowego dziatania Instytutu Transportu
Samochodowego w zakresie tworzenia programéw i pomocy dydaktycznych dla potrzeb
szkolnictwa wszystkich szczebli z zakresu transportu samochodowego oraz prowadzenia
specjalistycznych szkolen i wspoludziat w ksztalceniu podyplomowym. Podejmowanie
tego typu dziatan stanowi nie tylko wyzwanie dla Instytutu w postaci opracowania
odpowiednich zatozen merytoryczno-strategicznych, ale roOwniez sprostanie wyzwaniom
rynkowym.

Instytut, bedac beneficjentem projektu pn. ,,Wzrost kompetencji kadry os$rodkow
szkolenia kierowcow”, przeprowadzit kolejny proces szkoleniowy, majgcy na celu
propagowanie zasady bezpiecznej jazdy pojazdem w wyniku zastosowania metody
szkoleniowej skierowanej do instruktoréw nauki jazdy. Przyjety program oraz tryb
szkoleniowy zaktadal zapoznanie si¢ przez uczestnikow z materiatami szkoleniowymi
w sposéb  dlugookresowy oraz weryfikacje wlasnych umiejetnosci 1 kwalifikacji.
Analizujgc  wyniki szkolenia na podstawie ankiet oraz przeprowadzonego testu
koncowego, potwierdzono shusznos¢ zastosowania tej formy szkolenia, bowiem uczestnicy
zdobywajac wiedze¢ z zakresu prawa, psychologii, metodyki (andragogiki) i narzedzi,
potwierdzili progres w jej zdobywaniu, co stanowi niezb¢dny element do wykonywania
pracy zawodowe;j.

W ramach projektu tgcznie przeszkolono 5000 uczestnikow, w tym 787 kobiet i 4213
me¢zczyzn. W poréwnaniu do zaplanowanych we wniosku aplikacyjnym rezultatow
gtowny wskaznik mierzacy rezultaty twarde, czyli liczba o0sdb przeznaczona do
przeszkolenia, zostat wigc w pelni osiggniety.
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Zaplanowane we wniosku aplikacyjnym wskazniki struktury przedsigbiorstw wynosity
odpowiednio 2000 pracownikow mikroprzedsiebiorstw 1 1250 pracownikow matych
przedsiebiorstw. Wyzej wymienione wskazniki zrealizowano odpowiednio w 193,4%
(liczba pracownikéow mikroprzedsicbiorstw) 1 90,5% (liczba pracownikow matych
przedsigbiorstw). Analiza struktury uczestnikow w calym okresie realizacji projektu
wedhug dwoch kategorii: zatrudnieni 1 samozatrudnieni pokazata, ze w szkoleniach
uczestniczyto 2769 zatrudnionych (w tym 490 kobiet oraz 2279 megzczyzn) oraz 2231
samozatrudnionych (w tym 297 kobiet oraz 2231 mezczyzn). Zaplanowane we wniosku
aplikacyjnym wskazniki w powyzszych kategoriach wynosity odpowiednio 1750
samozatrudnionych (127,5% realizacji) oraz 3250 zatrudnionych (85,2% realizacji).

Przeprowadzona analiza efektywnosci realizowanego projektu dokonana na podstawie
badan ankietowych wykazata zgodno$¢ rezultatow projektu szkoleniowego z celem
gléwnym projektu, jakim jest wzrost kompetencji instruktorow, wykladowcow i oséb
wykonujacych inne zadania w Osrodkach Szkolenia Kierowcéw w wyniku wzrostu
poziomu wiedzy, kwalifikacji zawodowych oraz umiejgtnosci interpersonalnych.
Podkreslono jednoczesnie znaczny wzrost zainteresowania uczestnikOw podnoszeniem
wlasnych kwalifikacji poprzez state, cykliczne szkolenia pozwalajace doskonali¢ metody
1 narzedzia wlasnej pracy.

Analiza w zakresie szkolen stacjonarnych i e-learningowych prowadzona podczas
realizacji catego projektu wykazata, ze zakonczyto si¢ ono sukcesem, w pehi realizujgc
zalozenia wstgpne, zardwno w zakresie rezultatow twardych, jak 1 mickkich.

Problematyka szkolenia zostata przygotowana z myslg przyswajania wiedzy w sposob
umozliwiajacy pelna jego przydatnos¢, a materiaty szkoleniowe pozwolily na sukcesywne
$ledzenie poszczegbdlnych zagadnien poruszanych podczas zajec.

Reasumujac analize efektywnosci projektu szkoleniowego oraz jego przydatnosci dla
uczestnikow nalezy podkre$li¢, ze realizacja szkolenia zdecydowanie wptyngta na zmiang
jakos$ciowa zawodowego i psychospotecznego funkcjonowania uczestnikow, tym samym
pozwalajagc na poglebienie wiedzy 1 podnoszenie kwalifikacji niezbednych do
wykonywania powierzonych im zadan. Posiadang wiedzg i kompetencje zawodowe
wzmocniono poprzez realizacj¢ programu szkoleniowego, w wyniku ktérego uczestnicy
zapoznali si¢ z nowoczesnymi dydaktycznymi metodami prowadzenia zajec.

Wyniki analizy uzyskanych rezultatow wskazuja jednoczes$nie, ze uczestnicy projektu
szkoleniowego w swoim dziataniu wobec kandydatow na kierowcoéw potrafig nie tylko
przekazywac¢ wiedze, ale i ksztalttowaé ich bezpieczne zachowania. Zdobyta wiedza
podczas szkolenia pozwoli na wykonywanie pracy z jeszcze lepszym skutkiem, co
w rezultacie wptynie na wyszkolenie lepszych kierowcow, a tym samym przyczyni¢ si¢
moze do poprawy stanu bezpieczenstwa ruchu drogowego w Polsce.

Z analizy projektu wynika, Ze zostatl on bardzo dobrze zaplanowany, a realizacja mimo,
ze objela trudng pod wzglgdem zawodowym i duzg liczebnie grupe docelows przebiegata
bez wigkszych trudnosci. Z pewno$cig projekt, po jego ostatecznym rozliczeniu, moze
stanowic¢ ,,dobrg praktyke” do powielenia w innych projektach, nie tylko skierowanych do
kadr o$rodkéw szkolenia kierowcow.
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