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Szanowni Panstwo,

DOTYCZY: Sygn. akt SZ-222-4/15/1/7/2015

Przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest ,dostawa oraz wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Informatycznego wraz z infrastrukturg techniczng z uwzglednieniem
szczegdlnych potrzeb Instytutu badawczego”.

Zamawiajacy informuje, zgodnie z art. 38 ustawy Prawo Zamowien Publicznych, iz w dniu
2015-07-13 wptynat od uczestnika postepowania wniosek o udzielenie wyjasnien Ponizej
przestawiamy tre$¢ zapytania wraz z odpowiedziami Zamawiajgcego:

Pytanie nr 1

Zatfqcznik nr 1 - szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

751.100.8 Licencja na organizacje na nielimitowanq liczbe uzytkownikéw/komputeréw na min
8 rdzeni w serwerze”.

1. Prosimy o  uszczegofowienie  tego  wymagania — poprzez  podanie  ilosci
operatoréw/pracownikow jaka ma korzysta¢ z poszczegdlnych modutéw funkcjonalnych
systemu ZSI, wypetniajgc ponizszq tabele:

Nazwa obszaru: llos¢ uzytkownikow modutu

Obszar funkcjonalny — Finanse i Ksiegowos¢

Obszar funkcjonalny — Majqgtek trwaty

Obszar funkcjonalny — Zakupy i sprzedaz

Obszar funkcjonalny — Logistyka

Obszar funkcjonalny — Budzetowanie i
Analizy

Obszar funkcjonalny — Kadry i ptace

Obszar funkcjonalny — Portal pracownika

Obszar  funkcjonalny — —  Zarzgdzanie
projektami

Obszar funkcjonalny — Obstuga Certyfikatow
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2. Prosimy o podanie ilosci uzytkownikdéw jaka ma pracowac w jednym czasie (jednoczesnie)
w ZSl.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze poprawnie interpretujemy intencje Zamawiajgcego - licencja
na modut z funkcjonalnosciami zwigzanymi z portalem dla pracownika, elektronicznym
obiegiem dokumentdw (np. faktur, wnioskéow o zapotrzebowanie zakupu, kart czasu
pracy), powinna by¢ na przedsiebiorstwo tj. dostepna dla wszystkich pracownikow
Instytutu czyli na nielimitowanq liczbe uzytkownikow.

Zgdanie licencji na nielimitowanq liczbe uzytkownikéw/komputeréw do modutéw ZSI jest
wymaganiem nadmiernym, niegospodarnym, prowadzqcym do wydatkowania znacznie
wyzszych srodkdw finansowych z budzetu Panstwa niz jest to konieczne. Niecelowe jest
korzystanie — a wiec iponoszenie wydatkow — zliczby dostepow do ZSI wiekszej, niz
faktycznie uzasadnionej interesem Zamawiajgcego. Przeciez — dla przyktadu — z modutu
finansowo-ksiegowego lub z modutu kadrowo-ptacowego nie bedzie korzystac nielimitowana
liczba pracownikow tylko pracownicy zatrudnieni w dziale finansowo-ksiegowym czy w dziale
kadrowo-ptacowym Instytutu, ktdrych jest okreslona (skoriczona) ilos¢. Zamawiajgcy zawsze
zatrudnia skoriczongq liczbe osob do wykonywania zadan statutowych.

Okreslenie przez Zamawiajgcego ilosci jednoczesnie pracujgcych uzytkownikow oznacza, zZe
mozliwe bedzie wprowadzenie (zdefiniowanie) nieograniczonej liczby kont dla uzytkownikow
nazwanych, co oznacza, ze — niezaleznie od aktualnego stanu osobowego uprawnionych
przez Zamawiajgcego do korzystania z systemu — bedzie on mogt w kazdej chwili dowolnie
ustali¢ inny stan osobowy, nie doznajgc Zadnych ograniczen. Takie podejscie wspiera zasade
gospodarnosci w wydatkowaniu Srodkow, jako Ze nie wystepuje potrzeba sztucznego
zawyzania wartosci licencji podmiotow trzecich.

Ponadto ilos¢ uzytkownikow ZSI niezbedna jest nie tylko do oszacowania ilosci niezbednych
licencji lecz rowniez okreslenia wymagan sprzetowych.

Odpowied?

Zamawiajacy pragnie zauwazy¢, ze wymaganie ZSI 100.8 dotyczy wytgcznie licencji serwera bazy
danych.

1. Zamawiajacy wymaga dostepu do wszystkich funkcjonalnosci systemu dla kazdego z
uzytkownikéw, w zwigzku z tym nie podaje ilosci operatoréw dla poszczegdlnych
obszaréw. Zamawiajgcy chce w ten sposéb zachowac elastyczno$¢ dostepu do
systemu, dopuszcza jedynie wprowadzenie ograniczenia co do liczby jednocze$nie
pracujgcych oséb w systemie do 31 (patrz Zatacznik nr 1 - szczegétowy opis
przedmiotu zamowienia podpunkt ¢ Opis wdrozenia ZSI z uwzglednieniem szkolenia
pracownikow)



2. Patrz Zatacznik nr 1 - szczegétowy opis przedmiotu zamowienia podpunkt ¢ Opis
wdrozenia ZSI z uwzglednieniem szkolenia pracownikéw: Praca jednoczesna dla min.
31 oséb.

3. Zamawiajacy potwierdza niniejszg interpretacje.

Wybor sposobu licencjonowania na ,rdzenie w serwerze” licencji serwera bazy danych wynika
takze z faktu, iz Zamawiajgcy obecnie wykorzystuje i planuje wykorzystywaé w szerszym
zakresie dostep do bazy danych za pomoca wtasnych aplikacji oraz aplikacji firm trzecich.

Pytanie nr 2

Zatqcznik nr 1 - szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

751.100.9 Dostarczone oprogramowanie  bazodanowe musi  by¢ ogdlnodostepnym
rozwigzaniem komercyjnym innego producenta niz oferowany system, umozliwiajgcym
obstuge baz innych systemdw i aplikacji dostepnych na rynku.

Prosimy o wykreslenie tego wymagania jako niezgodnego z ustawg Prawo Zamdwien
Publicznych.

Wymaganie Z51.100.9 nosi znamiona ograniczajgcego konkurencje, a przez to
niedozwolonego. Nie widac¢ bowiem merytorycznego uzasadnienia do rozdzielenia podmiotdow:
dostawcy systemu zarzqgdzania bazg danych i systemu dziedzinowego. Wrecz przeciwnie:
czesto takie potfqgczenie ma wielce pozgdang ceche jednolitosci rozwigzania. Nawet, jesli w

przypadku tego zamowienia Zamawiajgcemu na tego rodzaju jednolitosci nie zalezy — co
moze byc¢ akceptowalne — to nie moze byc¢ akceptowalne arbitralne wytqczenie z grupy
dostawcdw tych, ktdrzy majg w swojej ofercie zarowno system zarzgdzania bazq danych, jak i
system dziedzinowy. Wspomniana arbitralnos¢, nie majgc uzasadnienia merytorycznego,
stanowi naruszenie zasady wolnej konkurencji w postepowaniu opartym o Prawo Zamowieri

Publicznych.

Uwaga: PowyzZsze ograniczenie jest zresztq sprzeczne ponadto z propozycjg umowy, jakq
przedstawit Zamawiajgcy. W §15.1.1)-3) znajdujemy bowiem klauzule , jezeli Wykonawca jest
producentem oprogramowania Systemu Bazodanowego” — a przeciez wymaganie ZS1.100.9
miafoby wytqczac takqg mozliwosc.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i usuwa zapis jw. Jednoczesnie, Zamawiajacy
dokonuje odpowiednich zmian w tresci SIWZ.



Pytanie nr 3

Zatfqcznik nr 1 - szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

Z51.100.27 System udostepnia dodatkowq, dedykowanej aplikacje dla administratora systemu
(poza narzedziami serwera bazy danych) umozliwiajgcq: tworzenie baz danych systemu
wiqcznie z instalowanie kompletnej bazy danych systemu, za pomocq kreatora,; aktualizacje
nowej wersji i wgrywanie poprawek do biezgcej wersji systemu; zarzqdzanie licencjami
systemu (w przypadku udzielania ograniczonej liczby licencji).

Jaki jest cel istnienia dedykowanej aplikacji administratora tylko do wyzej wymienionych

funkcji? Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktorym opisane wyzej funkcjonalnosci sg

dostepne z poziomu aplikacji uzytkownika dla operatora zalogowanego z prawami

administratora?

Proponujemy zmiane tego wymagania na:
,System udostepnia administratorowi systemu tworzenie baz danych systemu wtgcznie
z instalowaniem kompletnej bazy danych systemu, za pomocq kreatora; aktualizacje
nowej wersji i wgrywanie poprawek do biezgcej wersji systemu; zarzqdzanie licenciami
systemu (w przypadku udzielania ograniczonej liczby licencji). Opisane funkcjonalnosci
mogq by¢ dedykowang aplikacjq lub czesciq aplikacji uzytkownika, dostepng tylko dla
operatora z prawami administratora.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga oddzielenia ww. aplikacji administratora od narzedzi serwera bazy danych
oraz aplikacji klienckiej w celu uniezaleznienia mozliwosci dostepu i uruchamiania aplikacji
administratora od ww. $rodowisk a takze wyodrebnienia funkcjonalnosci administratora
technicznego od administratora merytorycznego ZSI. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy hie
dopuszcza rozwigzania proponowanego przez Wykonawce.

Pytanie nr 4

Zatfqcznik nr 1 - szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

Z51.100.58 System umoZzliwia prace w trybie klient-serwer jak rowniez prace terminalowg

oraz

751.100.84 System umozliwia zainstalowanie w zwirtualizowanym srodowisku serwera
terminalowego

Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie oparte na serwerze aplikacji i tzw. ,,cienkim kliencie”
(dedykowanym lub webowym) jako praca terminalowa opisana w powyzszych wymaganiach?
Pragniemy zauwazyc, ze taki rodzaj architektury rozwigzania niesie szereq korzysci w tym:

e brak koniecznosci zakupu dodatkowych licencji terminalowych,




*  mniejsze wymagania na przepustowosc sieci

e oraz mniejsze wymaqania dla stacji roboczej.

Uwazamy, Ze Zamawiajgcy kierujgc sie zasadg gospodarnosci w wydatkowaniu srodkow
publicznych powinien uwzglednic¢ rozwigzania lepsze, nowoczesniejsze, bardziej powszechne
na rynku a przy tym tarisze.
Proponujemy zmiane wymagania ERP.100.58 na:
,System umozliwia prace w trybie klient-serwer jak rowniez prace terminalowgq lub
prace w trybie serwera aplikacji i ,cienkiego” klienta.”
Dodatkowo proponujemy usuniecie wymagania ERP.100.84, poniewaz dotyczy tylko serwera
terminalowego, ktory przy akceptacji zmodyfikowanego wymagania ERP.100.58 nie bedzie
obowiqgzkowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie oparte na tzw. cienkim kliencie jedynie pod warunkiem, ze
dostepna w takim rozwigzaniu funkcjonalnos¢ systemu ZSI oraz mozliwosci wspétpracy ZSI ze
Srodowiskiem systemowym nie bedzie ubozsza od funkcjonalnosci i mozliwosci wspétpracy ze
Srodowiskiem systemowym oferowanych przez rozwigzania klient-serwer. Dodatkowo
(odnosnie wymagania ERP.100.84) Zamawiajgcy wymaga, by serwer aplikacyjny dla rozwigzan
opartych o tzw. cienkiego klienta takze miat mozliwos¢ instalacji w zwirtualizowanym
Srodowisku.

Pytanie nr 5
Kryterium wyboru
Wymagania dodatkowe

Administracja Oferowany do obstugi ZSl system bazodanowy to| 4
rozwigzanie Microsoft SQL Server lub Oracle Database

Prosimy o usuniecie tego wymagania z listy wymagarn dodatkowych, jako niezgodne z Ustawg
Prawo Zamdwieni Publicznych. Wymaganie to nosi znamiona ograniczenia konkurencji i
nierownego traktowania potencjalnych wykonawcow.

Zaproponowany przez Zamawiajgcego sposob oceny ofert preferuje Wykonawcow, ktorzy
swoje rozwigzania opierajg na systemie bazodanowym wskazanych producentow (Microsoft i
Oracle) poprzez przyznanie ich ofercie dodatkowych punktow a jednoczesnie obniza ocene
oferty Wykonawcy, ktory oferuje rozwigzanie rownowazne.



Zamawiajgcy w szczegdétowym opisie przedmiotu zamdwienia zawart w sposéb wyczerpujgcy
105 wymagan opisujgcych cechy oczekiwanej bazy danych dla dostarczonego systemu ZSlI.
Prosimy o wskazanie jakie jeszcze inne, dodatkowe wymagania dotyczqgce bazy danych
spetniajg bazy MS SQL i Oracle — powyzej 105 wymagari wymienionych w SIWZ — ktdre
powodujq przyznanie 4 dodatkowych punktow w ocenie oferty?

Ponadto prosimy zauwazyc, ze kluczowy dla Zamawiajgcego powinien byc zakres funkcjonalny
oferowanego przez Wykonawce systemu ZSI a nie sama baza danych. Ponadto rozwigzania
oparte o wskazane bazy danych w rownym stopniu niosq ryzyko niepowodzenia wdrozenia
systemu ZSI. Kluczowqg kwestiq przy wyborze dostawcy powinny byc¢ jego mozliwosci
zrealizowania projektu, wtym m.in. doswiadczenie przy realizacji projektow podobnych,
spetnianie oczekiwanych funkcjonalnosci biznesowych a nie wskazanie na konkretnego
producenta bazy danych.

Prosimy dodatkowo zauwazyc, ze jezeli producent jest firmq zagraniczng i do tego ogromnym
koncernem swiatowym, to kontakt z takq firmq dla podmiotu w Polsce jest utrudniony lub
wrecz niemozliwy. Pojawiajgce sie problemy mozliwe sq do rozwigzania jedynie przez siec
dystrybutorow, ktdrzy nie zajmujg sie ich rozwigzywaniem lecz tylko przekazujg je do
rozwigzania do producenta czyli wtasnie sSwiatowego koncernu. Ponadto jezeli wdrozony
system ERP bedzie wykazywat wady to bedqg sie Panstwo zwracac do dostawcy wdrozenia,
ktory bedzie mogt je usungc jedynie do poziomu, ktory nie ingeruje w kody zrodtowe bazy
danych.

Prosimy rowniez zauwazyc, ze preferowanie wskazanych baz danych jest nieuzasadnione
rowniez z teqgo powodu, ze zwieksza sie koszt wdrozenia, bez uzyskania zadnej dodatkowej
korzysci, co moze stanowic przestanke uznania dziatania Zamawiajgcego za niegospodarnosc
w wydatkowaniu srodkow publicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis jw. ha hastepujacy:

Administracja Oferowany do obstugi ZSI system bazodanowy to| 4
rozwigzanie Microsoft SQL Server

Jednoczesnie, Zamawiajacy dokonuje odpowiednich zmian w tresci SIWZ.

Wymaganie okreslone powyzej w zaden sposéb nie utrudnia uczciwej konkurencji, nie prowadzi
réwniez do nieréwnego traktowania Wykonawcéw. Spetnienie wymagania skutkuje
przyznaniem dodatkowych 4 pkt w trakcie oceny ofert, co jest zwigzane z istnieniem
szczegllnego interesu Zamawiajgcego w uzyskaniu rozwigzania jw.

Zamawiajacy ,dodatkowo punktuje” dostarczenie ogdélnodostepnego komercyjnego silnika
bazodanowego opartego o rozwigzanie Microsoft SQL Server poniewaz nie ogranicza to



Zamawiajagcemu mozliwosci dostepu do rynku wykwalifikowanej kadry programistycznej i
administratorskiej oraz uznanych i wystandaryzowanych rozwigzan integratorskich. Z uwagi na
fakt, iz rozwigzania te sg szeroko stosowane na rynku istnieje praktycznie nieograniczony
dostep do pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach a wartos¢ $wiadczonych przez nich
ustug jest rynkowa.

Dodatkowym wskazaniem jest fakt, iz Zamawiajacy posiada zasoby i wiedze, ktérg planuje
wykorzysta¢ takze w utrzymaniu tego projektu w miejsce zatrudnienia / zlecenia tych prac
innym osobom czy podmiotg zewnetrznym. Zamawiajgcy posiada obecnie bazy danych
Microsoft SQL wykorzystywane w wielu projektach oraz wtasne aplikacje rozwijane na tej
platformie. Jest to takze dla Zamawiajgcego potencjalna korzysé z zachowania jednorodnego
Srodowiska bazodanowego.

Pytanie nr 6

Umowa § 9. MIGRACIA DANYCH

Prosimy o uszczegotowienie zakresu wykonania migracji danych przez Wykonawce poprzez
dodanie do § 9. Podpunktu z nastepujgcq trescig: ,W zwigzku ze zobowigzaniem Wykonawcy,
o ktorym mowa w §9.1. umowy, w celu unikniecia wqtpliwosci, Zamawiajgcy uznaje, iz cigzy
na nim obowiqgzek zapewnienia Wykonawcy danych do migracji w zakresie niezbednym do
wykonania przez Wykonawce zobowigzan umownych. Zamawiajqgcy zapewnia, ze dostarczone
dane bedq poprawne i kompletne. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za niezadowalajgcg
jakos¢ danych udostepnionych do migracji pod rygorem przesuniecia termindw realizacji,
okreslonych w harmonogramie, o czas zwtoki w ich udostepnieniu”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla sie do zmiany zapisu umowy zgodnie z propozycja Wykonawcy.
Postanowienia dotyczace migracji danych zostaty okreslone réwniez w zataczniku nr 1 do SIWZ
— szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia lit. ¢) opis wdrozenia ZSI z uwzglednieniem
szkolenia pracownikéw, punkt tabeli dotyczacy migracji danych.

Pytanie nr 7:

W ,Formularzu do oceny jakosci technicznej infrastruktury technicznej” w punkcie 8
Zamawiajqcy opisat wymagania dotyczqce ,Serwerowego systemu operacyjnego”.

Systemem, ktory spetnia te wymagania jest Microsoft Windows Server Standard 2012 R2.
System operacyjny Windows Server Standard 2012 R2 licencjonowany jest na procesor
(pojedyncza licencja pokrywa dwa fizyczne procesory) oraz dostepy (licencje dostepowe).
Licencje dostepowe CAL (client access license) wystepujq w dwdch rodzajach:

- CAL per Device (licencja dostepowa na urzgdzenie)

- CAL per User (licencja dostepowa na uzytkownika)

Informacje o wymogu posiadania licencji dostepowych CAL mozna znalez¢ na stronie:



http.//www.microsoft.com/OEM/en/licensing/productlicensing/Pages/server-
cal.aspx#fbid=yolvcf4zY7i

Microsoft nie oferuje ,,nielimitowanej” licencji dostepowe;.

Prosimy o uszczegofowienie wymagan w zakresie ilosci i rodzaju licencji dostepowych CAL.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga dostawy licencji CAL Windows Serwer.

Pytanie nr 8:
Czy Zamawiajgcy jest uprawniony do uzytkowania licencji Microsoft przeznaczonych dla
instytucji rzgdowych (GOV) lub edukacyjnych (EDU)?.”

Odpowiedz:

Na Wykonawcy cigzy obowigzek zaproponowania wtasciwego programu licencyjnego,
zapewniajgc Zamawiajacemu petng mozliwos¢ korzystania z oprogramowania.

Z powazaniem,

Zamawiajacy



