Zalacznik nr 3 do SIWZ — Wzér umowy

UMOWA NR 12017

Wdniu ..o w Warszawie migdzy:

Instytutem Transportu Samochodowego

instytutem badawczym z siedziba w Warszawie przy ul. Jagiellonskiej 80, kod pocztowy: 03-301,
wpisanym do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Wydziatl XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0000130051,
posiadajacym nadany numer NIP: 525-00-08-382 oraz numer REGON: 000127692,
reprezentowanym przez prof. nzw. dr hab. inz. Marcina Slgzaka — Dyrektora,

zwanym dalej ,Zamawiajacym", a

z siedziba W ............... , UL , wpisanym (3) do
podnr ........oooeviennnnn, , posiadajacym (a) nadany numer nr NIP: ...................... , oraz nr
REGON: ..., , reprezentowanym () przez:

- zwanym (a) dalej ,,Wykonawcg”,

facznie zwanymi dalej ,,Stronami”,

w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru Oferty Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamoéwien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z pdzn. zm.) — dalej: Ustawa,

zostala zawarta umowa (zwana dalej ,,Umow3a”) o nastepujacej tresci:

§1
DEFINICJE

W tre$ci Umowy nastgpujace pojecia 1 skroty (zapisane wielka litera Iub wielkimi literami) w celu
podkreslenia, Ze jest to pojgcie zdefiniowane), beda mialy znaczenie zgodnie z podanymi ponizej
definicjami:

1)

2)

Aktualizacja Systemu — jakakolwiek dostarczona przez Wykonawce, lub wytworzona przez
Zamawiajacego w porozumieniu z Wykonawca, modyfikacja Systemu. Do Aktualizacji Systemu
nie zalicza si¢ aktualizacji systemow operacyjnych, systemoéw baz danych, oprogramowania
narzedziowego, bibliotek oraz oprogramowania open source.

Awaria — sytuacja, w ktorej nie jest mozliwa realizacja okreslonej funkcjonalnosci Systemu lub
tez System zachowuje si¢ w sposob niezgodny z opisem funkcjonalnym zawartym w
dokumentacji. Z Awaria mamy takze do czynienia w sytuacji, gdy zostata w jakikolwiek sposob
ograniczona wydajnos¢, funkcjonalnos¢ lub dostgpnosé Systemu w stosunku do pierwotnych
parametrow zawartych w jego dokumentacji.



3) Czes¢ wewnetrzna Systemu POBR — funkcjonalna czg¢$¢ Systemu POBR zainstalowana i
udostgpniona w sieci wewngetrznej Zamawiajacego, wykorzystywana przez operatorow i
uzytkownikow Systemu. Jej funkcjonalnosci nie sa udostgpniane uzytkownikom zewngtrznym.

4) Dni robocze — dni kalendarzowe od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy. Godzinami pracy Wykonawcy i Zamawiajacego w Dni robocze sa godziny od
8:00 do 16:00.

5) Dokumentacja Systemu — zbior dokumentacji wdrozeniowej 1 eksploatacyjnej, a takze instrukcji
uzytkownika i administratora Systemu. Jest on integralna czescia Systemu POBR.

6) Oprogramowanie — oprogramowanie Systemu POBR. Wykaz komponentow Oprogramowania
znajduje si¢ w OPZ.

7) Oferta Wykonawcy — oferta Wykonawcy zdnia .................c.oeeeees , ha podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy.

8) OPZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia dla Serwisu i Asysty Technicznej Systemu
Informatycznego Polskiego Obserwatorium Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego (POBR).

9) Personel Wykonawcy — pracownicy oraz podwykonawcy Wykonawcy, ktorym Wykonawca
powierzy wykonanie jakichkolwiek czynnosci zwiazanych z serwisem, administracja Iub
jakichkolwiek innych ustug §wiadczonych na podstawie zawartej] Umowy.

10) POBR — Polskie Obserwatorium Bezpieczenstwa Ruchu.

11) Protokoél odbioru — protokoét okreslony w § 14 ust. 6 Umowy, ktdrego wzor stanowi Zatacznik nr
3 do Umowy.

12) Rejestr Zmian Konfiguracji — Sformalizowany wykaz zmian w konfiguracji Systemu
Informatycznego POBR pozwalajacy co najmniej odnotowac date, przyczyne, zakres i dane osoby
dokonujacej zmiany konfiguracji.

13) SIWZ — Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego na ,,Serwis 1 Asysta Techniczna Systemu Informatycznego Polskiego
Obserwatorium Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego (POBR); Znak sprawy: SZ-222-
3/17/2/03/2017”.

14) Strojenie Systemu — zbior dziatan serwisu Wykonawcy, zmierzajacych do zapewnienia
optymalnego wykorzystania infrastruktury sprzetowe;j i aplikacyjnej $srodowiska dziatania
Systemu.

15) System Informatyczny POBR — Instalacja techniczna sprz¢tu komputerowego,
wspoltdziatajacych ze soba aplikacji informatycznych, zbioréw danych i procesOw przetwarzana
danych Polskiego Obserwatorium Bezpieczenstwa Ruchu wraz ze wspolpracujacym
oprogramowaniem systemowym, aplikacyjnym i bazodanowym. W sktad Systemu
Informatycznego POBR zalicza si¢ takze oprogramowanie stacji roboczych POBR. Szczegdtowo
System zostat opisany w Zataczniku nr 2 SIWZ ,,Opis Przedmiotu Zamowienia dla Serwisu i
Asysty Technicznej Systemu Informatycznego Polskiego Obserwatorium Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego”

16) System lub System POBR lub System Serwisowany — zamienne lub skrocone nazwy Systemu
Informatycznego POBR.

17) System komputerowy — zestaw elementéw tworzacych funkcjonalna calo$é¢, obejmujacy sprzet
komputerowy i oprogramowanie.

18) System Obslugi Zgloszen Serwisowych — Udostgpniony przez Wykonawcg system
informatyczny wspierajacy zarzadzanie zgtoszeniami i zadaniami serwisowymi.

19) Usltugi Serwisu i Asysty Technicznej Systemu Serwisowanego — prace zwiazane
z utrzymaniem Systemu Informatycznego Polskiego Obserwatorium Bezpieczenstwa Ruchu



Drogowego (POBR) $wiadczone przez Wykonawceg w ramach zawartej Umowy, zmierzajace do
zapewnienia stabilnej 1 poprawnej pracy Systemu.

20) Usunigcie Awarii — przywrocenie funkcjonalnosci Systemu do stanu sprzed zgtoszenia Awarii lub

uruchomienie dziatan zastgpczych umozliwiajacych poprawne realizowanie procesow
wspieranych przez System Serwisowany.

21) Uzytkownik Systemu — pracownik Zamawiajacego zajmujacy si¢ eksploatacja Systemu
22) Witryna WWW Systemu POBR — dostgpna publicznie pod adresem

http://www.obserwatoriumbrd.pl, wyodrebniona funkcjonalnie czgs$é systemu POBR. Jej
zadaniem jest udostepnianie informacji i danych dotyczacych bezpieczenstwa ruchu drogowego.

23) Zapytanie — zapytanie upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego zadane Wykonawcy

zwigzane z Systemem Serwisowanym, nie wiazace si¢ z Awaria.

24) Zawiadomienie o0 Awarii — zgloszenie przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego do

Wykonawcy informacji o Awarii.

25) Zgloszenie Serwisowe — zgloszone przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego do

Wykonawcy Zapytanie lub Zawiadomienie o Awarii.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

Umowa okresla warunki $wiadczenia dla Zamawiajacego Ustug Serwisu i Asysty Technicznej
Systemu Serwisowanego.

W szczegolnosci przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawcg Uslug Serwisu i
Asysty Technicznej Systemu Serwisowanego majacych na celu zapewnienie prawidlowego
funkcjonowania i serwisowania uzytkowanego przez Zamawiajacego Systemu POBR.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z OPZ oraz Oferta
Wykonawcy.

§3
PRZEDSTAWICIELE STRON

Kazda ze Stron wyznaczy osob¢ do biezacych kontaktow w sprawach dotyczacych realizacji
przedmiotu Umowy, odpowiedzialna za wlasciwa realizacj¢ przedmiotu Umowy i przebieg prac z
tym zwigzanych.

Na czas realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca powierzy swojemu przedstawicielowi funkcje
Koordynatora Zespolu Wsparcia reprezentujacego Wykonawce w zakresie koordynacji
dostarczenia Uslug Serwisu i Asysty Technicznej Serwisu Serwisowanego. Odpowiada on w
szczegolnosci za koordynacje catosci prac i innych dzialtan Wykonawcy zwiazanych ze
swiadczeniem Uslug Serwisu i Asysty Technicznej Serwisu Serwisowanego. Obowiazki
Koordynatora Zespolu Wsparcia pehic bedzie:

Imig i nazwisko:
Adres e-mail: e
Numer telefonu: ccirrrirriirriiiieiieeeee

Na czas realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajacy powierzy swojemu przedstawicielowi
funkcje Administratora Systemu reprezentujacego Zamawiajacego w zakresie realizacji Umowy.
Odpowiada on w szczego6lnosci za procesy zarzadzania utrzymaniem systemu, koordynacje
procesoOw testowania nowych funkcjonalnosci, zglaszanie Zgloszen Serwisowych dotyczacych
utrzymania Systemu. Obowiazki Administratora Systemu petnic¢ bedzie:

Imig i nazwisko:
Adres e-mail: 0 e
Numer telefonu:  cirrriiriiririiiriieeeee



Koordynator Zespolu Wsparcia i Administrator Systemu sa upowaznieni do podpisywania
Protokotéw Odbioru w imieniu Strony, ktérej sa przedstawicielem.

Koordynatorem Zespolu Wsparcia moze by¢ osoba, ktora spetnia wymagania Zamawiajacego
okreslone w SIWZ w zakresie kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i1 wyksztalcenia
niezbg¢dnych do wykonania zamdwienia.

W przypadku zmiany przedstawicieli, o ktérych mowa w § 3 ust. 2-3 Umowy, Strona dokonujaca
takiej zmiany zobowiazana jest do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia o tym drugiej
Strony. Zmiana przedstawicieli nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

§4
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zawarta jest na czas oznaczony na okres 36 miesi¢cy od dnia ........ dodnia........ .

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie
za prace wykonane przed rozwiazaniem Umowy.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku razacego naruszania jej postanowien przez Wykonawce.

Zamawiajacy moze rozwiaza¢ Umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastgpujacych
okoliczno$ci:

1) zmiana Umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i le Ustawy;

2) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu z postgpowania na podstawie
art. 24 ust. 1 Ustawy;

3) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzil, w ramach procedury przewidzianej w
art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybito
zobowiazaniom, ktdére cigza na nim na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy
2014/25/UE, z uwagi na to, ze zamawiajacy udzielit zamoéwienia z naruszeniem przepisow
prawa Unii Europejskie;.

§5
WYKONANIE UMOWY

Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz celem Zamawiajacego jest otrzymanie Ushlug
Serwisu i Asysty Technicznej Systemu Serwisowanego, zapewniajacych zaspokojenie potrzeb
Zamawiajacego, gwarantujacych stabilnag prace Systemu i pozwalajacych na realizacje zadan, do
ktérych jest System przeznaczony. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy w
sposob gwarantujacy osiagnigcie celu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy rzetelnie, uwzgledniajac zawodowy
charakter prowadzonej przez siebie dziatalnosci, przy zachowaniu najwyzszej starannosci oraz
zgodnie z zasadami wspolczesnej wiedzy technicznej i z uwzglednieniem standardow
profesjonalnej obshugi serwisowej systemoéw informatycznych.

Wykonawca gwarantuje, ze Ustugi Serwisu i Asysty Technicznej Systemu Serwisowanego
zapewnia mozliwo$¢ realizacji zadan Systemu, do ktérych jest przeznaczony, zgodnie z
powszechnie obowiazujacymi na terytorium RP przepisami prawa, w tym w szczegolno$ci prawa
ochrony danych osobowych.

Przy wykonywaniu przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ odpowiednia
organizacj¢ prac zwiazanych z realizacja przedmiotu Umowy tak, aby zapewni¢ terminowe
wykonanie §wiadczen okreslonych w Umowie.



Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywaé przedmiot Umowy w sposob gwarantujacy poufnosé i
bezpieczenstwo danych i informacji dotyczacych Zamawiajacego i prowadzonej przez niego
dziatalnosci.

Wykonawca zobowiazuje si¢ delegowaé do prac objetych Umowa osoby posiadajace kwalifikacje
zawodowe, doswiadczenie i wyksztalcenie potrzebne do prawidtowego wykonania przedmiotu
Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz:

1) posiada wiedzg, doswiadczenie, $rodki, zasoby, urzadzenia i narzedzia informatyczne
niezbedne do prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy;

2) osoby realizujace przedmiot Umowy spetniaja wymagania Zamawiajacego okreslone w SIWZ
w zakresie kwalifikacji zawodowych, do$wiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do
wykonania zaméwienia.

Wykonawca o$wiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci i przedsigwezmie wilasciwe Srodki
techniczne, aby dostarczane przez niego Uslugi Serwisu i Asysty Technicznej Systemu
Serwisowanego byly wolne od mechanizméw blokujacych jego funkcje i wolne od wiruséw, koni
trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programéow.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wspoétdziatania z Wykonawca przy realizacji przedmiotu Umowy,
w tym gwarantuje Wykonawcy pelne wsparcie poprzez zapewnienie wspolpracy pracownikow oraz
mozliwie najdoktadniejszy opis Awarii.

§6
ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego Ustug Serwisu i Asysty
Technicznej Systemu Serwisowanego.

Ushugi Serwisu i Asysty Technicznej Systemu Serwisowanego w szczegolnosci dotycza
nastgpujacych czynnosci:

1) Obstugi Zapytan poprzez udzielanie konsultacji w zakresie uzytkowania i administracji
Systemu Serwisowanego;

2) Zapewnienia stabilnej, wydajnej, zgodnej z Dokumentacja Systemu pracy Systemu
Serwisowanego;

3) Utrzymania aktualno$ci Oprogramowania, w tym oprogramowania aplikacyjnego,
bazodanowego i systemowego Systemu Serwisowanego;

4) Odwracania — o ile to mozliwe — skutkéw niedokonczonych w wyniku btedu Systemu
Serwisowanego transakcji;

5) Zapewnienia wlasciwego strojenia Systemu w zakresie: aplikacji sktadowych,
wspoltdziatajacych baz danych i rodowiska portalowego WWW;

6) Przeprowadzenia szkolen oraz konsultacji zwiazanych z biezacym utrzymaniem i eksploatacja
Systemu Serwisowanego;

7) Zapewnienia aktualizacji Dokumentacji Systemu wynikajacych z usuwania Awarii i innych
zdarzen serwisowych;

8) Wykonywania i testowania kopii bezpieczenstwa Systemu;
9) Biezacego wsparcia Uzytkownikow Systemu.

W ramach §wiadczenia Ustug Serwisu i Asysty Technicznej Systemu Serwisowanego moga by¢
prowadzone prace inne niz wymienione w ust. 2, o ile beda mialy bezposrednio na celu
zapewnienie prawidlowej eksploatacji Systemu Serwisowanego.



10.

11.

12.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do objegcia Systemu POBR opieka oraz nadzorem autorskim.
Nadzér autorski polega w szczegdlnosci na kontroli poprawnosci Aktualizacji Systemu
wykonywanych przez Zamawiajacego zgodnie z postanowieniami § 12 ust. 31 § 12 ust. 5.

§7
WARUNKI OBSLUGI ZGLOSZEN SERWISOWYCH

Uzyta w niniejszym paragrafie nomenklatura dotyczaca kategoryzacji i obstugi Zgloszen
Serwisowych moze by¢ przez Wykonawce dostosowana do wlasnej praktyki serwisowe;.
Zamawiajacy wymaga jednak, aby nie naruszato to warunkéw $wiadczenia ustug opisanych
ponizej.

Dla potrzeb $wiadczenia ushug Zamawiajacy definiuje nastgpujace poziomy Zgloszen
Serwisowych:

1) C1 —poziom krytyczny (utrata krytycznej funkcjonalnosci Systemu, ktéra w bezposredni
sposob uniemozliwia funkcjonowanie jakiegokolwiek elementu sktadowego Systemu bez
znanej mozliwo$ci usunigeia lub obejécia przyczyny Awarii);

2) C2 - poziom wazny (uszkodzenie Systemu, ktore znaczaco utrudnia lub czgsciowo
uniemozliwia korzystanie z Systemu, bez znanej mozliwosci usunigcia lub obej$cia przyczyny
Awarii);

3) C3 —poziom niski (pozostale problemy eksploatacyjne nie ograniczajace bezposrednio
mozliwo$ci korzystania z Systemu);

4) C4 — Zapytania.

Zgloszenie Serwisowe bedzie kwalifikowane przez upowaznione przez Zamawiajacego osoby
odpowiednio jako Zawiadomienie o Awarii albo Zapytanie.

W przypadku Zawiadomienia o Awarii, osoba zglaszajaca bedzie kazdorazowo okreslata poziom
zgloszenia zgodny z trescig ust. 2.

Do obstugi Zgloszen Serwisowych Strony wykorzystaja udostgpniony przez Wykonawce
informatyczny System Obstugi Zgloszen Serwisowych.

Przystapienie do usuwania zgloszonej Awarii oraz fakt jej usunigcia, w tym data oraz godzina
powyzszych zdarzen, zostanie kazdorazowo potwierdzone przez Wykonawce zawiadomieniem
dostarczonym Zamawiajacemu. Do odnotowania tych zdarzen nalezy wykorzystywaé wymieniony
w ust. 5 informatyczny System Obslugi Zgloszen Serwisowych.

Zgloszenia Serwisowe w Systemie Obslugi Zgloszen Serwisowych beda rejestrowane 24h na
dobg, we wszystkie dni roku. Jako potwierdzenie rejestracji zgloszenia system ten wysle
automatyczne powiadomienie mailowe pod wskazane przez Wykonawce 1 Zamawiajacego adresy
poczty elektroniczne;.

Zawiadomienie 0o Awarii na poziomie krytycznym bedzie potwierdzane telefonicznie przez
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego poprzez kontakt z numerem telefonu
serwisowego wskazanym przez Wykonawcg.

Potwierdzenie przyjecia Zgloszenia Serwisowego i1 przystapienie do czynnosci serwisowych
bedzie nastgpowato zgodnie z czasami obstugi wyszczegolnionymi w § 8 ust. 1.

Wykonawca jest zobowiazany do usunigcia zgloszonej Awarii w czasie nie przekraczajacym
gwarantowanego czasu rozwiazania zgloszenia okreslonego w § 8 ust. 1.

Usuniecie Awarii nastgpuje w momencie zakonczenia wszystkich napraw Systemu
Serwisowanego.

Po przeprowadzeniu testow sprawdzajacych poprawno$¢ dziatania Systemu Usuniecie Awarii
zostanie potwierdzone przez upowaznione osoby Zamawiajacego.
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14.

15.

. W przypadku gdy, w opinii Zamawiajacego, dostarczone rozwiazanie nie bedzie prawidtowe,

Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje o tym Wykonawce.

Jezeli w wyniku Usunigcia Awarii zostalo zmodyfikowane Oprogramowanie, Wykonawca
przekaze nieodplatnie Zamawiajacemu poprawiona wersj¢ Oprogramowania wraz ze
zmodyfikowang Dokumentacjg Systemu.

W razie braku reakcji Wykonawcy na Zgloszenie Serwisowe, obowiazuje nastepujaca procedura
eskalacyjna:

1) w przypadku przekroczenia przez Wykonawce maksymalnych czasow potwierdzenia
przyjecia zgloszenia, osoba zglaszajaca skontaktuje si¢ telefonicznie z Koordynatorem
Zespotu Wsparcia Wykonawcy pod numerem telefonicznym wskazanym przez Wykonawce i
przekaze informacj¢ o braku wymaganej reakcji;

za datg dokonania Zgloszenia Serwisowego u Wykonawcy przyjmuje si¢ zawsze pierwotna
datg 1 godzing rejestracji Zgloszenia Serwisowego w Systemie Obslugi Zgloszen
Serwisowych.

2)

§8
CZASY REAKCJI I ROZWIAZANIA ZGLOSZEN SERWISOWYCH

Wykonawca jest zobowiazany do usunigcia zgloszonych Awarii (Poziom zgloszenia: C1-C3 —
Zawiadomienia o Awarii) i udzielenia odpowiedzi na Zapytania (Poziom zgloszenia: C4) we
wskazanych ponizej terminach, biegnacych od momentu dokonania u Wykonawcy Zgloszenia
Serwisowego.

Poziom zgloszenia

Termin do przystapienia do
udzielenia wsparcia (czas
reakcji):

Termin do usunigcia zgloszonej
Awarii (gwarantowany czas
rozwiazania), udzielenia

odpowiedzi na Zapytania w
przypadku C4

C1 —poziom krytyczny | ...... w godzinach $wiadczenia

ustugi wsparcia

W ciagu ..... dnia roboczego

C2 — poziom wazny ...... W godzinach $§wiadczenia

ustugi wsparcia

W ciagu ..... dni roboczych

C3 — poziom niski 8h w godzinach $wiadczenia

ustugi wsparcia

W ciagu 14 dni roboczych

C4 — Zapytania 8h w godzinach §wiadczenia

ustugi wsparcia

5 dni roboczych

Dla potrzeb obshugi Zgloszen Serwisowych godzinami $wiadczenia Uslug Serwisu
i Asysty Technicznej Systemu Serwisowanego sa co najmniej godziny od 8:00 do 16:00 w Dni
robocze.

W uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze si¢ zwrdocié do Zamawiajacego
o0 zgode na przedtuzenie terminu rozwiazania Zgloszenia Serwisowego wynikajacego z ust. 1. Po
uzyskaniu takiej zgody wlasciwym terminem rozwiazania Zgloszenia Serwisowego bedzie termin
uzgodniony z Zamawiajacym.

39
DOSTEPNOSC SYSTEMU

Zamawiajacy oczekuje zagwarantowania dostgpnosci Witryny WWW Systemu POBR i
wszystkich udostgpnianych przez nia serwisow i ustug dla uzytkownikow internetowych w trybie
ciagltym, to jest 24h na dob¢ we wszystkie dni roku.
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W przypadku wystapienia Awarii Witryny WWW Systemu POBR w Dniu roboczym
maksymalny czas ciagtej niedostgpnosci Witryny WWW Systemu POBR to 8 godzin roboczych.
W przypadku wystapienia Awarii po godzinie 16.00 w dniu poprzedzajacym sobote, niedzielg lub
dzien ustawowo wolny od pracy dopuszcza si¢ przystapienie do usuwania Awarii i przywrdcenie
funkcjonowania Witryny WWW Systemu POBR w pierwszym Dniu roboczym po dniu
(dniach) innym niz robocze, w godzinach $§wiadczenia Uslug Serwisu i Asysty Technicznej
Systemu Serwisowanego.

W skali miesiaca kalendarzowego taczna dostgpnos¢ Witryny WWW Systemu POBR niec moze
by¢ mniegjsza niz 95% gwarantowanej dostgpnosci.

Wykonawca gwarantuje dostgpno$¢ Czesci wewnetrznej Systemu POBR od godz. 8:00 do 16:00
w Dni robocze.

Maksymalny czas ciaglej niedostgpnosci Czesci wewnetrznej Systemu POBR to 8 godzin w
godzinach swiadczenia Ustug Serwisu i Asysty Technicznej Systemu Serwisowanego.

W skali miesiaca taczna dostgpnos¢ Czesci wewnetrznej Systemu POBR nie moze by¢ mniejsza
niz 85% gwarantowanej dostgpnosci wymienionej w ust. 4.

Przez niedostgpnos$¢ Systemu rozumie si¢ niedostepno$¢ ktoregokolwiek z jego elementow,
uniemozliwiajaca prawidtowe uzytkowanie Systemu zgodnie z aktualna Dokumentacja
Systemu.

, §10
SZCZEGOLNE OBOWIAZKI WYKONAWCY

W ramach zawarte] Umowy Wykonaweca jest w szczegdlno$ci zobowiazany do:

1) Terminowego i rzetelnego usuwania Awarii;

2) Zglaszania do podmiotu $wiadczacego ustugi zarzadzania infrastruktura techniczng Witryny
WWW Systemu POBR, wszystkich istotnych wykrytych przez Wykonawcg i
zaraportowanych przez Zamawiajacego zdarzen systemowych dotyczacych funkcjonowania i
dostepnosci tej infrastruktury, a w szczegolnosci majacych wptyw na dostgpnosc i ciagtosé
dziatania Witryny WWW Systemu POBR;

3) Zarzadzania zasobami i Srodowiskami testowymi niezbednymi do testowania funkcjonalno$ci
Systemu w ramach usuwania bledow i1 innych Aktualizacji Systemu;

4) Stosowania odpowiednich do zadan metodyk testowania Systemu, przy czym sposob i zakres
testow moze by¢ przedmiotem uzgodnien Stron w ramach poszczegélnych zadan;

5) Utrzymywania Personelu Wykonawcy o odpowiednim poziomie kompetencji technicznych i
branzowych umozliwiajacych §wiadczenie Zamawiajacemu ushug bedacych przedmiotem
Umowy;

6) Utrzymywania liczebnosci Personelu Wykonawcy, umozliwiajacej terminowe i rzetelne
swiadczenie zamowionych ushug;

7) Utrzymania i udostgpnienia Zamawiajacemu $rodowiska rejestracji i obstugi Zgloszen
Serwisowych w zakresie obstugi komunikacji wspierajacej prawidtowe Swiadczenie Ushug
Serwisu i Asysty Technicznej Systemu Serwisowanego;

8) Prowadzenia Rejestru Zmian Konfiguracji serwisowanego Systemu;

9) Utrzymywania repozytorium Aktualizacji Systemu i zarzadzanie ich wersjami;

10) Rzetelnego dokumentowania czynnosci serwisowych w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania i rozliczania swoich zobowiazan wynikajacych
z zawartej Umowy;

11) Monitorowania i dokumentowania przebiegu dostepnosci ustug i serwiséw Systemu
udostgpnianych w Internecie poprzez Witryng WWW Systemu POBR.



§ 11
KOD ZRODLOWY SYSTEMU POBR

Kod zrodtowy Systemu POBR w zakresie mapy interaktywnej, ITS Edytora, struktury i definicji
obiektow baz danych, pakietow przetwarzajacych dane, raportow jest wlasnos$cia Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ kazdorazowo przekazywa¢ Zamawiajacemu, w terminach
dostarczenia Aktualizacji Systemu, takze zmodyfikowany kod Zrédtowy komponentéw Systemu.

§12
MODYFIKACJE WEASNE ZAMAWIAJACEGO I STABILNA PRACA SYSTEMU

Wykonawca zapewnia prawidlowe dziatanie Systemu w okresie obowigzywania Umowy.

Prawidlowe dzialanie Systemu rozumiane jest jako zgodno$¢ zachowania 1 wlasciwosci Systemu
z ich opisem zawartym w Dokumentacji Systemu.

Zamawiajacy ma prawo do wykonywania modyfikacji Systemu we wilasnym zakresie, lub
zlecania ich podmiotom trzecim.

Aby zapewni¢ Wykonawcy kontrolg nad spdjnoscia Systemu, modyfikacje Systemu dokonywane
przez Zamawiajacego lub zlecane przez Zamawiajacego podmiotom trzecim kazdorazowo beda
podlegatly kontroli merytorycznej i zatwierdzeniu przez Wykonawce.

Zasady wdrazania modyfikacji Systemu dokonywane przez Zamawiajacego lub zlecane przez
Zamawiajacego podmiotom trzecim sg nast¢pujace:

1) Propozycja kazdej modyfikacji Systemu zostanie dostarczona Wykonawcy w celu dokonania
jej autoryzacji,

2) Wykonawca niezwltocznie, zgodnie z zasadami obstugi Zapytania, dokona oceny wplywu
proponowanej modyfikacji na cato$¢ Systemu i wyda opini¢ dotyczaca poprawnosci
modyfikacji, a takze dopuszczalno$ci samodzielnego wprowadzenia proponowane;j
modyfikacji Systemu przez Zamawiajacego,

3) Modyfikacja po wykonaniu i przetestowaniu bedzie mogta by¢ wdrozona w srodowisku
produkcyjnym Systemu,

4) Zasady dokumentowania modyfikacji Zamawiajacego sa takie same jak zasady
dokumentowania Aktualizacji Systemu dostarczanych przez Wykonawcg.

§13
PODWYKONAWCY

Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie czgsci przedmiotu Umowy podwykonawcy lub
podwykonawcom na zasadach i w zakresie okre§lonymi w SIWZ, w szczego6lnosci w pkt 7 1 pkt 9
SIWZ.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego rozszerzy¢ zakresu podwykonawstwa
poza zakres, o ktérym mowa w ust. 1.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania i zaniechania. W przypadku
powierzenia wykonania przedmiotu Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za
dziatania i zaniechania podwykonawcow oraz ich personel, jak za wlasne dziatania i zaniechania.

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za nalezyty nadzor nad wykonaniem czgSci
przedmiotu Umowy powierzonej podwykonawcy, a w szczegdlnosci nad tym, ze podwykonawca
bedzie wykonywaé¢ powierzone zadania zgodnie z postanowieniami zawartymi w SIWZ i
Umowie.

Jezeli Wykonawca powierzyl wykonanie czesci przedmiotu Umowy podwykonawcy,
zobowiazany jest do wykonania wszelkich zobowiazan cigzacych na nim wobec podwykonawcy,
w tym w szczegolnosci do zaptaty podwykonawcy wynagrodzenia.
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11.

Zamawiajacy nie dopuszcza zatrudniania dalszych podwykonawcow przez podwykonawcow
Wykonawcy.

§ 14
WYNAGRODZENIE I WARUNKI JEGO PELATNOSCI

W zamian za prace okreSlone zawarta Umowa Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaplacic
Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci i na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Wynagrodzenie miesi¢gczne za prace wymienione w § 6 ust. 2 Umowy bedzie naliczane
ryczaltowo w wysokosci ....... PLN (stownie: ..........cccooeviiiiiiiiinnn ztotych) netto
powigkszone o podatek VAT wedlug obowiazujacej stawki i platne z dolu za dany miesiac
kalendarzowy, w terminie 14 dni od dorgczenia Zamawiajacemu faktury wystawionej przez
Wykonawcg.

Wynagrodzenie z tytutu innych, nie wymienionych w ust. 2, a wspomnianych w § 6 ust. 3 prac
serwisowych, bedzie kazdorazowo okreslane na podstawie rozliczenia godzin pracy wykonanych
wedlug ustalonej godzinowej stawki i ptatne z dotu za dany miesiac kalendarzowy, w terminie 14
dni od dorgczenia Zamawiajacemu faktury wystawionej przez Wykonawce.

W przypadku natozenia przez Zamawiajacego kary umownej, Wynagrodzenie Wykonawcy
zostanie pomnigjszone o naliczona kar¢ umowna. Fakt naliczenia kary umownej bedzie
odnotowywany w Protokole odbioru i pomniejszy kwotg wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 2.

W przypadku, gdy w ramach prac dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 3, beda wykonywane
czynno$ci optacone juz w ramach prac, o ktorych mowa w ust. 2, Wykonawca nie moze ponownie
pobra¢ wynagrodzenia z tytutu wykonania tych czynno$ci. W rozliczeniu godzinowym stawka za
te czynno$ci wyniesie 0,- PLN (stownie: zero ztotych).

Podstawa wystawienia miesigcznej faktury okreslajacej wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2,
oraz wynagrodzenie z tytutu prac dodatkowych, o ktérym mowa w ust. 3, bedzie podpisany przez
uprawnionych przedstawicieli obu Stron miesigczny protokét odbioru prac, zwany w Umowie
Protokotem odbioru, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy. Protokél odbioru bedzie
zawieral wykaz prac dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 3, ktére zostaly zakonczone przez
Wykonawcg w danym miesiacu i odebrane przez Zamawiajacego.

Po otrzymaniu zatwierdzonego przez Zamawiajacego Protokolu odbioru Wykonawca bedzie
uprawniony do wystawienia faktury VAT, o ktorej mowa w ust. 6, do ktérej zatacznikiem bedzie
Protokot odbioru.

Dla prac wykonanych wedlug ustalonej godzinowej stawki, o ktérych mowa w ust. 3, stosowane
sa ustalone w Umowie stawki za godzing pracy Wykonawcy. Ustala si¢ stawke godzinowa w
wysokosci ....... PLN (stownie: .........coocoviiiiiiiiiiiininnnn zlotych) netto powigkszona o
podatek VAT wedlug obowiazujacej stawki.

Wykonawca wystawi faktur¢ wskazujac jako ptatnika:

INSTYTUT TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO
ul. Jagiellonska 80 ; 03-301 Warszawa
Regon: 000127692
NIP: 525-00-08-382

Wszelkie rozliczenia finansowe migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w
ztotych polskich, w zaokragleniu do dwoch miejsc po przecinku.

Wynagrodzenia, o ktérych mowa z niniejszym paragrafie, zaspokajaja wszelkie roszczenia
Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytutu wykonania przedmiotu Umowy 1 obejmuja wszystkie
dostawy, prace, ustugi oraz koszty niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy, w
tym w szczegolnosci, cho¢ niewyltacznie: dostawy, instalacje i konfiguracje Systemu Obstugi
Zgloszen Serwisowych, Aktualizacje Systemu, Strojenia Systemu, Zgloszenia Serwisowe,
Uslugi Serwisu i Asysty Technicznej Systemu Serwisowanego, Usunig¢cia Awarii, odpowiedzi
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na Zapytania, szkolenia pracownikdbw Zamawiajacego, opracowania 1 dostarczenia
Zamawiajacemu aktualizacji Dokumentacji Systemu, a takze oplaty za wszelkie produkty i
ushugi niezbedne do nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, ubezpieczenia, podatki i cta.

Jezeli Zamawiajacy opoznia si¢ z zaptata wynagrodzen, o ktorych mowa z niniejszym paragrafie,
Wykonawca moze zada¢ odsetek ustawowych za czas opdznienia.

§15
KARY UMOWNE

Z tytulu zwloki w wykonywaniu wymienionych w § 7 Zgloszen Serwisowych, Zamawiajacy jest
uprawniony do natozenia kary umownej w wysokosci .......... procent warto$ci wynagrodzenia
netto platnego na podstawie § 14 ust. 2 Umowy za kazde Zgloszenie Serwisowe, za kazdy
rozpoczety Dzien roboczy zwloki Wykonawey.

Kara jest naliczana osobno za kazde Zgloszenie Serwisowe nie rozwiazane zgodnie z warunkami
opisanymi w § 8.

Z tytulu przekroczen warunkow dostgpnosci Systemu opisanych w § 9 Zamawiajacy jest
uprawniony do nalozenia kary umownej w wysokosci ........... procent warto$ci wynagrodzenia
netto platnego na podstawie § 14 ust. 2 za kazda rozpoczgta godzing przekroczenia tych
warunkow, zawiniona przez Wykonawce.

Laczna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ warto$ci wynagrodzenia platnego na
podstawie § 14 ust. 2.

W przypadku wypowiedzenia lub rozwiazania od Umowy przez Wykonawceg z przyczyn lezacych

po stronie Wykonawcy, Wykonawca jest zobowiazany do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary
umownej w wysokos$ci trzykrotno$ci miesigcznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 14
ust. 2 Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawey, tj. z przyczyn okreslonych w § 16 ust. 3 Umowy, Wykonawca jest zobowiazany do
zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci trzykrotno$ci miesigcznego
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 14 ust. 2 Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do potracenia kar umownych z biezacego wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgodeg. Pozostate kary umowne beda ptatne w
terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawcg pisemnego wezwania do zaplaty kary
umownej.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z wypehienia innych obowiazkow wynikajacych
z Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupehlniajacego w kwocie
przewyzszajacej kwotg kar umownych na zasadach ogdlnych do wysokos$ci faktycznie poniesione;j
szkody.

§16
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.

Zamawiajacy moze odstapi¢c od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia informacji o
okoliczno$ciach, o ktorych mowa w ust. 1. W takim przypadku Wykonawca moze zadac
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu zrealizowanej cz¢sci Umowy.

Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy w przypadku nieprawidtowej, w tym nieterminowe;j,
realizacji przedmiotu Umowy lub w przypadku braku realizacji przedmiotu Umowy, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, a w szczegolnosci w nastgpujacych okolicznosciach:
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1) gdy Wykonaweca nie rozpoczatl wykonywania przedmiotu Umowy w terminie 7 dni od daty
zawarcia Umowy;

2) w przypadku, gdy Wykonawca zaprzestal prowadzenia dzialalno$ci w zakresie objetym
przedmiotem Umowy lub zostata wydana decyzja o zakazie wykonywania dzialalno$ci objgtej
przedmiotem Umowy przez Wykonawcg;

3) w przypadku naruszenia obowiazkow dotyczacych poufnosci okreslonych w Umowie;
4) w przypadku istotnego naruszenia obowiazkow okreslonych w Umowie.

Odstapienie przez Zamawiajacego od Umowy, z powodu okoliczno$ci okreslonych w ust. 3, jest
skuteczne, jezeli o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy zostanie ztozone Wykonawcy na piSmie
w terminie 60 dni od daty powzigcia przez Zamawiajacego informacji o zaistnieniu tych
okolicznosci.

8§17
POUFNOSC INFORMACJI

Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy warunkéw Umowy i nie ujawniania jej
postanowien osobom trzecim, zarowno w okresie obowiazywania Umowy, jak i po jej realizacji
lub ustaniu, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej, z zastrzezeniem
wyjatkow przewidzianych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.

Wszelkie dokumenty i informacje otrzymane przez jedna ze Stron w zwiazku z realizacja
przedmiotu Umowy nie beda ujawniane przez t¢ Strong bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony.

Strony oraz ich personel zachowaja tajemnic¢ przez okres trwania Umowy oraz po jej
zakonczeniu.

Strony we wlasnym zakresie zapewnia, aby zatrudniony lub zaangazowany przez nie personel nie
przekazywal ani nie rozpowszechnial osobom trzecim informacji uzyskanych w zwiazku z
realizacja przedmiotu Umowy, chyba ze uzyskaja na to uprzednia pisemna zgodg Strony, ktorej
takie informacje dotycza.

§18
PRZETWARZANIE I OCHRONA DANYCH

Zamawiajacy, jako administrator przetwarzajacy dane osobowe moze powierzy¢ Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych zawartych w zbiorze danych przetwarzanych w Systemie
wylacznie w celu realizacji przedmiotu Umowy i w okresie obowigzywania Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz zna przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 922) oraz rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewngtrznych Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia 1 systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004
r. Nr 100, poz. 1024) i zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych zgodnie z tymi przepisami oraz
gwarantuje, ze S$wiadczone przez niego Uslugi Serwisu i Asysty Technicznej Systemu
Serwisowanego bgda spetnia¢ wymagania w.w. przepisow.

Wykonawca zobowiazany jest zastosowaé S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrong przetwarzanych danych osobowych, a w szczegélno$ci powinien zabezpieczy¢ dane
przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, kradzieza przez osobg nieuprawniona,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone wylacznie osoby wyznaczone przez
Wykonawcg 1 upowaznione do tego imiennie przez Administratora Bezpieczenstwa Informacji ze
strony Zamawiajacego.
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5. Najpozniej w ciagu 7 dni liczac od wygasnigcia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca
zobowiazany jest usunaé¢ ze swoich zbiorow danych wszystkie dane osobowe objgte zbiorem
danych, ktoére przetwarzat w zwiazku z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

§19
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca, przed podpisaniem Umowy, zobowiazany jest do wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy na kwot¢ stanowiaca 3% Ceny oferty brutto podanej w
Ofercie Wykonawcy w jednej lub kilku formach okreslonych w art. 148 ust. 1 Ustawy.

2. Dokument gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej) musi reprezentowaé nicodwotalna i
bezwarunkowa gwarancje ptatna na pierwsze pisemne zadanie Zamawiajacego.

3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie innej niz w
pieniadzu, przed podpisaniem Umowy Wykonawca jest zobowiazany przedstawi¢ do akceptacji
Zamawiajacemu tres¢ dokumentu gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej) lub porgczenia.

§ 20
ROZSTRZYGANIE SPOROW

Wszelkie spory powstate w wyniku realizacji Umowy podlegaja rozpoznaniu przez sad wlasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

§ 21
ZMIANY W UMOWIE

1. Wszelkie zmiany Umowy moga by¢ dokonywane z zachowaniem wymogdéw wynikajacych z
przepisow Ustawy.

2. Zakazuje si¢ zmian postanowien Umowy w stosunku do tresci Oferty Wykonawecey, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze zachodzi co najmniej jedna z okoliczno$ci
wymienionych w art. 144 Ustawy.

3. Strony ustalaja, iz Strona wystgpujaca o zmiang Umowy na piSmie przedstawia powod oraz
uzasadnienie dla zmiany. Druga ze Stron w terminie 7 dni przedstawia swoje stanowisko w tej
sprawie.

4. Jezeli w okresie obowigzywania Umowy zostana wprowadzone zmiany dotyczace:
1) stawki podatku od towarow i ustug,

2) wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za praceg ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

3) =zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

- a takze jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce,
dopuszcza si¢ odpowiednia zmiang wynagrodzenia Wykonawcy.

5. W przypadku zmian dotyczacych stawki podatku od towarow i ustug, wynagrodzenie
Wykonawcy, o ktorym mowa w § 14 Umowy, dotyczace niewykonanej czgSci zamdwienia, bedzie
waloryzowane w trakcie obowigzywania Umowy. Warunkiem dokonania waloryzacji
wynagrodzenia bedzie skierowanie do Zamawiajacego pisemnego wniosku Wykonawcy,
zawierajacego uzasadnienie i1 szczegdtowy sposdb wyliczenia nowych cen oraz szczegdtowe
uzasadnienie wptywu tych zmian na wynagrodzenie Wykonawcy. Waloryzacja bedzie mogla
nastapi¢ po uptywie miesiaca od dnia wprowadzenia nowych stawek podatku VAT.

6. W przypadku zmian dotyczacych wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace,
wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w § 14 Umowy, dotyczace niewykonanej czgsci
zamowienia, bedzie waloryzowane w trakcie obowiazywania Umowy. Warunkiem dokonania
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10.

11.

waloryzacji wynagrodzenia bedzie skierowanie do Zamawiajacego pisemnego wniosku
Wykonawcy, zawierajacego uzasadnienie i szczegdlowy sposéb wyliczenia nowych cen oraz
szczegotowe uzasadnienie wpltywu tych zmian na wynagrodzenie Wykonawcy. Waloryzacja
bedzie mogla nastapi¢ po uplywie miesiaca od dnia wprowadzenia nowej kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace.

W  przypadku zmian dotyczacych zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne Iub
zdrowotne, wynagrodzeniec Wykonawcy, o ktorym mowa w § 14 Umowy, dotyczace
niewykonanej czeSci zamowienia, bedzie waloryzowane w trakcie obowiazywania Umowy.
Warunkiem dokonania waloryzacji wynagrodzenia bedzie skierowanie do Zamawiajacego
pisemnego wniosku Wykonawcy, zawierajacego uzasadnienie i szczegotowy sposob wyliczenia
nowych cen oraz szczegoétowe uzasadnienie wptywu tych zmian na wynagrodzenie Wykonawcy.
Waloryzacja bedzie mogta nastapi¢ po uplywie miesiaca od dnia wprowadzenia nowych zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub nowej wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne.

W przypadku niewykazania przez Wykonawce wplywu zmian, o ktérych mowa w ust. 5 — 7
Umowy na wzrost wynagrodzenia Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo odmowi¢ waloryzacji
wynagrodzenia Wykonawcy do czasu przedstawienia wymaganego uzasadnienia oraz
dokumentoéw potwierdzajacych zadania Wykonawcy.

W razie zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2) Umowy, przez pojecie ,,odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia" nalezy rozumie¢ sume¢ wzrostu kosztow Wykonawcy wynikajacych z
podwyzszenia wynagrodzen poszczegélnych pracownikéw bioracych udziat w realizacji
pozostatej do wykonania, w momencie wejScia w zycie zmiany, czgSci zaméwienia, do wysokosci
wynagrodzenia minimalnego obowiazujacej po zmianie przepisow lub jej odpowiedniej czgsci, w
przypadku osob zatrudnionych w wymiarze nizszym niz pelen etat.

W razie zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 3) Umowy, przez pojecie ,,odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia" nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztow Wykonawcy oraz drugiej strony umowy
o pracg lub innej umowy cywilnoprawnej taczacej Wykonawcg z osoba fizyczna nieprowadzaca
dziatalno$ci gospodarczej, wynikajacych z konieczno$ci odprowadzenia dodatkowych sktadek od
wynagrodzen osob zatrudnionych na umowe¢ o prac¢ lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawcg z osoba fizyczna nieprowadzaca dzialalnoSci
gospodarczej, a bioracych udzial w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejScia w
zycie zmiany, czg§ci zamoOwienia przy zalozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb.

Zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
§22
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca nie odpowiada za nieusunigte wady ukryte Systemu powstate do dnia zawarcia
Umowy. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usuwania tych wad w ramach oplaty ryczattowe;j
wymienionej w § 14 ust. 2. W przypadku zlecenia przez Zamawiajacego usunigcia takiej wady
rozliczenie kosztow prac serwisowych nastapi zgodnie z § 14 ust. 3 Umowy.

W okresie pierwszych dwoch miesiecy obowiazywania Umowy Zamawiajacy rezygnuje z
naliczania kar umownych wynikajacych zapisow § 15 Umowy. Okres ten jest okresem
przeznaczonym na wdrozenie si¢ Wykonawcy w realizacjg Umowy.

Kazda ze Stron zobowiazana jest niezwtocznie informowa¢ druga Strong o wszelkich zmianach
adresow ich siedzib i danych kontaktowych.

Zataczniki do Umowy:
1) Zalacznik nr 1 — OPZ;
2) Zalacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;
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3) Zalacznik nr 3 — Wzor Protokolu odbioru.
Zalaczniki do Umowy stanowia jej integralna czgs¢.

W zakresie nieuregulowanym Umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Ustawy.

Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym trzy dla Zamawiajacego
ijeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
Podpis Podpis
Miejscowos¢ i data Miejscowosc i data
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Zalacznik nr 3 do Umowy nr... z dnia .....r.
MIESIECZNY PROTOKOL ODBIORU PRAC

OKIeSlony UMOWE NI ....vivtiviit it iiee et e eenaans z dnia

1. Wykonawca:

2. Zamawiajacy:
Instytut Transportu Samochodowego

instytut badawczy z siedziba w Warszawie przy ul. Jagiellonskiej 80, kod pocztowy: 03-301,
wpisany do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Wydziat XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS:
0000130051, posiadajacy nadany numer NIP: 525-00-08-382 oraz numer REGON:
000127692, 1epreZeNtOWANY PIZEZ: +..venurenre e enrerseereereereenneenneeneenneenes .

I. Wdniu ......ooooiiiie, dokonano odbioru przedmiotu Umowy, za okres: ... /...
/201...—.../... /201... , w nastgpujacym zakresie:

a. Odbidr prac, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 Umowy
Wykonawca wykonat w.w. prace:

— nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
— nienalezycie zuwagina™: ...

b. Odbior prac innych, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 Umowy
Wykonawca wykonal nast@pujace Prace: ..........oeeveiieivriiiorreiriiieieeieennennans
w liczbie godzin ...

— nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
— nienalezycie z Uwagi Na™: ... ... i

2. Ninigjszy Protokol odbioru sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:

(imig, nazwisko, data i podpis) (imig, nazwisko, data i podpis)

*_ niewlasciwe skresli¢
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