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Odpowiedzi na pytania

Dotyczy: postgpowania pn. ,Serwis i Asysta Techniczna Systemu Informatycznego
Polskiego Obserwatorium Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego(znak sprawy: SZ-222-
3/17/2/03/2017),

Zamawiajgcy zgodnie z art.. 38 ust.1, ust.2 i ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2015 1., poz. 2164 z pozn. zm.), uprzejmie informuje o
tresci  pytan zadanych przez Wykonawcoéw i udzielonych przez Zamawiajacego

odpowiedziach:

Pytanie nr 1
Czy posiadaja Panstwa kody zrodlowe z prawem modyfikacji do systeméw objetych
przetargiem? Jezeli tak to prosze o wyspecyfikowanie do ktérych komponentéw.

Odpowiedz na pytanie nr 1
Zamawigjacy posiada kody zrodlowe do dedykowanych komponentéw wykonanych w
ramach dostarczenia Systemu POBR. Do pozostalego oprogramowania skladajacego sie na
System POBR, a wymienionego w Wykazie Komponentéw Oprogramowania Systemu
POBR (tzn. systemow operacyjnych, baz danych, komercyjnych aplikacji firm trzecich itp.)
takich kodow Zamawiajacy nie posiada.
Ponizej wykaz komponentéw, do ktorych Zamawiajacy posiada kody zrodtowe z
prawem do modyfikacji.

Nazwa Producent | Opis

oprogramowana

Obiekty bazodanowe Comarch | m.in. Tabele, kostki, wymiary,
_ S.A. procedury, pakiety tadujace

Raporty Comarch | Raporty predefiniowane
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S.A.
Narzedzie eksportu i | Comarch | Procesy ETL stuzace do cksportdéw i
importu danych S.A. importu danych
ITS Edytor Comarch | Aplikacja desktopowa stuzaca do edycji
S.A. danych w Hurtowni
Mapa interaktywna Comarch | Wraz z COMARCH PORTAL 2.0
S.A.

Pytanie nr 2
Czy posiadane przez Panstwa kody Zrédlowe z prawem modyfikacji sq wystarczajace, aby

swiadezy¢ ustugi wsparcia i rozwoju? Czy do ktérego$ z elementéw systemu Wykonawca
powinien naby¢ takie prawa we wlasnych zakresie?

Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajacy informuje, ze posiadane kody zrodlowe z prawem modyfikacji sa
wystarczajace, aby Swiadczy¢ ustugi wsparcia i rozwoju. Zamawiajacy informuje, ze
Wykonawca nie ma potrzeby nabywania takich praw we wtasnym zakresie.

Pytanie nr 3

Prosimy o wyjasnienie w jaki sposob liczone beda kary za przerwe w dostepnosci systemu z
winy infrastruktury?

Odpowiedz na pytanie nr 3

Zamawiajacy informuje, ze jesli przerwa w dostepnosci systemu nastgpita w wyniku
uszkodzenia lub przepelnienia infrastruktury, na ktérego wystapienie Wykonawca nie miat
wplywu 1 do ktérego si¢ nie przyczynil np. przez niestaranne $wiadczenie ustugi Serwisu i
Asysty Technicznej, nie wystapi formalna podstawa do natozenia kary umownej wynikajacej
z przerwy w dostgpnosci systemu zwiazanej z awaria sprzetowa.

Pytanie nr 4
Prosimy o wyjasnienie czy za utrzymanie infrastruktury systemu POBR odpowiada

Zamawiajgcy czy podmiot trzeci?

Odpowiedz na pytanie nr 4
Zamawiajacy informuje, Ze za utrzymanie infrastruktury systemu POBR odpowiada w catosci

Zamawiajgacy. Niektére prace w tym zakresie (utrzymanie czgsci zewnetrznej - hosting)
zostaly zlecone podmiotowi trzeciemu .

Pytanie nr 5

Prosimy o wyjasnienie jakie SLA posiada obecnie Zamawiajacy dla sprzetu i infrastruktury
POBR?



Odpowiedz na pytanie nr 5

Zamawiajacy nie ma obecnie spisanych uméw SLA w tym zakresie.

Pytanie nr 6
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy posiada wydzielone Srodowiska testowe, ktére

zarzadzane maja by¢ zgodnie z wymaganiem §10 ust 3 projektu umowy? Jesli nie to czy
Zamawiajacy wydzieli i udostepni niezb¢dne srodowiska we wiasnej infrastrukturze?

Odpowiedz na pytanie nr 6
Zamawiajacy informuje, ze posiada takie srodowisko, wymaga ono jednak uaktualnienia i

doprowadzenia do zgodnosci ze srodowiskiem produkcyjnym.

Pytanie nr 7

Dotyczy §12 - czy Zamawiajacy oczekuje utrzymywania przez Wykonawce takze
wdrazanych modyfikacji? Jesli tak prosimy o:

a. Okreslenie planowanej liczby takich modyfikacji w trakcie trwania umowy,

b. Wprowadzenie zapiséw precyzujacych, ze kazdorazowo weryfikacja
planowanych modyfikacji bedzie zlecana Wykonawcy i rozliczna w ramach
godzin asysty

c. Okreslenie rodzaju modyfikacji, czy Zamawiajacy planuje w istotny sposob
zmieni¢ sposéb funkcjonowania systemu, zmieni¢ jego architekture?

d. Wprowadzenie =zapisu, ze w przypadku wdrozenia modyfikacji mimo
negatywnej, opinii ~ Wykonawcy, Wykonawca zwolniony jest z
odpowiedzialnosci za funkcjonowanie modyfikacji i tej czesci systemu w
ktorej modyfikacja byla wprowadzana.

e. Potwierdzenie, Ze Zamawiajacy zapewni odpowiedni poziom szkolef i
instruktazy oraz wsparcia wykonawcow modyfikacji, niezbgdny do
prawidlowej realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 7

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie wdrozone modyfikacje, o ile zostaty wdrozone zgodnie
z Umowg bedg podlegaty zasadom utrzymania wynikajacym z zawartej Umowy Serwisu.

W chwili obecnej nie posiadamy planu takich modyfikacji, nie przewidujemy aby ich
wprowadzanie bylo czgsta praktyka w okresie serwisowania objgtym planowang Umowa (nie
wigeej niz 1-2 modyfikacje na rok). W biezacym roku nie planujemy takiej modyfikacji.

Zamawiajacy informuje, ze projekt umowy (§ 6 punkt 3) zawiera wystarczajace zapisy aby w
uzasadnionym przypadku takg prace wykonaé¢ poza oplata ryczaltowa. Moze to mieé miejsce
przypadku duzej modyfikacji wlasnej zwiazanej z duzym nakladem pracy na analize
przedwdrozeniowg lezgcej po stronie Wykonawey Ustugi Serwisu i Asysty Technicznej.
Zamawigjacy nie widzi potrzeby wprowadzenia modyfikacji Umowy nakazujacej
kazdorazowo i obligatoryjnie zlecaé i rozlicza¢ te prace w ramach § 6 punkt 3 Umowy.
Zamawiajacy nie zamierza takze zmieni¢ architektury Systemu.



Zamawiajacy wprowadza nastgpujacg modyfikacie § 12 punkt 5 umowy polegajaca na
dopisaniu punktu 5) o tresci:

wJezeli Zamawiajqcy wdrozy modyfikacje wlasng Systemu mimo negatywnej, pisemnie
uzasadnionej opinii Wykonawcy, potwierdzonej negatywnym wynikiem testu w Srodowisku
testowy . Wykonawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci za skutki tej modyfikacji i
Junkcjonowanie tej czesci Systemu, w ktorej zostala wprowadzona ta modyfikacja. "

Zamawiajacy nie odnosi si¢ do pkt ) gdyz nie stanowi on wyjasnienia tresci SIWZ w éwietle
zapisow § 38 pkt 1 PZP.

Pytanie nr 8
Prosimy o przedstawienie informacji podsumowujacych liczbg zgloszen serwisowych w 2016

roku w rozbiciu na ich kategorie.

Odpowiedz na pytanie nr 8

Zamawiajacy informuje, ze w 2016 roku w ramach prac serwisowych zgtoszono
(liczby orientacyjne)/wykonano:

e 5 przerw w dostepie do witryny POBR: 3 wynikajace z awarii systemu, 2
wynikajace z awarii u dostawcy ustug hostingu,

e 6 bledow w procesach ETL (fadowania danych), wynikajace z drobnych
niezgodnosci formatu w importowanych danych, wymagajacych drobnych korekt.
Btledy byty identyfikowane przez system,

° 4 przerwy w dostepie do zasobéw Systemu na dysku serwera HD wynikajace z
nieprawidtowego przetaczenia klastrow,

e 10 konsultacji zwigzanych z biezacym utrzymaniem i eksploatacja Systemu
Serwisowanego.

e 5 aktualizacji dokumentacji,

o Weryfikacja czy utworzyly si¢ kopie zapasowe — raz na miesiac,

o Weryfikacja logow komponentéw systemu pod katem istotnych bedéw i zagrozen
— raz na miesiac,

e Weryfikacja czy wolna przestrzeni dyskow systemowych nie jest powyzej 80% -
raz na miesigc.

Pytanie nr 9
Czy Zamawiajacy posiada prawa do aktualizacji posiadanego oprogramowania systemowego,

bazodanowego 1 aplikacyjnego w okresie trwania przedmiotowej umowy?

Odpowiedz na pytanie nr 9

Zamawigjacy posiada niezbedne prawa do aktualizacji posiadanego oprogramowania
systemowego 1 bazodanowego w okresie planowanej umowy. Nie wszystkie eksploatowane
aplikacje zostaly objete przedtuzonymi umowami aktualizacyjnymi.
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Pytanie nr 10
Prosimy o wyjasnienie realizacji jakich szkolen wymienionych w pkt 3.1.1 OPZ i w jakim

wymiarze oczekuje Zamawiajacy?

Odpowiedz na pytanie nr 10

Zeamawiajacy informuje, ze dorazne szkolenia i konsultacje dla uzytkownikéw i
administratorow systemu zwigzane z ewentualnymi zmianami funkcjonalnoscei, ktére
nastapity w wyniku modyfikacji lub optymalizacji systemu zwiazanej z jego aktualizacja
wynikajacq z realizacji zapisoéw Umowy. Zamawiajacy nie wymaga cyklicznego prowadzenia
szkolen dotyczacych np. ogdlnych zasad administrowania systemami operacyjnymi, bazami
danych i aplikacjami systemu POBR. Grupg docelowa objeta ewentualnymi szkoleniami sg
uzytkownicy systemu zatrudnieni w ITS. Wymiaru tych szkolen nie mozna w tej chwili
precyzyjnie okresli¢, gdyz wynikal on bedzie z rzeczywistych potrzeb wynikajacych z
wdrozenia ewentualnych zmian w serwisowanym systemie. Szkolenia w tym zakresie beda
dziataniami incydentalnymi w okresie obowiazywania umowy.

Pytanie nr 11
Prosimy o weryfikacj¢ oraz uspdjnienia danych ujetych w tabeli w punkcie 3.3.1 OPZ i

tozsamej tabeli w par 8 umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 11
Zamawiajacy informuje, ze ostateczna tres¢ tabeli w paragrafie 8 umowy zalezy od tresci

ztozonej oferty. Tabela w OPZ prezentuje minimalne wymagania Zamawiajacego.

Pytanie nr 12
Prosimy o poprawienie omytki w §3 projektu umowy w nazwie ushugi ,,Ustug Serwisu i
Asysty Technicznej Serwisu Serwisowanego”

Odpowiedz na pytanie nr 12

Zamawiajacy informuje, ze zmienia tres¢ zapisu §3 ust. 2 projektu umowy i wpisuje w
nazwie ushugi ,Ustug Serwisu 1 Asysty Technicznej Systemu Serwisowanego” zamiast
»Ustug Serwisu i Asysty Technicznej Serwisu Serwisowanego”

Pytanie nr 13

W celu rzetelnego oszacowania kosztow realizacji prac zwiazanych z Ushuga Serwisu i
Asysty Technicznej zwracamy si¢ z prosba o udzielenie informacji na temat $redniej ilosci
miesigcznej obstugiwanych zgloszen serwisowych w przeciagu ostatniego roku utrzymania
systemu POBR:

a) Usuwania Awarii Systemu Serwisowanego.

b) Obstugi Zapytan poprzez udzielanie konsultacji w zakresie uzytkowania i
administracji Systemu Serwisowanego.

c) Zapewnienia stabilnej, wydajnej, zgodnej z dokumentacjag Administratora i
Uzytkownika Systemu pracy Systemu Serwisowanego.

d) Utrzymania aktualnosci oprogramowania aplikacyjnego, bazodanowego i
systemowego Systemu Serwisowanego



e) Odwracania — o ile to mozliwe - skutkéw niedokonczonych w wyniku bledu
Systemu Serwisowanego transakeji.

f) Zapewnienia wiasciwego strojenia systemu w zakresie: aplikacji sktadowych,
wspotdziatajacych baz danych i srodowiska portalowego WWW.

g) Przeprowadzenia szkolen oraz drobnych konsultacji zwigzanych z biezacym
utrzymaniem i eksploatacjg Systemu Serwisowanego.

h) Zapewnienia aktualizacji dokumentacji Administratora 1 Uzytkownika
wynikajacych z usuwania Awarii Systemu i innych zdarzen serwisowych.

1) Wykonywania 1 testowania kopii bezpieczenistwa Systemu.

j) Biezacego wsparcia uzytkownikoéw Systemu w systemie Help Desk.

Odpowiedz na pytanie nr 13
Zamawiajgcy informuje, ze w 2016 roku w ramach prac serwisowych zgtoszono (liczby

orientacyjne)/wykonano:

e 5 przerw w dostepie do witryny POBR: 3 wynikajace z awarii systemu, 2
wynikajace z awarii u dostawey ustug hostingu,

e 6 bledéow w procesach ETL (tadowania danych), wynikajace z drobnych
niezgodnodci formatu w importowanych danych, wymagajacych drobnych
korekt. Bledy byly identyfikowane przez system,

e 4 przerwy w dostepie do zasobéw Systemu na dysku serwera HD wynikajace z
nieprawidlowego przetaczenia klastrow,

e 10 konsultacji zwigzanych z biezacym utrzymaniem i eksploatacjg Systemu
Serwisowanego.

e 5 aktualizacji dokumentacji,

o Weryfikacja czy utworzyly si¢ kopie zapasowe — raz na miesiac,

e Weryfikacja logéw komponentdéw systemu pod kgtem istotnych bledéw i
zagrozen —raz na miesiac,

o Weryfikacja czy wolna przestrzen dyskéw systemowych nie jest powyzej 80%
- raz na miesiac.

Pytanie nr 14

W celu rzetelnego oszacowania kosztow realizacji prac zwigzanych z Ustuga Serwisu i
Asysty Technicznej zwracamy si¢ z prosbg o udzielenie informacji na temat szacowanej przez
Zamawiajgcego miesigczne] ilosci zgloszen dla ponizszych zadan w zakresie ustug Serwisu i
Asysty Technicznej:

a) Obstugi Zapytan poprzez udzielanie konsultacji w zakresie uzytkowania i
administracji Systemu Serwisowanego.

b) Przeprowadzenia szkolen oraz drobnych konsultacji zwigzanych z biezacym
utrzymaniem 1 eksploatacja Systemu Serwisowanego.



Odpowiedz na pytanie nr 14

Zamawiajacy informuje, ze zapytania te beda sporadyczne. Wynika to z faktu iz serwis
Swiadczony jest grupie kilku oséb bedacych operatorami systemu i zaznajomionych z jego
eksploatacja.

Zamawiajacy informuje, ze dorazne szkolenia i konsultacje dla uzytkownikéw i
administratoréw Systemu zwiazane bgda z ewentualnymi zmianami funkcjonalnosci, ktore
nastapity w wyniku modyfikacji lub optymalizacji systemu zwiazanej z jego aktualizacja
wynikajaca z realizacji zapisow Umowy. Zamawiajacy nie wymaga prowadzenia szkolen
dotyczacych np. ogélnych zasad administrowania systemami operacyjnymi, bazami danych i
aplikacjami systemu POBR. Grupa docelowa objeta ewentualnymi szkoleniami sa
uzytkownicy systemu zatrudnieni w ITS. Wymiaru tych szkolenn nie mozna w tej chwili
precyzyjnie okredli¢, gdyz wynikal on bedzie z rzeczywistych potrzeb wynikajacych z
wdrozenia ewentualnych zmian w serwisowanym systemie. Zamawiajacy informuje, ze
szkolenia w tym zakresie bedg dzialaniami incydentalnymi w okresie obowiazywania umowy.

Pytanie nr 15

Prosimy o informacj¢ jak czesto Zamawiajacy oczekuje realizacji zadan dotyczacych
czynnosci Wykonywania i testowania kopii bezpieczenstwa systemu?

Odpowiedz na pytanie nr 15

Wykonywanie kopii bezpieczefistwa jest wykonywane zgodnie z dokumentacja zarzadzania
systemem. Zamawiajgcy wymaga cigglego nadzoru nad praca systemu kopii bezpieczenstwa i
okresowego sprawdzania poprawnosci wykonania tych kopii nie rzadziej niz 1 raz w
miesigcu.

Pytanie nr 16
Czy Zamawiajacy posiada Srodowisko testowe systemu, na ktorym mozliwe bedzie

przeprowadzanie testow kopii bezpieczenstwa systemu ?

Odpowiedz na pytanie nr 16

Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada dedykowanego srodowiska przeznaczonego do
przeprowadzanie testow kopii bezpieczenstwa systemu. Posiadane obecnie $rodowisko
testowe przeznaczone jest do testowania nowych funkcjonalnosci systemu. Ewentualne
dostarczenie srodowiska do testow odtworzeniowych bedzie po zawarciu umowy
obowigzkiem Zamawiajacego.

Pytanie nr 17

Czy Zamawiajacy udostepni zdalny dostep do srodowisk systemu ?

Odpowiedz na pytanie nr 17
Zamawiajacy informuje, ze udostepni zdalny dostep do srodowisk systemu.



Pytanie nr 18
Czy Zamawiajacy posiada i bedzie posiadal wsparcie w okresie 36 miesiecy od podpisania
Umowy na oprogramowania klasy CMS Comarch Portal ?

Odpowiedz na pytanie nr 18
Zamawiajacy informuje, ze nie posiada i nie bedzie posiadat wsparcia w okresie 36 miesiecy
od podpisania Umowy na oprogramowania klasy CMS Comarch Portal

Pytanie nr 19

Czy Zamawiajacy posiada i bgdzie posiadal wsparcie w okresie 36 miesiecy od podpisania
Umowy na oprogramowania MapCenter ?

OdpowiedzZ na pytanie nr 19

Zamawiajacy informuje, ze System Serwisowany nie wykorzystuje MapCenter. Zamawiajacy
ma natomiast wykupione wsparcie dla EMapi (mapa na witrynie internetowej) z czterokrotng
aktualizacjq do 31 grudnia 2017 i w razie potrzeby bedzie przediuzone.

Pytanie nr 20
Czy Zamawiajgcy posiada i bedzie posiadal wsparcie w okresie 36 miesigcy od podpisania
Umowy na oprogramowania MapInfo Professional ?

Odpowiedz na pytanie nr 20
Zamawiajacy informuje, ze nie posiada i nie bedzie posiadatl wsparcia na oprogramowania
Maplnfo Professional w okresie 36 miesigcy od podpisania Umowy.

Pytanie nr 21
W nawiazaniu do ogtoszenia o zaméwieniu publicznym na ,.Serwis i Asysta Techniczna
Systemu Informatycznego Polskiego Obserwatorium Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego
(POBR)” o nr: SZ-222-3/17/2/03/2017, zwracam si¢ z prosba o udzielenie wyjasnien tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w trybie art. 38 ust. la ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2015 1. poz. 2164, z pdzn. zm.).
W tresci Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) w punkcie 4.2 Warunki
udzialu w postgpowaniu, w podpunkcie b, Zamawiajacy wskazuje na koniecznos¢ spelnienia
przez Wykonawce ubiegajgcego sie o zamOwienie, warunkéw udzialu w postgpowaniu
poprzez dysponowanie 2 osobami posiadajacymi co najmniej 2 letnie doswiadczenie w
serwisowaniu i rozwoju systemow informatycznych, w tym w szczegdlnosci w zakresie:

e administracji MS SQL Server,

e programowania baz danych MS SQL Server,

e implementowania hurtowni danych na platformie MS SQL Server,

e projektowania oraz dostarczania rozwiazan MS Bussines Intelligence,

e projektowania procesow tadowania danych SIIS (Integration Services),

o uzytkowania aplikacji GIS Maplnfo Pro,

e programowania Java oraz .Net.



Czy zamawiajgcy wymaga spelnienia powyiszych wymagan lacznie, przez dwie
wymienione osoby? Zakres wymaganego doswiadczenie jest bardzo szeroki i w praktyce
organizacji ~ procesu  wytwarzania 1 utrzymywania systemow informatycznych,
kompetencyjnie dotyczy co najmniej trzech obszaréw: produkcje i administrowanie baz
danych, obszaru analityki biznesowej oraz obszaru przetwarzania danych przestrzennych GIS.

Odpowiedz na pytanie nr 21
Zamawiajacy oczekuje spelnienia wymagan okreslonych w punkcie 4.2 podpunkcie b. SIWZ

tacznie przez 2 osoby.

Tres¢ udzielonych odpowiedzi nalezy traktowaé wigzgco dla Stron.

Zamawiajacy informuje, Ze termin zlozenia ofert Zamawiajgcy zmienia na dzien

10.04.2017 r. na godz. 10.00 a termin otwarcia ofert na dzien 10.04.2017 na godz. 10.15.




