UMOWA

zawarta w Warszawie w dniu .........coeevvccnnnnnnnnnnn. r. pomiedzy:

Instytutem Transportu Samochodowego

(instytutem badawczym) z siedzibg w Warszawie, ul. Jagiellonska 80 (03-301 Warszawa),
wpisanym do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr
KRS: 0000130051, posiadajgcym nadany numer NIP: 525-00-08-382 oraz numer REGON:
000127692, reprezentowanym przez prof. nzw. dr hab. inz. Marcina Slezaka,

zwanym dalej Zamawiajgcym, a

z siedzibg w ..., ul. ..., ..., spotka wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla ... Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS ..., kapitat zaktadowy: ... zt NIP: ..., reprezentowang przez:

1.

zwang w dalszej czesci Wykonawca,

zwana w dalszej czesci Umowa.

81

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug hostingu witryny WWW
poza siedzibg Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w Umowie, tj.:

a)

b)

ustug hostingu srodowiska informatycznego $wiadczonej na dedykowanym sprzecie
informatycznym w czesci dostarczonym przez Zamawiajgcego, a w pozostatej czesci
udostepnionym przez Dostawce oraz

ustug administrowania dostepnoscig i bezpieczenstwem hostowanego $rodowiska
informatycznego okreslonych szczegétowo w Zatgczniku nr 1 do Umowy ,Opis
Przedmiotu Zamodwienia ustugi hostingu systemu komputerowego wraz z ustugag
administrowania dostepnoscia i bezpieczenstwem czesci portalowej systemu
Polskiego Obserwatorium Bezpieczenstwa Ruchu ”.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia w ramach przedmiotu Umowy w
szczegoblnosci nastepujgcych ustug:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Instalacja i zapewnienie warunkéw pracy zgodnych z zamodwieniem i specyfikacja
techniczng powierzonego sprzetu;

Uruchomienie konfiguracji produkcyjnej zgodnie z dostarczong specyfikacjg;
Dostarczenie odpowiednie]j przestrzeni w szafie RACK do montazu serwerdw;
Zapewnienie systemu podtrzymywania zasilania (UPS) gwarantujgcego prace
serwerow  WWW i innych niezbednych elementéw przez przynajmniej 1h;
Zapewnienie ustugi bezpiecznego zamkniecia instalacji w przypadku przerwy zasilania
dtuzszej niz 15 minut;

Zapewnienie ochrony fizycznej dostepu do powierzonego sprzetu wytgcznie dla
uprawnionych osob;

State publiczne adresy IP w ilosci niezbednej do funkcjonowania rozwigzania;
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g) Staty monitoring dostepnosci ustug wystawionych do Internetu w rezimie 7/24/365
poprzez uruchomienie stacji monitorujgcej dostep do zasobdéw, polegajacy na statym
sprawdzeniu komunikacji protokotem icmp w interwale czasowym 5 minut.
Raportowanie wynikéw dostepnosci serwisu w podsumowaniach miesiecznych.
Umozliwienie  Zamawiajagcemu  mozliwosci  biezgcego  $ledzenia  wynikdéw
monitorowania;

h) Konserwacja, przeglady, koordynacja napraw powierzonego w ramach umowy
sprzetu. Ptatnos¢ za ewentualne naprawy wymagajgce zakupu czesci zamiennych,
wymiane sprzetu powierzonego przez Zamawiajgcego ponosi Zamawiajacy;

i) Zapewnienie punktu dostepu zdalnego VPN do systemu, zarzadzanie nim, w tym
uprawnieniami do dostepu zdalnego VPN na podstawie dyspozycji Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zagwarantowania dostepnosci facza internetowego do
srodowiska informatycznego Zamawiajgcego, o ktérej mowa w ust. 1, dla uzytkownikéw
internetowych w trybie ciggtym, to jest 24h na dobe we wszystkie dni roku, na
nastepujgcych warunkach:

a) maksymalny czas jednokrotnej, ciggtej niedostepnosci tgcza do sSrodowiska
informatycznego Zamawiajgcego to 8 godzin oraz

b) w skali miesigca kalendarzowego tgczna dostepnos¢ tgcza do $rodowiska
informatycznego Zamawiajgcego nie moze by¢ mniejsza niz 95% gwarantowanej
dostepnosci.”.

§2
Kwalifikacje Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony oraz posiada niezbedne profesjonalne
kwalifikacje do realizacji przedmiotu Umowy.

2. Z zastrzezeniem postanowien § 9 ust. 5 Umowy, Wykonawca moze zaangazowaé w
drodze odrebnej umowy podwykonawcéw do wykonywania wszystkich lub wybranej
czesci zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z odpowiednich postanowien Umowy, pod
warunkiem uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajgcego w formie pisemnej. W takim
wypadku Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
podwykonawcdw, jak za wtasne dziatania i zaniechania.

§3
Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy
zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i nalezytg starannoscia.

2. Wykonawca os$wiadcza, iz posiada odpowiednie zasoby techniczne, organizacyjne
i finansowe do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z najlepszymi praktykami,
przewidzianymi dla tego rodzaju ustug.

3. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada plany zapewniajgce ciggte i niezaktdcone
prowadzenie dziatalnosci w zakresie objetym Umowa.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przedsiewziecia wszelkich dziatan majgcych na celu
unikniecie naruszenia zakazu ujawnienia informacji poufnych przez osoby, ktére
wykonujgc obowigzki zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy i bedg miaty do nich
dostep.
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5. Wykonawca zobowigzuje sie do weryfikacji swoich pracownikéw oraz podwykonawcow
wykonujgcych prace na rzecz Zamawiajgcego zgodnie z zaleceniami procesu pre-
employment screening (PES), tj. sprawdzenie przesztosci zawodowej kandydatéw, ktére
obejmuje:

a) sprawdzenie kwalifikacji zawodowych,

b) sprawdzenie tozsamosci i dokumentéw (waznos¢, oryginalnosé),
c) sprawdzenie kompletnosci i rzetelnosci zyciorysu,

d) sprawdzenie referencji w poprzednich miejscach pracy.

6. Wykonawca potwierdza, ze przed skierowaniem swoich pracownikdw oraz
podwykonawcow do wykonania postanowiedn Umowy dokonat ich weryfikacji,
polegajgcej na sprawdzeniu przesztosci zawodowej wg zasad okreslonych w ust. 5
powyzej.

7. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o utracie przez Wykonawce
wymaganych koncesji, uprawnien, zasobéw niezbednych do realizacji Umowy.

§4

Termin realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy w okresie od dnia 01
grudnia 2017 r. do dnia 30 listopada 2018 r.

2. Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Jednakie w kazdym wypadku ztozenia
wypowiedzenia po dniu 30 sierpnia 2018 r., okres wypowiedzenia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, zostanie skrécony do dnia 30 listopada 2018 r.

3. W przypadku razgcego naruszania postanowien Umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy
moze jg wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym.

§5

Warunki ptatnosci i procedury odbioru

1. Z tytutu Swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 1
Umowy, Zamawiajacy bedzie ptacit Wykonawcy kwartalnie kwote w wysokosci: ...,- zh.
netto ( ... ztotych netto), czyli ...,- zt. brutto (... ztotych brutto) — dalej: Wynagrodzenie.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie obejmowato wszelkie koszty i naktady,
jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w tym wynagrodzenie
podwykonawcow oraz koszty i naktady przez nich poniesione.

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne z gory, w terminie 14 dni od otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury prawidiowo wystawionej przez Wykonawce, na rachunek
Wykonawcy wskazany w fakturze.

4. Faktura za pierwszy kwartat obowigzywania Umowy zostanie wystawiona nie wczesniej
niz w terminie 14 dni od dnia uruchomienia ustugi hostingu, co zostanie potwierdzone
przez Zamawiajgcego odpowiednim protokdtem.

5. Podstawg do wystawiania faktur za kolejne kwartaty obowigzywania Umowy bedzie
obustronnie podpisany kwartalny protokdét odbioru ustug z poprzedniego kwartatu
(dalej: Protokét kwartalny) przestany do Zamawiajgcego drogg mailowg na adresy: ...
Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi do Protokotu kwartalnego w terminie 5 dni roboczych.
W przypadku niezgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego w tym terminie, protokét uznaje
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10.

sie za odebrany. Dniem zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do Protokofu kwartalnego
bedzie data ich wystania z adreséw Zamawiajgcego okreslonych w niniejszym ustepie.

W wypadku zgloszenia przez Zamawiajgcego uwag do Protokotu kwartalnego,
Wykonawca zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do nich oraz do ich uwzglednienia w
terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgtoszenia dalszych uwag do przestanego przez
Wykonawce Protokotu po ustosunkowaniu sie do nich oraz po ich uwzglednieniu przez
Wykonawce. W takim wypadku stosuje sie odpowiednio postanowienia ustepu
poprzedniego.

Protokdt kwartalny zostanie przygotowany przez Wykonawce po zakornczeniu kazdego
kwartatu obowigzywania Umowy. Dniami roboczymi w rozumieniu postanowier Umowy
sg dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Wynagrodzenie za ostatni kwartat obowigzywania Umowy zostanie podzielone na dwie
rowne czesci. Czes¢ pierwsza Wynagrodzenia zostanie zaptacona w sposdb okreslony w
ust. 3, z tym ze faktura na te kwote zostanie wystawiona nie wczesniej niz pierwszego
dnia ostatniego kwartatu obowigzywania Umowy. Czes$¢ druga Wynagrodzenia zostanie
zapfacona po obustronnym podpisaniu przez uprawnionych przedstawicieli stron
Umowy protokotu stwierdzajgcego rozliczenie sie stron z Umowy, ktéry zostanie
przestany do Zamawiajgcego drogg mailowg na adresy:..., z tym ze faktura na te kwote
zostanie wystawiona nie wczesniej niz w dniu nastepujacym po dniu podpisania przez
strony Umowy tego protokotu. W wypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do
protokotu stwierdzajgcego rozliczenie sie stron z Umowy, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, majg zastosowanie odpowiednio postanowienia ustepdéw: 5 —7.

W wypadku rozwigzania Umowy przed dniem 30 listopada 2018 r., Wykonawca wystawi
Zamawiajgcemu fakture na kwote Wynagrodzenia odpowiadajacg proporcjonalnie
skréconemu okresowi $wiadczenia ustug w ostatnim kwartale swiadczenia ustug, o
ktorych mowa w § 1.

§6

Kary umowne

Z tytutu nieuzasadnionego przekroczenia przez Wykonawce zobowigzan do $wiadczenia
w ramach przedmiotu Umowy ustug, o ktdrych mowa w § 1 ust. 1 i 2 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% (stownie: jeden
procent) kwoty kwartalnego Wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1 za kazde
w.w. przekroczenie.

Z tytutu przekroczen warunkow dostepnosci Systemu opisanych w § 1 ust. 3 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% (stownie jedna
dziesigta procenta) kwoty kwartalnego Wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1
Umowy za kazdg rozpoczetg godzine przekroczenia tych warunkdw.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcenia kar umownych z kwartalnego
Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode. Pozostate kary
umowne beda ptatne w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
pisemnego wezwania do zaptaty kary umowne;.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z wypetnienia innych obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy.
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5 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci
faktycznie poniesionej szkody.

6 Fakt natozenia kary umownej zostanie odnotowywany w Protokole kwartalnym, o
ktdrym mowa w § 5 ust. 5 Umowy, lub w protokole stwierdzajgcym rozliczenie sie stron z
Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 9 Umowy.

&7

Zarzadzanie wykonaniem Umowy

W celu wtasciwego wykonywania postanowiet Umowy, strony Umowy niniejszym powotuja

nastepujgce osoby do petnienia nastepujgcych funkgcji:

— ze strony Zamawiajgcego: ..., tel.: .., e-mail: ..., do petnienia funkcji Administratora
Systemu odpowiedzialnego za procesy zarzadzania utrzymaniem systemu oraz
uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego do podpisywania Protokotu kwartalnego,
o ktérym mowa w § 5 ust. 5 Umowy, oraz protokotu stwierdzajgcego rozliczenie sie stron
z Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 9 Umowy;

— ze strony Wykonawcy - .., tel.: ..., e-mail: ..., do petnienia funkcji Koordynatora Zespotu
Wykonawcy koordynujgcego dostarczanie ustug, odpowiedzialnego za koordynacje prac
Wykonawcy zwigzanych z dostarczeniem zakontraktowanych ustug oraz uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy do podpisywania Protokotu kwartalnego, o ktérym mowa w
§ 5 ust. 5 Umowy, oraz protokotu stwierdzajgcego rozliczenie sie stron z Umowy, o
ktéorym mowa w § 5 ust. 9 Umowy.

§8
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Zamawiajgcy, jako administrator przetwarzajacy dane osobowe powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych zawartych w bazach (zbiorach) danych przetwarzanych w
systemach informatycznych wykorzystywanych u Zamawiajgcego wytacznie w celu realizacji
przedmiotu Umowy opisanego w § 1 jej postanowien i w okresie jej obowigzywania.

2. Wykonawca oswiadcza, iz zna przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 922) oraz rozporzgdzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024) i zobowigzuje sie do przetwarzania danych
zgodnie z tymi przepisami.

3. Wykonawca zobowigzany jest zastosowa¢ srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrone przetwarzanych danych osobowych, a w szczegélnosci powinien zabezpieczyé dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, kradziezg przez osobe nieuprawniong,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

4. Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone wytgcznie osoby
wyznaczone przez Wykonawce i upowaznione do tego imiennie przez Administratora
Bezpieczenstwa Informac;ji ze strony Zamawiajgcego.

5. Najpdzniej w ciggu 7 dni liczagc od wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest usungc ze swoich zbioréw danych wszystkie dane osobowe objete bazami
danych, ktére przetwarzat w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy.
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§9

Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za naruszenie postanowieri niniejszej Umowy
polegajgce w szczegdlnosci na opdznieniu w wykonaniu lub niewykonaniu zobowigzan
umownych, jezeli takie opdznienie lub niewykonanie spowodowane jest wyfgcznie
dziataniem Sity Wyzsze;.

2. Dla potrzeb Umowy przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia i okolicznosci oraz dziatania
zewnetrzne znajdujgce sie poza kontrolg Stron i ktérym Strona nie mogta zapobiec,
ktore uniemozliwiaja wykonywanie zobowigzan umownych tj. w szczegdlnosci brak
doptywu energii, kleski zywiotowe takie jak: trzesienie ziemi, powddz, uderzenie
pioruna, eksplozje, pozary, dziatania wojenne, zamieszki wewnetrzne, dziatania wiadzy
panstwowej, strajki.

3. Strona powotujgca sie na dziatanie Sity Wyzszej zobowigzana jest do niezwtocznego,
najpdzniej w terminie 7 dni od wystgpienia takich okolicznosci, powiadomienia drugiej
Strony o zaistnieniu przypadku dziatania Sity Wyzszej i spodziewanego jej wptywu na
wywigzanie sie Strony ze zobowigzan umownych.

4. W przypadku dziatania Sity Wyzszej Strony powinny niezwtocznie wypracowac wspélne
stanowisko co do dalszego sposobu postepowania, w szczegdlnosci tak, aby ograniczy¢
skutki finansowe z tym zwigzane.

5. Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcy (na czas niezbedny do usuniecia przyczyn
uniemozliwiajacych wykonywanie ustug) wykonanie przedmiotu Umowy, jednorazowo,
w przypadku gdy w nastepstwie Sity Wyzszej nie moze ich wykonywa¢ samodzielnie. W
takim wypadku Wykonawca niezwtocznie powiadamiania Zamawiajgcego o wystgpieniu
Sity Wyzszej wskazujgc podwykonawce i zakres zlecanych mu prac.

§10
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, za wyjatkiem postanowien § 7 dotyczacych wskazanych tam osoéb, ktére
mogg zosta¢ zmienione poprzez ustalenia stron dokonane za posrednictwem poczty
elektronicznej.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

3. Ewentualne spory moggce wynikng¢ pomiedzy stronami wynikajgce z realizacji Umowy,
strony rozstrzygac bedg polubownie.

4. W przypadku braku porozumienia stron Umowy na drodze polubownej, wtasciwym do
rozpoznania sporu pomiedzy stronami Umowy bedzie sad witasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

5. Umowa niniejsza sporzadzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - po
jednym dla kazdej ze stron.

6. Wszelkie zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.

ZA ZAMAWIAJACEGO: ZA WYKONAWCE:
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