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ODPOWIEDZ NA PYTANIA

Dotyczy: Ogloszenia 0 zaméwieniu na $wiadczenie kompleksowych uslug medycznych

dla pracownikéw Instytutu Transportu Samochodowego oraz czlonkéw ich rodzin SZ-
222/9/19.

Zamawiajacy, Instytut Transportu Samochodowego przekazuje odpowiedzi na pytania
Wykonawcéw zadane w przedmiotowym postepowaniu:

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na odstapienie od naliczenia kary opisanej z umowy §10 ust.
I w przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu oczekiwania na wizyte. Wykonawca
w zamian zapewni 100% refundacji (zwrot) poniesionych kosztow przez pacjenta za
wykonane $wiadczenia zdrowotne zgodnie z posiadanym zakresem ustug w dowolnie
wybranej placoéwce medyczne;j?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na odstapienie od naliczania kary opisanej w § 10 ust. 1
WZOry Umowy

Pytanie 2

Dot. umowa (zat 4) §7 ust 1 ppkt 4-5

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o modyfikacje zapisow na

4). 10 dni kalendarzowych — w przypadku konsultacji u lekarzy specjalistow, realizowanych
w ramach pakietéw podstawowych ustug medycznych, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 2) —
4) Umowy;

5). 14 dni kalendarzowych — w przypadku wszelkich badan diagnostycznych, ushug
medycznych w zakresie profilaktyki stomatologicznej oraz stomatologii zachowawczej,
realizowanych w ramach pakietéw podstawowych ustug medycznych, o ktorych mowa w § 1
ust. 2 pkt 2) — 4) Umowy.

Prosbg swa kierujemy faktem aktualnych mozliwosci rynkowych biorac pod uwage deficyt
personelu medycznego z ktérym boryka sie cata branza.

Odpowiedz

Zamawiajgcy modyfikuje § 7 ust 1. wzoru umowy oraz pkt 21 Opisu przedmiotu zamowienia,
ktore przyjmuja nastepujace brzmienie:

§ 7ust1:
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»1. Swiadczenie ustug medycznych (w tym wizyty, badania i zabiegi) dla osob uprawnionych, o
ktorych mowa w § 5 ust. 1 Umowy, powinno odbywac sie bez zbednej zwloki, wedtug ustalonego
harmonogramu pracy lekarzy, z zastrzezeniem jednak, ze czas oczekiwania na wizyte, badanie
lub zabieg nie powinien by¢ dtuzszy niz:

1)

2)

3)

4)

5)

5 dni kalendarzowych - w przypadku badan wstepnych, badan okresowych oraz badan
okresowych w zwiazku z pogorszeniem stanu zdrowia, realizowanych w ramach pakietu
medycyna pracy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1) Umowy;

2 dni kalendarzowe - w przypadku badan kontrolnych, realizowanych w ramach pakietu
medycyna pracy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1) Umowy;

2 dni kalendarzowych - w przypadku konsultacji u lekarza pediatry, internisty lub u lekarza
rodzinnego, realizowanych w ramach pakietéw podstawowych ustug medycznych, o ktorych
mowa w § 1 ust. 2 pkt 2) - 4) Umowy;

10 dni kalendarzowych - w przypadku konsultacji u lekarzy specjalistow, realizowanych w
ramach pakietéw podstawowych ustug medycznych, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 2) - 4)
Umowy;

14 dni kalendarzowych - w przypadku wszelkich badan diagnostycznych, rehabilitacji,
ustug medycznych w zakresie profilaktyki stomatologicznej oraz stomatologii zachowawczej,
realizowanych w ramach pakietéw podstawowych ustug medycznych, o ktorych mowa w § 1
ust. 2 pkt 2) — 4) Umowy.”

Punkt 21 Opisu przedmiotu zamowienia:

21

Maksymalne terminy, w ktérych bedzie zagwarantowane odbycie
wizyty/badania/konsultacji liczone od dnia zgloszenia potrzeby w ww. zakresie przez
pacjenta:

Medycyna pracy:

Badania wstepne / okresowe / okresowe w zwiazku z pogorszeniem stanu zdrowia - 5
dni

Badania kontrolne - 2 dni

Badania i konsultacje z zakresu medycyny pracy powinny sie odbywac w najblizszej
wzgledem siedziby Zamawiajacego placowce Wykonawcy swiadczacej tego typu ustugi

Konsultacje u lekarza pediatry oraz internisty lub u lekarza rodzinnego - 2 dni

Konsultacje u pozostatych lekarzy specjalistow - 10 dni

Badania diagnostyczne / Rehabilitacja / Profilaktyka stomatologiczna oraz
stomatologia zachowawcza -14 dni

Wszystkie terminy dotycza konsultacji/badan/wizyt na terenie m. st. Warszawy

W przypadku braku w placéwkach Wykonawcy wymaganego dostepu do specjalisty w
odpowiednim terminie, wymagane jest skierowanie pacjenta przez lekarza Wykonawcy
na konsultacje specjalistyczna do lekarza, ktdry nie przyjmuje w placéwkach
Wykonawcy, ale jest dostepny na terenie Warszawy.




Pytanie 3

Dot. umowa (zat 4) §5 ust 6 i 8 oraz umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zwracamy si¢ z prosba o usunigcie zapisow z umowy (zat 4) §5 ust 6 i 8 oraz usuniecie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

W przedmiotowej sytuacji dochodzi do powierzenia danych osobowych, ale w odwrotnej
konfiguracji. tj. operator medyczny jest administratorem danych osobowych i to tylko 0séb
najblizszych (cztonkéw rodzin pracownikow/wspotpracownikow Instytutu Transportu
Samochodowego) i zakres powierzenia to zbieranie w imieniu operatora medycznego tych
danych osobowych, ktére sg niezbedne.

Natomiast ~w  przypadku  pracownikow/wspolpracownikéw  Instytutu  Transportu
Samochodowego nie dochodzi do powierzenia danych osobowych tych oséb, ale do ich
udostgpnienia pomigdzy dwoma niezaleznymi administratorami. W tym zakresie nie jest
potrzebna umowa powierzenia, ani udost¢pnienia.

Powyzsze jest zgodne z opinig Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W zalgczeniu przesytam propozycje naszej umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie § 5 ust 6 wzoru umowy oraz na zawarcie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych na wzorze Wykonawcey.

Zamawiajacy wykresla ze wzoru umowy § 5 ust. 8 — 11 oraz zalgeznik nr 4 do umowy
.»,Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych”.

Zamawiajacy dodaje do wzoru umowy § 5a o nastepujacej tresci:

~§ 5a.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Strony oswiadczaja, Ze wypelnily obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w prawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), opublikowanego w Dz. Urz. UE z 04.05.2016 L 119/1,
zwanego dalej RODO, wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskaly w celu zawarcia lub realizacji niniejszej umowy.

2. Strony zobowiazuja si¢ do wypelniania obowiazkéw informacyjnych, o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajacym, takze w odniesieniu do innych oséb fizycznych, od ktérych pozyskaja dane
osobowe bezposrednio lub poérednio w zwiazku z zawarciem lub realizacja niniejszej umowy.

3. Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO Strony powierzaja sobie wzajemnie przetwarzanie danych
osobowych w zakresie i celu okreslonym w niniejszej umowie, i zobowiazuija sie przetwarzacd te
dane w spos6b zapewniajacy speinienie wymogdéw okreslonych w RODO, jak réwniez w innych
przepisach majacych zastosowanie do przetwarzania powierzonych danych i obowiazujacych w
trakcie realizacji niniejszej umowy. W szczegdlnosci strony zobowiazuja sie — uwzgledniajac stan
wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o roznym prawdopodobieristwie
wystapienia i wadze zagroZenia - do wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, aby zapewnic stopien bezpieczenistwa danych, odpowiadajacy temu ryzyku z
zachowaniem wymogéw przewidzianych w art. 32 RODO.



10.

11.

12,

13;

Strony potwierdzaja, ze znane im sa obowiazki, jakie spoczywaja na podmiocie przetwarzajacym i
administratorze danych osobowych wynikajace z przepisow o ochronie danych osobowych, w
tym z art. 33 - 36 RODO i zobowiazuja si¢ do ich nalezytego wykonania oraz udzielenia sobie
nawzajem niezbgdnej pomocy w celu w realizacji obowiazkéw wynikajacych z tych przepisow.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowiazane beda do zachowania
tajemnicy.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych obejmuje nastepujace dane | osobowe
pracownikéw Zamawiajacego, oraz cztonkdw ich rodzin oraz kandydatéw do pracy: imie,
nazwisko, pte¢, nr PESEL badZ data urodzenia (w przypadku oséb nieposiadajgcych nr PESEL lub
kandydatéw do pracy), adres zamieszkania, gtéwna miejscowoséé opieki, pokrewieristwo (w
przypadku osob zgtaszanych przez czlonka rodziny), w celu udzielania im $wiadczen
zdrowotnych oraz dokonywania rozliczen z tego tytutu zgodnie z umowa.

Wykonawca o$wiadcza, ze jako podmiot leczniczy, przetwarza dane osobowe w celu udzielania

Swiadczen zdrowotnych, dokonywania rozliczen z tego tytulu oraz prowadzenia,
przechowywania i udostepniania dokumentacji medycznej na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U. z 2017 r., poz.
1318 ze zm.).

Celem przetwarzania danych osobowych przez Strony bedzie realizacja niniejszej umowy.

Strony nie s uprawnione do przekazywania innym podmiotom danych osobowych, ktérych
administratorem jest druga Strona, z wylaczeniem podwykonawcéw i wspdtpracownikéw Stron,
a takze podmiotéw $wiadczacych na rzecz przekazujacej Strony ustugi prawne, ksiegowe,
kurierskie, pocztowe, archiwizacyjne oraz zwiazane z niszczeniem dokumentéw (podwykonawcy
przetwarzania). Podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, moga przetwarza¢ dane
osobowe wylacznie na podstawie udzielonego im przez Strone upowaznienia albo umowy
powierzenia danych osobowych i zobowiazujac sie do zachowania takich samych obowiazkéw
w zakresie ochrony danych osobowych, jakie ciagza na Stronach. Strony zobowigzuja si¢ do
wzajemnego informowania o zamiarze dodania lub zmiany podwykonawcy przetwarzania, dajac
tym samym drugiej Stronie mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.

Powierzone do przetwarzania dane osobowe beda przetwarzanie przez Strony w czasie trwania
niniejszej umowy, do momentu wygasniecia roszczeri zwiazanych z wykonaniem zobowiazarn
umownych, chyba Ze niezbedny bedzie duzszy okres przetwarzania w przypadkach nakazanych
prawem lub tez dalsze przetwarzanie tych danych bedzie konieczne dla realizacji zadania
realizowanego w interesie publicznym.

Z zastrzezeniem ust. 10, po rozwiazaniu albo wygasnigciu niniejszej umowy Strony zobowiazuja
si¢ do niezwlocznego zwrdcenia sobie danych osobowych oraz usuniecia tych danych oraz ich
kopii ze wszelkich elektronicznych nosnikéw danych, na ktérych zostaly one utrwalone dla
realizacji celu okreslonego w ustepach 7 i 8 powyzej.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego, ani organizacji migdzynarodowej
w rozumieniu RODO, o ile nie bedzie si¢ to wiazato z koniecznoéciq wynikajaca z realizacji
niniejszej umowy.

Strony ustalaja, ze podczas realizacji powierzenia danych osobowych beda ze soba scisle
wspotpracowac za posrednictwem Inspektoréw Ochrony Danych, informujac si¢ wzajemnie
o wszystkich okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wplyw na wykonanie ich
obowigzkow.

Inspektorami Ochrony Danych sa:
Ze strony Zamawiajacego:

Krystian Wilk, kontakt: iod@its.waw.pl



Ze strony Wykonawcy:

14. W oparciu o dane osobowe przekazane na podstawie niniejszej umowy, Strony nie beda
podejmowaly zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania
w rozumieniu RODO.

15. Stronom przystuguje prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez druga Strong

przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu powierzanych danych osobowych, spemniaja wymogi
okreslone niniejsza umowa.

16. Strony udostepniaja sobie nawzajem wszelkie informacje niezbedne do wykazania spenienia
obowiazkow okreslonych w art. 28 RODO.”

Pytanie 4

Dot. OPZ (zat 1) ust. 1

Zamawiajacy w ww. ust. oczekuje przez lekarza medycyny pracy honorowania wydawanych
przez Pracownig Psychologii Transportu i Symulatorow Jazdy drukéw konsultacji i orzeczen
lekarskich. Zwracamy uwage Zamawiajacemu ze niezbedne jest w tym przypadku
kazdorazowe posiadanie przez pracownika oryginatu dokumentu lub skanu/kopii dokumentu
potwierdzonego za zgodnos¢ z oryginalem

Odpowiedz

Zamawiajacy zdaje sobie sprawg, iz w przypadku honorowania przez lekarza medycyny pracy
wydawanych przez Pracowni¢ Psychologii Transportu i Symulatoréw Jazdy ITS drukow
konsultacji i orzeczen lekarskich, niezbedne jest kazdorazowe posiadanie przez pracownika
oryginatu dokumentu lub skanu/kopii dokumentu potwierdzonego za zgodnos¢ z oryginalem

Ponadto Zamawiajacy informuje, iz dokonal nastepujacych zmian w tresci ogloszenia
0 zamoOwieniu:

W formularzu ofertowym stanowiacym zatacznik nr 2 do Ogloszenia zmodyfikowatl czesé B,
ktéra przyjmuje nastepujace brzmienie:

B. CENA OFERTOWA - ZAMOWIENIE PODSTAWOWE

Niniejszym oferuje realizacje przedmiotu zamodwienia w zakresie zamdwienia podstawowego
polegajacego na $wiadczeniu kompleksowych ustug medycznych dla pracownikow [Instytutu
Transportu Samochodowego w zakresie i na warunkach okreélonych w Ogloszeniu o zaméwieniu za
faczna cene ofertowa* wskazang w ponizszym formularzu cenowym :

llos¢ e
Lp. Rodzaj ustugi Jednostka miary jednostkowa Cena faczna brutto
brutto
A B & D E F=C*D*E
1 Pakiet medycyny pracy 36 miesiecy 176 1
Pakiet podstawowych ustug
2 | medycznych dla pracownika 36 miesiecy 176
Zamawiajacego
na = wierszy 1 -2 olumni




We wzorze umowy stanowigcym zatacznik nr 4 do Ogloszenia o zaméwieniu zmodyfikowat
§ 12, ktory przyjmuje nastepujace brzmienie

~812.
ZMIANY W UMOWIE

1. Zakazuje si¢ wprowadzania istotnych zmian postanowiert Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, z wyjatkiem okolicznosci przewidzianych w §
12 ust. 2i 3 Umowy.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia istotne] zmiany postanowien Umowy w
przypadkach, gdy nastapi zmiana powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w zakresie
majacym wplyw na realizacje przedmiotu Umowy.

3. Jezeli w okresie obowiazywania Umowy zostang wprowadzone zmiany dotyczace:
1) stawki podatku od towaréw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych

- a takze jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce,
dopuszcza si¢ odpowiednig zmiane wynagrodzenia Wykonawcy.

4. W przypadku zmian dotyczacych stawki podatku od towaréw i ustug, wynagrodzenie
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, dotyczace niewykonanej cze$ci zamowienia,
bedzie waloryzowane w trakcie obowiazywania Umowy. Warunkiem dokonania waloryzacji
wynagrodzenia bedzie skierowanie do Zamawiajacego pisemnego wniosku Wykonawcy,
zawierajacego uzasadnienie i szczeg6lowy sposob wyliczenia nowych cen oraz szczegdtowe
uzasadnienie wpltywu tych zmian na wynagrodzenie Wykonawcy. Waloryzacja bedzie mogta
nastapic po uptywie miesiaca od dnia wprowadzenia nowych stawek podatku VAT.

5. W przypadku zmian dotyczacych wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace,
wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, dotyczace niewykonanej czesci
zamoéwienia, bedzie waloryzowane w trakcie obowiazywania Umowy. Warunkiem dokonania
waloryzacji wynagrodzenia bedzie skierowanie do Zamawiajacego pisemnego wniosku
Wykonawcy, zawierajacego uzasadnienie i szczegétowy sposob wyliczenia nowych cen oraz
szczegolowe uzasadnienie wptywu tych zmian na wynagrodzenie Wykonawcy. Waloryzacja
bedzie mogta nastapi¢ po uptywie miesigca od dnia wprowadzenia nowej kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace.

6. W przypadku zmian dotyczacych zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, dotyczace
niewykonanej czesci zamdwienia, bedzie waloryzowane w trakcie obowiazywania Umowy.
Warunkiem dokonania waloryzacji wynagrodzenia bedzie skierowanie do Zamawiajacego
pisemnego wniosku Wykonawcy, zawierajacego uzasadnienie i szczegotowy sposob wyliczenia
nowych cen oraz szczegétowe uzasadnienie wplywu tych zmian na wynagrodzenie Wykonawcy.
Waloryzacja bedzie mogta nastapi¢ po uptywie miesiaca od dnia wprowadzenia nowych zasad
podlegania ubezpieczeniom spofecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub nowej wysokosci
stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.



7. W przypadku zmian dotyczacych zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych
planéw Kkapitalowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziermnika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych, wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 9 ust. 1
Umowy, dotyczace niewykonanej czgéci zaméwienia, bedzie waloryzowane w trakcie
obowiazywania Umowy. Warunkiem dokonania waloryzacji wynagrodzenia bedzie
skierowanie do Zamawiajacego pisemnego wniosku Wykonawcy, zawierajacego uzasadnienie
1 szczegotowy sposob wyliczenia nowych cen oraz szczegblowe uzasadnienie wplywu tych
zmian na wynagrodzenie Wykonawcy. Waloryzacja bedzie mogla nastapi¢ po uplywie
miesiaca od dnia wprowadzenia nowych zasad gromadzenia i wysokosci wplat do
pracowniczych planow kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych.

8. W przypadku niewykazania przez Wykonawce wplywu zmian, o ktérych mowa w §12 ust. 4-7
Umowy na wzrost wynagrodzenia Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo odméwié¢ waloryzacji
wynagrodzenia Wykonawcy do czasu przedstawienia wymaganego uzasadnienia oraz
dokumentow potwierdzajacych zadania Wykonawcy.

9. W razie zmiany, o ktdrej mowa w §12 ust. 3 pkt 2) Umowy, przez pojecie ,,odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia” nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztow Wykonawcy wynikajacych z
podwyzszenia wynagrodzen poszczegolnych pracownikéw bioracych udzial w realizacji
pozostatej do wykonania, w momencie wejécia w zycie zmiany, czeéci zamdéwienia, do wysokosci
wynagrodzenia minimalnego obowiazujacej po zmianie przepiséw lub jej odpowiedniej czesci, w
przypadku 0s6b zatrudnionych w wymiarze nizszym niz pelen etat.

10. W razie zmiany, o ktérej mowa w §12 ust. 3 pkt 3) Umowy, przez pojecie ~odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia” nalezy rozumie¢ sume wzrostu kosztéw Wykonawcy oraz drugiej strony umowy
0 prace lub innej umowy cywilnoprawnej taczacej Wykonawce z osoba fizyczng nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej, wynikajacych z koniecznoéci odprowadzenia dodatkowych sktadek od
wynagrodzen oséb zatrudnionych na umowe o prace lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawce z osoba fizyczng nieprowadzaca dzialalnosci
gospodarczej, a bioracych udziat w realizacji pozostalej do wykonania, w momencie wejscia w
zycie zmiany, cze$ci zamowienia przy zafozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb.

Zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznoéci.”

Ponadto, Zamawiajacy informuje, iz na stronie internetowej zamiescil Ogloszenie
o zaméwieniu uwzgledniajace wszystkie zmiany wskazane w przedmiotowym pismie.




