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ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dotyczy: zaméwienia na ,Swiadczenie uslug opieki serwisowej i powdrozeniowej
Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla Instytutu Transportu
Samochodowego” - nr sprawy: SZ-222/63/20

Zamawiajacy, Instytut Transportu Samochodowego dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 i 4
ustawy Pzp przekazuje odpowiedzi na pytania Wykonawcéw zadane w przedmiotowym

postepowaniu oraz zmiany tresci SIWZ:

Pytanie 1:
W zwiazku z opublikowang trescia: Zatacznik nr 5 do SIWZ w § 2 ust. 5. Wykonawca

oswiadcza i gwarantuje, iz posiada niczym nieograniczone prawa do udzielania licengji na
oferowane rozwiazania (...),

Uzycie w treSci umowy oznaczen wskazujacych na wyroby konkretnych producentéw nie
tylko, Zze ogranicza krag potencjalnych wykonawcow zdolnych do wykonania zamodwienia,
ale dodatkowo powoduje, iz producent wyrobu wskazany w umowie znajduje sie w
uprzywilejowanej sytuacji w stosunku do pozostatych Wykonawcow. Takie wskazania moga
bowiem faworyzowaé¢ w sposdb nieuprawniony zaréwno producenta, jak i inne podmioty
pozostajace z nimi w stalych stosunkach gospodarczych, co wyczerpuje przestanki do
postawienia zarzutu naruszenia art. 29 ust. 2 i art. 7 ust. 1 ustawy Pzp.

W zwiazku z powyzszym kierujemy do Zamawiajacego pytanie, czy Zamawiajacy
dopuszcza udzielenie zamoéwienia Wykonawcy innemu niz producent oprogramowania
SIMPLE ERP, ktéry nie dysponuje prawem do udzielania licencji na oprogramowanie
SIMPLE ERP?

Odpowiedz 1:
W  tresci umowy uzyto nazwy systemu informatycznego, ktory funkcjonuje u

Zamawiajacego. Opieka serwisowa i powdrozeniowa dotyczy Oprogramowania oraz
systemu informatycznego SIMPLE.ERP wdrozonego i funkconujacego juz u
Zamawiajacego. Dlatego wymagamy, aby proponowane rozwigzanie byly dedykowane do
obstugi obecnego Oprogramowania oraz systemu informatycznego SIMPLE.ERP. Aby
Wykonawca mdgl prawidlowo przygotowaé oferte niezbedne jest wskazanie istniejacych

zasobdw Zamawiajacego w tym zakresie. § 2 ust. 5 dotyczy licencji na oferowane przez
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Wykonawcdw rozwiazania w zakresie obstugi serwisowej i powdrozeniowej. Nie ma w tym
punkcie wskazanego konkretnego rozwigzania ani Wykonawcy, a co za tym idzie, nie ma
ograniczenia konkurencyjno$ci w tym zakresie. Rozwiazania te musza by¢ jednak
kompatybilne 2z istniejacym Oprogramowaniem oraz systemem informatycznym
SIMPLE.ERP oraz musza gwarantowac ciaglos¢ pracy Zamawiajacego, co jest niezbedne do

tego, by Zamawiajacy mogt prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ w sposob niezakldcony.

Pytanie 2:
W zwigzku z podejrzeniem wystapienia przestanek wyczerpujacych postawienie zarzutu

naruszenia art. 29 ust. 2 i art. 7 ust. 1 ustawy Pzp., dotyczacego opublikowanej tresci
Zatacznika nr 5 do SIWZ w § 2 ust. 5., kierujemy pytanie do Zamawiajacego czy

Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie § 2 ust. 5. z w/w zalacznika?

Odpowiedz 2:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie § 2 ust. 5 umowy.

Pytanie 3:

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ, OPZ

1. Oprogramowaniu — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie oprogramowanie komputerowe (systemouwe,
bazodanowe, pomocnicze), ktdérego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci, niezbedne do
prawidtowej pracy Systemu informatycznego SIMPLE.ERP, w tym w szczegdlnosci: oprogramowanie
wszystkich obszardow funkcjonalnych, oprogramowanie bazodanowe, systemy operacyjne serwerow,
aplikacje biurowe, systemy operacyjne na stacjach roboczych;

Pytanie:

Czy intencja Zamawiajacego jest objecie opieka rowniez oprogramowania bazodanowego,
systemow operacyjnych serwerdw, aplikacji biurowych, systemdéw operacyjnych na stacjach
roboczych? Wedlug Wykonawcy takie wymagania znacznie wykraczaja poza standardowe
parametry $wiadczenia ustug serwisowych i zobowiazuja Wykonawce do objecia opieka
serwisowa oprogramowania osob trzecich, ktérych doktadna specyfikacja nie zostata
okreslona przez Zamawiajacego. Wnosimy, aby zakres ustug zostal ograniczony do Systemu
informatycznego SIMPLE.ERP w nastepujacych obszarach funkcjonalnych (modutach):

a) finanse i ksiegowo$¢, b) majatek trwaty, c) zakupy i sprzedaz, d) logistyka, e)
budzetowanie i analizy ekonomiczne, f) kadry i ptace (w tym obstuga PPK oraz portal
pracownika) g) zarzadzanie projektami, h) obstuga certyfikatoéw i) obrdét towarowy oraz
produkdja;

Odpowiedz 3:
Zamawiajacy wymaga, aby opieka zostato objete wytacznie oprogramowanie dostarczone na

etapie wdrozenia i niezbedne do prawidtowej pracy Systemu informatycznego SIMPLE.ERP.
Istnieje mozliwos$¢ zapoznania sie dokumentacja wdrozenia, po wczesniejszym umoéwieniu
sie¢ z Zamawiajacym. System jest uruchomiony na wydzielonym, dedykowanym temu
rozwigzaniu serwerze.

Pytanie 4:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ, OPZ



1) Awaria (blgd krytyczny) rozumiana jest jako zaprzestanie dziatania lub powazne zaktécenie pracy
Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP uniemoZzliwiajgce korzystanie z nich.
Kazde nieprawidtowe dziatanie modutu obstugi certyfikatow w zakresie:

a. wykonania wydruku protokotow egzaminacyjnych,

b. wykonania wydruku zawiadomien o terminie egzaminu,

c. wydruku decyzji powotania komisji egzaminacyjnej,

d. wydruku certyfikatéw,

e. wydruku pism z wynikiem egzaminow,

f. wykonania edycji danych egzaminu,

8. wykonania edycji danych protokotu egzaminacyjnego,

h. przypisania wynikéw egzaminu,

i. wykonania doboru kandydatéw do protokotu,

J. bledow potqgczenia z odpowiednimi dla tych czynnosci bazami danych w systemie

oraz kazde nieprawidtowe dziatanie modutu kadry i ptace w zakresie:

k. wyliczenia podstawowej listy plac,

I. wyliczenia list projektowych,

m. wyliczenia rachunku z tytutu umowy cywilno-prawnej,

n. wydruku listy ptac, rachunku z tytutu umowy cywilno-prawnej,

0. ,Wyplacenia” listy podstawowej lub listy projektowej,

p. rozliczenia karty czasu pracy wraz z zapisem w danych wg formatki,

g. wygenerowania przelewdw na podstawie wyptaconej listy plac,

r. generowania swiadectwa pracy i skierowania na badania profilaktyczne,

s. prawidtowego naliczania i rozliczania urlopow

oraz kazde nieprawidtowe dziatanie modutu finanse i ksiegowos¢ w zakresie:

t. generowania i wysytania podpisanego elektronicznie do Urzedu Skarbowego - [PK VAT,

u. wgrywania wyciqgow bankowych z banku do systemu informatycznego SIMPLE.ERP nastepnie do
modutu certyfikatow,

v. generowania dokumentu sprzedazy — faktur VAT w module certyfikatow i przesytania do systemu
informatycznego SIMPLE.ERP,

kwalifikowane jest jako awaria.

Pytanie:

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy definiuje Awarig jako zaprzestanie
dziatania lub powazne zakldcenie pracy Oprogramowania i systemu informatycznego
SIMPLE.ERP uniemozliwiajace korzystanie z nich, nie zas$ kazde nieprawidlowe dziatanie
modutu.

W celu doprecyzowania, wnosimy o wykreslenie zwrotéw ,, Kazde nieprawidtowe dziatanie
modutu”. Dotychczasowe brzmienie sugeruje, ze jako awarie moze by¢ traktowane kazde
nieprawidlowe dziatania modutu we wskazanym zakresie niezaleznie od wagi tej
nieprawidtowosci. Nadto, Wykonawca podkresla, ze uchybienia w wyszczegolnionych w
przepisie funkcjonalnosciach modutu kadry i ptace i finanse i ksiegowos¢, mogtyby
potencjalnie uzasadnia¢ podwyzszona kwalifikacje zgloszenia tylko wtedy, jesli ich
nieprawidlowe dziatanie wptywa na mozliwos¢ wykonania przez Zamawiajacego
obowiazkow wynikajacych z przepisdw prawa powszechnie obowiazujacego, a tego rodzaju
zalezno$¢ istnieje w przypadku nie usuniecia danych nieprawidlowosci w okreslonych
dniach miesiaca, na ktore przypada realizacja tych obowiazkéw. W zwiazku z tym
Wykonawca wnosi do ograniczenia kwalifikacji tego rodzaju zgloszen jako Awarii, jesli
zostanie spetniona dodatkowa przestanka.



Nadto, Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze czas naprawy Awarii zostanie zatrzymany z
chwila wprowadzenia obejscia, tj. zmiany pozwalajacej na wykonanie procesu w sposéb
zgodny z przepisami prawa, z zastrzezeniem, ze zastosowanie obejscia nie bedzie zwalniato
Wykonawcy od obowigzku dokonania naprawy.

Wreszcie, Wykonawca wnosi o rozwazenie zastosowania trojstopniowego — powszechnie
stosowanego w umowach tego rodzaju podziatu wad na kategorie zgloszen i objecie
definicjq wady krytycznej zdania pierwszego tj. Awaria (btad krytyczny) rozumiana jest jako
zaprzestanie dzialania lub powazne zaktocenie pracy Oprogramowania i systemu
informatycznego SIMPLE.ERP uniemozliwiajace korzystanie z nich oraz objecie definicja
wady o kategorii posredniej pozostatych wad wymienionych w punkcie 1).

Odpowiedz 4:
Zamawiajacy celowo wyszczegodlnit obszary, dla ktorych wymaga bezzwlocznej reakgji na

wystepujace nieprawidlowosci. W zwiazku z powyzszym zapis ten pozostaje w brzmieniu
pierwotnym.

Pytanie 5:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ, OPZ

7. Wykonawca zobowiazuje si¢ usuna¢ zgtoszona:

1) awarig — w czasie 6 godzin roboczych pracy Zamawiajacego;

2) usterke — w czasie 38 godzin roboczych pracy Zamawiajacego.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby w uzasadnionych przypadkach wydtuzy¢ czasy
naprawy awarii oraz usterek Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP
do terminu ustalonego przez strony?

Odpowiedz 5:

Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie zapisu o tresci: , Wykonawca moze wystapi¢ do
Zamawiajacego z prosba o wydtuzenie terminu naprawy awarii lub usterki
Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP, wskazujac termin naprawy
oraz argumentujac powdd jego przedtuzenia, jednak mozliwos¢ wydtuzenia tego terminu
uzalezniona jest od wyrazenia zgody Zamawiajacego na proponowane rozwigzanie.

Pytanie 6:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ, OPZ

1. W ramach $wiadczenia Ustugi, Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuwania na swoj koszt
wszelkich awarii i usterek Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP, przy
czym:

1) Awaria (blad krytyczny) rozumiana jest jako zaprzestanie dziatania lub powazne
zaklocenie pracy Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP
uniemozliwiajace korzystanie z nich. Kazde nieprawidlowe dziatanie modutu obstugi
certyfikatow w zakresie:

a. wykonania wydruku protokotéw egzaminacyjnych,

b. wykonania wydruku zawiadomien o terminie egzaminu,

c. wydruku decyzji powotania komisji egzaminacyjnej,

d. wydruku certyfikatéw,

e. wydruku pism z wynikiem egzaminodw,

f. wykonania edycji danych egzaminu,



g. wykonania edyqji danych protokolu egzaminacyjnego,

h. przypisania wynikéw egzaminu,

i. wykonania doboru kandydatow do protokotu,

j- bledow potaczenia z odpowiednimi dla tych czynnosci bazami danych w systemie

oraz kazde nieprawidlowe dziatanie modutu kadry i ptace w zakresie:

k. wyliczenia podstawowej listy ptac,

1. wyliczenia list projektowych,

m. wyliczenia rachunku z tytulu umowy cywilno-prawnej,

n. wydruku listy ptac, rachunku z tytutu umowy cywilno-prawnej,

0. ,Wyptacenia” listy podstawowej lub listy projektowej,

p. rozliczenia karty czasu pracy wraz z zapisem w danych wg formatki,

g. wygenerowania przelewdw na podstawie wyplaconej listy plac,

r. generowania swiadectwa pracy i skierowania na badania profilaktyczne,

s. prawidlowego naliczania i rozliczania urlopoéw

oraz kazde nieprawidlowe dziatanie modutu finanse i ksiegowos¢ w zakresie:

t. generowania i wysytania podpisanego elektronicznie do Urzedu Skarbowego - JPK VAT,
u. wgrywania wyciagdw bankowych z banku do systemu informatycznego SIMPLE.ERP
nastepnie do modutu certyfikatow,

v. generowania dokumentu sprzedazy — faktur VAT w module certyfikatow i przesytania do
systemu informatycznego SIMPLE.ERP,

kwalifikowane jest jako awaria.

2) Usterka (blad normalny) rozumiana jest jako ograniczenie dziatania lub zakldcenie pracy
Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP, jego obszaru funkcjonalnego,
utrudniajace korzystanie z nich.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, Ze wymog naprawy awarii i usterek nie dotyczy przypadkow, w
ktorych ich przyczyna nie lezy po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz 6:
Naprawa awarii i usterek dotyczy przypadkow, ktdrych wina lezy po stronie Wykonawcy,

lub na skutek nieprawidltowego dziatania Oprogramowania i systemu informatycznego
SIMPLE.ERP.

Pytanie 7:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ, OPZ

7. Wykonawca zobowiazuje si¢ usuna¢ zgtoszona:

1) awarie — w czasie 6 godzin roboczych pracy Zamawiajacego;

2) usterke — w czasie 38 godzin roboczych pracy Zamawiajacego.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, Ze czas naprawy liczony jest, jako czas pracy Wykonawcy i nie
zawiera czasu oczekiwania na informacje od Zamawiajacego niezbedne do prowadzenia
dziatan serwisowych.

Odpowiedz 7:
Czas naprawy liczony jest od momentu zgloszenia awarii lub usterki.

Pytanie 8:



Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ, OPZ

9. Wykonawca zobowiazuje si¢ przekaza¢ Zamawiajacemu informacje o usunieciu awarii lub
usterki niezwlocznie po jej usunieciu:

2) poczta elektroniczna, na adres osoby zglaszajacej awarie lub usterke oraz niezaleznie na
adres e-mail: info@its.waw.pl - w przypadku usuniecia awarii lub usterki w sposdb
okreslony w ust. 5 pkt 2.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna ten punkt ze spelniony, jezeli informacje o usunigciu awarii lub
usterki Wykonawca przekaze za posrednictwem dedykowanej platformy internetowej do
obstugi zgloszen, do ktérej Zamawiajacy bedzie posiadat staty dostep.

Odpowiedz 8:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 9:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ, OPZ

11. Zamawiajacemu przysluguje prawo potracenia poniesionych przez Zamawiajacego
kosztow dziatanr, o ktorych mowa w ust. 10, z biezacego wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode. Pozostate koszty beda ptatne w terminie 14
dni od daty otrzymania przez Wykonawce pisemnego wezwania do ich zapfaty,
zawierajacego potwierdzenie poniesienia tych kosztow. Zaptata kosztéw nie zwalnia
Wykonawcy z nalezytego wypetnienia innych zobowiazan okreslonych w Umowie.

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie, jakie ,pozostale koszty” Zamawiajacy ma na mysli. Umowa
przewiduje natozenie sankcji na Wykonawce w postaci kar umownych, co zostato
zdefiniowane w Umowie.

Brak jednoznacznej definicji ewentualnych dodatkowych kosztow ponoszonych przez
Wykonawce, stwarza blizej nieokreslone ryzyka, ktére maja znaczacy wplyw na cene
ofertowq. W celu optymalizacji ceny ofertowej wnosimy o wykreslenie zapisu.

Odpowiedz 9:
Okolicznosci wystapienia takiej sytuacji zostaty opisane w ust. 10 Zatacznika nr 1 do SIWZ,

OPZ. Takim kosztem moze by¢ np. zlecenie usuniecia awarii lub usterki podmiotowi
trzeciemu.

Pytanie 10:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ, OPZ

1. W ramach $wiadczenia Ustugi, Wykonawca zobowiazuje si¢ do utrzymania w sprawnosci
eksploatacyjnej Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP, jego obszaréw
funkcjonalnych, w zakres, ktérego wchodzi:

1) aktualizowanie Oprogramowania oraz systemu informatycznego SIMPLE.ERP przez
wprowadzanie poprawek, zmian i nowszych wersji w terminie 20 dni roboczych od daty ich
opublikowania w dniu uzgodnionym z Zamawiajacym lub — za zgoda Zamawiajacego — w
innym terminie, przy czym w dniu wygasnigcia umowy, wymagane jest, aby zainstalowana
byta ostatnia opublikowana wersja,

Pytanie I:

Czy Zamawiajacy uzna ten punkt za zrealizowany, je$li wymagane aktualizacje zostana
udostepnione przez Wykonawce poprzez dedykowany portal internetowy?
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Odpowiedz 10.1:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na takie rozwigzanie.

Pytanie II:

Czy Zamawiajacy po uprzednim przeszkoleniu, oraz ewentualnym doraznym wsparciu
Wykonawcy dopuszcza mozliwo$é, samodzielnej instalacji dostarczonych przez Wykonawce
pakietow serwisowych i aktualizacji zawierajacych poprawki oprogramowania?

Odpowiedz 10.11:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Pytanie 11:
Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ, OPZ

2. W ramach utrzymania, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu
wsparcie techniczne oraz dostep do aktualizacji Oprogramowania, ktérego producentem jest
podmiot inny niz Wykonawca.

Pytanie:

W celu optymalizacji ceny ofertowej, wnosimy, aby wsparcie techniczne oraz dostep do
aktualizacji Wykonawca zobowigzany byl zapewni¢ do Systemu informatycznego
SIMPLE.ERP w nastepujacych obszarach funkcjonalnych (modutach):

a) finanse i ksiegowo$¢, b) majatek trwaly, c) zakupy i sprzedaz, d) logistyka, e)
budzetowanie i analizy ekonomiczne, f) kadry i ptace (w tym obstuga PPK oraz portal
pracownika) g). zarzadzanie projektami, h) obstuga certyfikatow i) obrét towarowy oraz
produkdja;

Odpowiedz 11:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 12:
Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ, OPZ

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie informowac¢ Zamawiajacego o wszystkich
nowych wersjach Oprogramowania, systemu informatycznego SIMPLE.ERP, jego obszaréw
funkcjonalnych, wraz z przedstawieniem wykazu zmian dokonywanych tymi nowymi
wersjami, poczta elektroniczna na adres e-mail: info@its.waw.pl.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna ten punkt ze spelniony, jezeli informacje o wszystkich nowych
wersjach Oprogramowania, systemu informatycznego SIMPLE.ERP, jego obszaréw
funkcjonalnych, wraz z przedstawieniem wykazu zmian dokonywanych tymi nowymi
wersjami Wykonawca przekaze za posrednictwem dedykowanej platformy internetowej do
obstugi zgloszen, do ktérej Zamawiajacy bedzie posiadat staty dostep.

Odpowiedz 12:
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 13:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ, OPZ



4. W ramach utrzymania, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewnic¢
Zamawiajagcemu  opieke  administracyjna nad  Oprogramowaniem,  systemem
informatycznym SIMPLE.ERP jego obszarami funkcjonalnymi obejmujacq zarzadzanie
uzytkownikami oraz ich uprawnieniami, biezace monitorowanie stanu Oprogramowania,
systemu informatycznego SIMPLE.ERP jego obszaréow funkcjonalnych, wprowadzanie
odpowiednich zmian w ich konfiguracji, prowadzenie nadzoru nad zachowaniem
bezpieczenstwa danych oraz ich integralnosci i zabezpieczeniem danych przed ich utrata,
tworzenie kopii bezpieczenstwa oraz odtwarzanie Oprogramowania, systemu
informatycznego SIMPLE.ERP oraz jego obszaréw funkcjonalnych po wystapieniu awarii.
Pytanie:

W oparciu o nasza wiedze i doswiadczenie, a takze majac na uwadze optymalizacje ceny
ofertowej, pragniemy zauwazy¢, iz opieke administracyjna najczesciej sprawuja
Administratorzy ze strony Zamawiajacego, a rola Wykonawcy w tym zakresie jest
ograniczona do wsparcia w tym procesie Administratoréw Zamawiajacego w przypadku
zgloszenia takiego zapotrzebowania przez Zamawiajacego.

Odpowiedz 13:
Zamawiajacy podtrzymuje swoje zapisy.

Pytanie 14:
Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ, OPZ

5. W ramach utrzymania, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiazuje sie¢ do
dokonywania okresowej kontroli stanu Oprogramowania i systemu informatycznego
SIMPLE.ERP nie rzadziej niz raz na okres rozliczeniowy. Wykonawca niezwlocznie po
zakonczeniu okresowej kontroli przekaze Zamawiajacemu poczta elektroniczna na adres
e-mail: info@its.waw.pl raport obejmujacy co najmniej zakres wykonanej kontroli oraz jej
rezultaty wraz z podsumowaniem dotyczacym stanu Oprogramowania i systemu
informatycznego SIMPLE.ERP i wykrytych nieprawidlowosci.

Pytanie:

Prosimy o informacje jaki miatby by¢ zakres takiej kontroli i jakie elementy powinny zostaé
poddane kontroli przez Wykonawce? Sugerujemy, ze Wykonywanie takiej kontroli z tak
duza czestotliwoscia jak raz w miesiacu jest wedtug Wykonawcy bezzasadne, a w rezultacie
same czynnosci kontrolne nie prowadza do optymalizacji dziatania systemu. Zdaniem
Wykonawcy optymalne jest wykonanie kontroli dziatania systemu raz w roku.

Odpowiedz 14:
Celem kontroli jest utrzymanie w sprawnosci eksploatacyjnej Oprogramowania i systemu
informatycznego SIMPLE.ERP, weryfikacja jego stanu i zapewnienie o jego sprawnosci. Maja

one umozliwi¢ podejmowanie z wyprzedzeniem dzialann zapewniajacych proaktywne
reagowanie na potencjalne awarie przez co minimalizowac ryzyko ich wystapienia oraz ich
skutki i koszty zarowno dla Zamawiajacego jak i Wykonawcy. Wykonawca jako
profesjonalista ma obowiazek okresla¢ zakres tych czynnosci tak aby osiagna¢ powyzsze
cele. Czynnosci powinny zawiera¢ migdzy innymi:

. Sprawdzenie i korekta dziatania Oprogramowania i systemu informatycznego
SIMPLE.ERP w tym kontrola integralnosci danych.

. Sprawdzenie stanu dyskow pod katem bteddw logicznych i fizycznych.

J Sprawdzenie systemu pod katem obciazenia procesora i operacji we/wy

J Kontrola systemu pod katem uszkodzen sprzetu.



. Monitoring zajetej przestrzeni dyskowej i w ramach opieki serwisowej oczyszczenie
jej z niepotrzebnych danych - np.: pozostalosci po poprzednich wersjach oraz
pozostawionych kopiach danych po pracach serwisowych.

J Przeglad logéw systemowych oraz aplikacji pracujacych na serwerze i w ramach
opieki serwisowej usunigcie sygnalizowanych btedow.

J Sprawdzenie poprawnosci tworzenia kopii awaryjnych oraz ich przydatnosci do
odtworzenia z nich danych.

. Weryfikacja aktualno$ci sterownikow i poprawek do Oprogramowania i systemu
informatycznego SIMPLE.ERP i ich instalacja w ramach opieki serwisowe;.

Pytanie 15:
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §5 ust. 7 i n. o tresci:

W ramach utrzymania, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiazuje sie do przeprowadzenia w
siedzibie Zamawiajacego wizyt serwisowych w wymiarze co najmniej 8 godzin w kazdym okresie
rozliczeniowym. Wizyty beda przeprowadzone w terminie nie dtuzszym niz' z 4 dni robocze od
zgloszenia koniecznodci takiej wizyty przez Zamawiajacego. W przypadku niepetnego miesiaca
Swiadczenia Ustugi, wymiar wizyt, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, ustalany jest
proporcjonalnie do liczby dni Swiadczenia Ustugi w danym miesiacu, z zaokragleniem w gore, do
petnej godziny.

Wykonawca zobowiazuje sie, zapewni¢, bez jakichkolwiek ograniczen, pomoc pracownikom
Zamawiajacego poprzez udzielanie odpowiedzi na pytania tych pracownikéw, zwiazane z
uzytkowaniem systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz jego obszardéw funkcjonalnych. Pomoc, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Swiadczona bedzie w dni robocze, niezwlocznie, nie pézniej jednak
niz'w ciagu 1 dnia roboczego od zadania pytania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, telefonicznie
lub poczta elektroniczna, (Helpdesk).

Pytanie:

Wykonawca wnosi o okreslenie zakresu swiadczen, ktdre nie sa zwiazane z usuwaniem wad
systemu - czyli opieka serwisowa, a wynikaja z zapotrzebowanie zgloszonego przez
Zamawiajacego. Wykonawca wskazuje, ze oszacowanie czasochtonnosci i kosztochtonnosci
$wiadczen jest mozliwe w odniesieniu do typowych $wiadczen z zakresu opieki serwisowej,
ktorych wielko$ci wynika z przewidywanej eksploatacji systemu i szacowanej podatnosci na
usterki. W odniesieniu do swiadczeni, ktorych zakres opiera si¢ na samych tylko
preferencjach Zamawiajacego, ktdre zblizone sa raczej do Swiadczen z zakresu opieki
powdrozeniowej nizli $wiadczen serwisowych celowe jest okreslenie goérnych granic
czasochtonno$ci. W zwigzku z tym czy Zamawiajacy moze okresli¢ gérny limit czasowy
$wiadczeni ustug polegajacych na pomoc helpdesk, (8§85 ust. 7), szczegdtowego okreslenie
liczby wizyt serwisowych (85 ust. 6 ), liczby kontroli stanu oprogramowania (85 ust. 5 )

Wykonawca wskazuje, ze liczba wizyt serwisowych oraz kontroli zostala oznaczona tylko na
poziomie minimum podczas gdy bardziej pozadane byloby okreslenie maksymalnego
wymiaru tych $wiadczen w ramach umowy. Wykonawca nie moze dokonaé wyceny
Swiadczen nie znajac ich zakresu, ktory nie zostal precyzyjnie oznaczony przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz 15:
Zamawiajacy podtrzymuje swoje zapisy w tym zakresie.
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Pytanie 16:
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ, Wz6r Umowy

Wykonawca zobowiazany jest do wypelnienia, w imieniu Zamawiajacego jako
Administratora danych w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa o ochronie danych
osobowych, niezwlocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia
zawarcia Umowy z Zamawiajacym, obowigzku informacyjnego wobec osob fizycznych
zatrudnionych przez Wykonawce lub wspotpracujacych z Wykonawca przy zawarciu lub
realizacji Umowy - bez wzgledu na podstawe prawna tej wspotpracy - ktérych dane
osobowe udostepnione zostaly Zamawiajacemu przez Wykonawce w zwiazku z zawarciem
lub realizacja Umowy. Obowiazek, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym powinien
zosta¢ spetniony poprzez przekazanie tym osobom klauzuli informacyjnej stanowiagcej
Zatacznik nr 4 do Umowy.

Pytanie:

Prosimy o udostepnienie Wykonawcy wzoru Zatacznik nr 4 do Umowy.

Odpowiedz 16:
Zatacznik udostgpniono na stronie www.its.waw.pl/bip/ w zakladce ,Zamodwienia
publiczne”

Pytanie 17:
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ, Wzér Umowy, §8

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu
wszystkich kar umownych do 30% wartosci Umowy. Wprowadzenie ram
odpowiedzialnosci stuzy zapewnieniu Wykonawcy skawantyfikowania ryzyka i tym samym
pozwala na uksztattowania ceny ofertowej w oparciu o rozpoznane tych ryzyk.

Odpowiedz 17:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 18:
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzo6r umowy, odnosnie §1 ust. 3 o tresci:

Dniu roboczym - nalezy przez to rozumiec¢ dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy, od godziny 800 do godziny 1600,

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze przez godziny robocze rozumie si¢ godziny w
przedziale od 8-16 w dni robocze.

Odpowiedz 18:
Zamawiajacy precyzyjnie okresdlit definicje ,,dnia roboczego”w §1 ust. 3 Wzoru umowy..

Pytanie 19:
Dotyczy: Zalacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §2 ust. 5 o tresci:

Wykonawca zobowiazuje sie, do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych
zapewniajacych nalezyta ochrone, przed roszczeniami 0sob trzecich oraz do pokrycia wszelkich kosztéw
(w tym obstugi prawnej) i strat z tym zwiazanych, jak réwniez zwiazanych z naruszeniem przepisow
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ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1231
z pézn. zm.).

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢ z tytulu roszczen osob trzecich
wobec Zamawiajacego wynikajaca z naruszenia praw autorskich do utworéw, do ktdérych
wykonawca udzielit licencji warunkowana jest zapewnieniem wykonawcy mozliwosci
zajecia stanowiska lub udzialu w postepowania, w ktérym podniesiono dane roszczenie, jesli
obowigzujaca procedura umozliwia ten udzial, a takze ze Zamawiajacy bez zgody
Wykonawcy nie uzna roszczenia ani nie zawrze ugody jego dotyczacej.

Zamawiajacy potwierdza, ze odpowiedzialno$¢ z tytutu roszczen oséb trzecich wobec
Zamawiajacego wynikajaca z naruszenia praw autorskich do utworéw, do ktérych
wykonawca udzielit licencji warunkowana jest zapewnieniem wykonawcy mozliwosci
zajecia stanowiska lub udziatu w postepowania, w ktdrym podniesiono dane roszczenie, jesli
obowigzujaca procedura umozliwia ten udzial, a takze ze Zamawiajacy bez zgody
Wykonawcy nie uzna roszczenia ani nie zawrze ugody jego dotyczacej.

Odpowiedz 19:
Zamawiajacy potwierdza, ze odpowiedzialno$¢ z tytulu roszczen, o ktéorych mowa w

przepisie, warunkowana jest zapewnieniem wykonawcy mozliwosci zajecia stanowiska lub
udzialu w postepowania, w ktérym podniesiono dane roszczenie, jesli obowiazujaca
procedura umozliwia ten udziat.

Pytanie 20:

Dotyczy: Zalacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §3 ust. 2 o tresci:

Wykonawca zobowiazany jest na kazde zadanie Zamawiajacego, w terminie nie dtuzszym niz'5 (piec)
dni, przesta¢ Zamawiajacemu liste, 0s6b i podmiotow, ktore za posrednictwem Wykonawcy uzyskaty
dostep do Informacji. Niewywiazanie sie, z obowiazku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie bedzie
traktowane  jako  nieuprawnione  uzicie  Informacji  skutkujace  odpowiedzialnoscia,
o ktorej mowa w ust. 7.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wykres$lenie zdania drugiego, albowiem waga uchybienia polegajacego
na przekazaniu listy o0sOb jest inna - nieporownywalnie mniejsza, wzgledem
nieuprawnionego ujawnienia informacji poufnej. Nieprzekazanie listy wbrew brzmieniu
przepisu nie jest rOwnoznaczne z nieuprawnionym uzyciem informacji.

Odpowiedz 20:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie i podtrzymuje swoje zapisy w tym zakresie.

Pytanie 21:
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §3 ust. 5 o tresci:

Wykonawca zobowiazuje sie, do przejecia na siebie wszelkich roszczen o0séb trzecich przystugujacym
im w stosunku do Zamawiajacego, a wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce, Informacji w
sposéb naruszajacy postanowienia niniejszego paragrafu.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze odpowiedzialno$¢ z tytutu roszczen, o ktérych mowa
w przepisie, warunkowana jest zapewnieniem wykonawcy mozliwo$ci zajecia stanowiska
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lub udzialu w postepowania, w ktérym podniesiono dane roszczenie, jesli obowiazujaca
procedura umozliwia ten udzial, a takze ze Zamawiajacy bez zgody Wykonawcy nie uzna
roszczenia ani nie zawrze ugody jego dotyczace;.

Odpowiedz 21:
Zamawiajacy potwierdza, ze odpowiedzialno$¢ z tytulu roszczen, o ktérych mowa w

przepisie, warunkowana jest zapewnieniem wykonawcy mozliwosci zajecia stanowiska lub
udzialu w postepowania, w ktérym podniesiono dane roszczenie, jesli obowiazujaca
procedura umozliwia ten udziat.

Pytanie 22:
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzo6r umowy, odnosnie §3 ust. 6 o tresci:

W przypadku swiadczenia Ustugi za pomoca narzedzi zdalnego dostepu do systeméw
informatycznych Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazuje sie. do uzywania w tym celu wylacznie
bezpiecznych, szyfrowanych potaczen internetowych. Wykonawca zobowiazuje sie, w zakresie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, przestrzegac uregulowan obowiazujacych u Zamawiajacego
zawartych w , Regulaminie korzystania z ustugi ITS-VPN przez upowaznionych pracownikéw
podmiotow realizujacych prace na rzecz Instytutu Transportu Samochodowego” oraz w
. Dokumentacji zbiorow danych osobowych i polityce bezpieczenstwa”.

Pytanie:

Wykonawca prosi o wyjasnienie czy dokumenty te zostaly udostepnione w toku
postepowania, co w ocenie Wykonawcy stanowi warunek postrzegania ich jako zrodla
obowigzkéw wobec Wykonawcy.

Odpowiedz 22:

Dokumenty udostepniono na stronie www.its.waw.pl/bip/ w zakladce ,Zamdwienia
publiczne”

Pytanie 23:
Dotyczy: Zalacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §3 ust. 8 o tresci:

W przypadku, gdy w ramach realizacji Umowy zaistnieje koniecznos¢ lub prawdopodobieristwo
uzyskania przez Wykonawce, dostepu do danych osobowych, ktorych administratorem jest
Zamawiajacy, a ktore nie sa, przetwarzane przez Wykonawce, zgodnie z odrebna, umowa, zawarta,
miedzy Stronami, lub do danych osobowych, ktorych administratorem jest inny podmiot, ale
Zamawiajacy jest uprawniony do ich przetwarzania na podstawie umowy zawartej pomiedzy
Zamawiajacym a tym podmiotem, Wykonawca zobowiazany jest do zawarcia z Zamawiajacym przed
rozpoczeciem przetwarzania takich danych odpowiedniej, odrebnej umowy, ktorej przedmiotem beda,
zasady i warunki ochrony oraz przetwarzania tych danych. W przypadku realizacji uprawnienia
Zamauwiajacego, o ktorym mowa w ust. 2, zobowiazanie Wykonawcy, o ktorym mowa w niniejszym
ustepie, jezeli nie zostato jeszcze wykonane, musi zosta¢ zrealizowane w terminie okreslonym w ust. 2.
W przypadku przekroczenia ww. terminu odpowiednie zastosowanie beda, miaty postanowienia ust. 2
zdanie drugie.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o uzupelnienie przepisu poprzez wskazanie, ze obowiazek zawarcia
umowy, o ktdrej mowa w przepisie nastepuje na zadanie Zamawiajacego tj.:
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Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia z Zamawiajacym przed rozpoczeciem
przetwarzania takich danych na zadanie Zamawiajacego odpowiedniej, odrebnej umowy.

Prosimy o udostepnienie Wykonawcy wzoru stosownej Umowy.

Nadto, Wykonawca wnosi o wyjasnienia zdania drugiego przepisu, w zakresie odestania do
ust. 2, ktdry dotyczy innego rodzaju obowiazkow.

Odpowiedz 23:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w tym zakresie. Wz6r umowy udostepniony zostat na
stronie www.its.waw.pl/bip/ .

Odestanie do przepisu 2 oznacza, ze przepis ust. 2 bedzie mial zastosowanie rowniez w
wyzej opisanych okolicznosciach.

Pytanie 24:
Dotyczy: Zalacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §4 ust. 2 o tresci:

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu, kazdorazowo wg jego wyboru, mozliwosc¢ zgtaszania awarii i
usterek:

1) poczta elektroniczna,

2) telefonicznie w dni robocze;

3) za posrednictwem aplikacji internetowej, przeznaczonej do przyjmowania i obstugi zgtoszen awarii
i usterek, udostepnionej Zamawiajacemu przez Wykonawce,— przez cata, dobe.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy potwierdza priorytet dokonywania zgtoszen za posrednictwem aplikacji i
stosowanie innych form komunikacji wylacznie w przypadku niedostepnosci tej formy
komunikacji. Wykonawca podkresla, Zze stosowanie tej formy komunikacji pozwala na
utrwalenie czasow dokonywania zgloszenia i automatyczne utrwalania i przechowywanie

komunikacji, co moze mie¢ znaczenia dla oceny poprawnosci obstugi zgloszenia.

Odpowiedz 24:

Zamawiajacy podtrzymuje swoje zapisy w tym zakresie.

Pytanie 25:

Dotyczy: Zalacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §4 ust. 4 o tresci:

Zgtoszenie awarii lub usterki dokonane po godzinie 1600 lub w dniu ustawowo wolnym od pracy
uwaza sie za dokonane w najblizszym dniu roboczym, nastepujacym po dniu zgtoszenia.

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 zmianeg przepisu poprzez w sposob nastepujacy:

Zgltoszenie awarii lub usterki dokonane po godzinie 1690 lub w dniu innym niz dzien
roboczy uwaza sie za dokonane w najblizszym dniu roboczym, nastepujacym po dniu
zgloszenia.

Wykonawca zwraca uwage, ze pojecie dnia ustawowo wolnego od pracy oraz dnia
roboczego w rozumieniu umowy nie maja tozsamego znaczenia.

Odpowiedz 25:
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Zamawiajacy wyraza zgode 1 zmienia brzmienie zapisu na proponowany. Tj.:
,Zgloszenie awarii lub usterki dokonane po godzinie 1690 lub w dniu innym dniu niz dzien

roboczy uwaza si¢ za dokonane w najblizszym dniu roboczym, nastepujacym po dniu
zgloszenia”.

Pytanie 26:
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §4 ust. 5 o tresci:

Wykonawca zobowiazuje sie, usuwac zgloszone przez Zamawiajacego awarie i usterki:

1) poprzez  przyjazd  przedstawiciela  Wykonawcy do  siedziby = Zamawiajacego  lub
2) zdalnie za pomoca, narzedzi zdalnego dostepu, na ktére Wykonawca posiada niezbedne licencje oraz
zgodnie z § 3 ust. 6.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze dobor adekwatnego sposobu obstugi zgtoszenia lezy
po stronie Wykonawcy, jako podmiotu posiadajacego wiedze z zakresu budowy systemu. W
szczegdlnosci przepis ten nie moze by¢ rozumiany w sposéb wymuszajacy na Wykonawcy
przyjazd do siedziby Zamawiajacego, jesli w ocenie Wykonawcy nie jest to niezbedne dla
prawidtowej obstugi zgloszenia.

Nadto, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w okresie obowigzywania umowy
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy zdalny dostep do systemu dla celéw obstugi zgltoszen
serwisowych.

Odpowiedz 26:
Sposdb  realizacji zgloszenia powinien by¢ kazdorazowo uzgadniany pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca. Potwierdzamy jednak, Zze Wykonawca bedzie miat

zapewniony zdalny dostep do systemu dla celow obstugi zgloszen serwisowych zgodnie
z § 3. ust 6. wzoru umowy przy czym awaria systemu zdalnego dostepu u Zamawiajacego
nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku usuwania awarii i usterek w terminach wynikajacych
Z UMOWYy.

Pytanie 27:
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzo6r umowy, odnosnie §4 ust. 7 o tresci:

Wykonawca zobowiazuje sie usunac zgtoszona;

1) awarie—w czasie 6 godzin roboczych pracy Zamawiajacego;

2) usterke —w czasie 38 godzin roboczych pracy Zamawiajacego.
Pytanie:
Wykonawca wnosi o wydiuzenie czaséw naprawy poprzez ich podwojenie, wskazujac, ze
czasy te sa bardzo kroétkie i istotnie odbiegaja od standardu rynkowego, co ma szczegdlne
znaczenie biorac pod uwage ponadstandardowo szeroki zakres definicji awarii. Wykonawca
ponawia wniosek o wyrdznienie trzeciej kategorii wady z autonomicznie zdefiniowanymi

czasami reakgji i naprawy.

Odpowiedz 27:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie 28:
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzo6r umowy, odnosnie §4 ust. 8 o tresci:

Wykonawca usunie kazida, zgtoszona przez Zamawiajacego awarie lub usterke poprzez:

1. 1) wykonanie odpowiedniej —modyfikacji ~Oprogramowania lub  systemu
informatycznego SIMPLE.ERP, jego obszaru funkcjonalnego (update, upgrade, patch,
korekcja btedow) lub
2) strojenie Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP lub
3) wusuniecie awarii lub usterki Oprogramowania lub systemu informatycznego
SIMPLE.ERP jego obszaru funkcjonalnego (m.in. przez wskazanie odpowiedniego
sposobu unikniecia skutkéw awarii lub usterki, skutkujacego ich wyeliminowaniem),
kazdorazowo wybierajac jedno lub kilka najkorzystniejszych dla Zamawiajacego i
zaakceptowanych przez Zamawiajacego rozwiazan sposrod okreslonych w pkt 1-3.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o usunigcie wymogu uzyskiwania zgody Zamawiajacego na sposob
usuniecia awarii lub usterki. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze jako profesjonalista
Wykonawca ma pelng swobode w doborze adekwatnych sposobow usuniecia awarii lub

usterki, natomiast Zamawiajacy nie moze narzuci¢ Wykonawcy konkretnego sposobu.

Odpowiedz 28:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 29:
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §4 ust. 9 o tresci:

Wykonawca zobowiazuje sie, przekazaé Zamawiajacemu informacje. o usunieciu awarii lub usterki
niezwlocznie po jej usunieciu:

1) w drodze protokotu usuniecia awarii lub usterki, sporzadzonego podczas wizyty przedstawiciela
Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego — w przypadku usuniecia awarii, lub usterki w sposéb
okreslony w ust. 5 pkt 1;

2) poczta, elektroniczna, na adres osoby zglaszajacej awarie, lub usterke oraz niezalezinie na adres e-
mail: info@its.waw.pl — w przypadku usuniecia awarii lub usterki w sposdéb okreslony w ust. 5 pkt 2.
Pytanie:

Informacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, musi zawiera¢ w szczegdlnosci date, i
godzine, usuniecia awarii lub usterki, czas jej usuniecia, dane osoby, ktora usunela awarie, lub
usterke oraz zakres podjetych przez nia dziatan w celu usuniecia awarii lub usterki.
Wykonawca wnosi o dopuszczenie przekazywania informacji o ktéorych mowa w przepisie

poprzez komunikacji za posrednictwem aplikagji, o ktorej mowa w §4 ust. 2 pkt 3).

Odpowiedz 29:
Zamawiajacy podtrzymuje istniejacy zapis.

Pytanie 30:
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §4 ust. 10 o tresci:
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Jezeli Wykonawca nie przystapi do usuniecia awarii lub usterki zgtoszonej przez Zamawiajacego lub
nie usunie awarii lub usterki w czasie okreslonym w ust. 7, Zamawiajacy ma prawo podjaé niezbedne
dziatania majace na celu usuniecie tej awarii lub usterki na ryzyko i koszt Wykonawcy, bez
wczesniejszego wezwania Wykonawcy do podjecia takich dziatan, co nie narusza innych praw i
zobowiazan Stron okreslonych w Umowie.

Pytanie I:

Wykonawca wnosi o modyfikacje lub usuniecie powyzszego zapisu poniewaz przenosi on
odpowiedzialnos¢ za dziatania oséb i podmiotéw trzecich na Wykonawce. Wykonawca nie
jest w stanie oszacowac kosztow takich dziatann na etapie skladania oferty, ponadto taki
mechanizm ksztaltuje po stronie Zamawiajacego mechanizm generowania dodatkowych
kosztow zwiazanych z realizacja zamoéwienia, ktdrych okreslenie byto nie mozliwe na etapie
skladania ofert. Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku niewlasciwego usunigcia awarii lub
usterek, nalezy stosowac tryb reklamacyjny do wykonanej ustugi. Dopiero brak podjecia
dzialan przez Wykonawceg, pomimo wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do
usuniecia awarii lub usterki pod rygorem zastepczego swiadczenie ustug na koszt i ryzyko
Wykonawcy, moglby skutkowad zleceniem przez Zamawiajacego zastepczego usuniecia
awarii lub ustereki, lub tez zastepczego swiadczenia ustug, na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Wykonawca wskazuje, ze brzmienie przepisu sugeruje, ze kazde opdznienie w reakgcji lub
naprawie zgloszenia moze uzasadniac jego zastosowanie, co jest wymaganiem oczywiscie
nadmiarowym.

Odpowiedz 30.1:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie II:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze nastepstwa prac osob trzecich wyznaczonych
zgodnie z powyzszym przepisem nie sa objete opieka serwisowa. Wykonawca wskazuje, ze
przyjecie przeciwnej interpretacji czyniloby Wykonawce odpowiedzialnym za efekty

uchybien popetionych przez osoby trzecie.

Odpowiedz 30.11:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie 31:
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §5 ust. 1 pkt 2) o tresci:

dostosowywanie systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz jego obszaréw funkcjonalnych do
zmian w przepisach prawa, nie pézniej niz'w dacie wejscia w zycie tych zmian w dniu uzgodnionym z
Zamawiajacym.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o zmiang terminu okreslonego w przepisie poprzez wskazanie, ze w
przypadku przepisow wchodzacych w zycie z vacatio legis krotszym niz 14 dni,
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania zmian w terminie 14 dni od dnia ich wejscia w
zycie. Wykonawca wskazuje, ze wykonanie tego swiadczenia na innych warunkach, nie jest
mozliwe z uwagi na konieczno$¢ udzielenia Wykonawcy odpowiedniego czasu na

wprowadzenie zmian. Istnieja przyklady z ostatniej historii prawodawstwa, wskazujace, ze
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spelnienie wymogu dostosowania systemu do zmian przepiséw prawa w dacie wejscia w
zycie tych zmian jest niemozliwe ze wzgledu na brak vacatio legis (np. zmiana wzoru
$wiadectwa pracy, gdzie publikacja zmienionych przepiséw nastapila z dniem 30 grudnia

2016 z data obowigzywania od 01 stycznia 2017).

Odpowiedz 31:

Zamawiajacy podtrzymuje swoje zapisy w tym zakresie.

Pytanie 32:
Dotyczy: Zalacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §5 ust. 2 o tresci:

W ramach utrzymania, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu wsparcie
techniczne oraz dostep do aktualizacji Oprogramowania, ktorego producentem jest podmiot inny niz’
Wykonawca.

Pytanie:

Wnosimy, aby zakres ustug zostat ograniczony do Systemu informatycznego SIMPLE.ERP w
nastepujacych obszarach funkcjonalnych (modutach): a) finanse i ksiegowos¢, b) majatek
trwaly, c) zakupy i sprzedaz, d) logistyka, e) budzetowanie i analizy ekonomiczne,
f) kadry i place (w tym obstuga PPK oraz portal pracownika) g) zarzadzanie projektami,
h) obstuga certyfikatow i) obrét towarowy oraz produkcja;

Wzglednie wykonawca wnosi o wyszczegdlnienie programdéw ktére maja by¢ objete

wsparciem technicznym poprzez podanie ich nazw, wers;ji i zakresu funkcjonalnego.

Odpowiedz 32:
Zamawiajacy wymaga, aby opieka zostato objete wylacznie oprogramowanie dostarczone na

etapie wdrozenia i niezbedne do prawidtowej pracy Systemu informatycznego SIMPLE.ERP.
istnieje mozliwo$¢ zapoznania si¢ dokumentacja wdrozenia. System jest uruchomiony na

wydzielonym, dedykowanym temu rozwiazaniu serwerze.

Pytanie 33:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ, OPZ, Ad. 1. 3). Ustluga wykonania modyfikacji:
Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §6 ust. 3 o tresci:

Wykonawca zobowiazuje wykona¢ Modyfikacje w pierwszym kwartale obowiazywania Umowy.
Pytanie:

Z uwagi na zupelnie odmienny od ustugi utrzymania i wsparcia serwisowego systemu
charakter ustugi wykonania modyfikacji, Wykonawca wnosi przeniesienie tej ustugi do
odrebnej Umowy. Jednoczesnie w ramach niniejszego postepowania, Wykonawca jest gotow
ztozy¢ o$wiadczenie woli co do checi realizacji wymienionych ustug dla Zamawiajacego na
mocy odrebnej Umowy lub Zamoéwienia. Wykonawca pragnie wskazaé, iz bazujac na jego
wiedzy i doswiadczeniu, rekomendowat by wykonanie analiz zagadnien i przedstawienia
mozliwych sposobdw realizacji, tak aby byly one optymalne dla Zamawiajacego pod

wzgledem funkcjonalnym oraz kosztowym.
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Nadto Wykonawca wskazuje, iz przyjety przez Zamawiajacego zryczattowany model
rozliczania ustug definiuje charakter Umowy jako typowy dla ustug utrzymaniowych.
Zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego co do terminéw realizacji wykonania modyfikacji
(w ciagu 3 miesiecy od daty zawarcia Umowy), wlasciwe byloby dostosowanie do tego

harmonogramu splat za wykonane ustugi.

Odpowiedz 33:

Zamawiajacy podtrzymuje swoje zapisy w tym zakresie.

Pytanie 34.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzoér umowy, odnosne §7 ust. 3 o tresci:

Okresem rozliczeniowym, o ktérym mowa w ust. 1 zdanie pierwsze, jest jeden miesiac kalendarzowy.
Rata wynagrodzenia nalezna za niepetny okres rozliczeniowy jest ustalana proporcjonalnie do liczby
dni swiadczenia Ustugi w danym miesiacu, w tym dni okresu zawieszenia jej swiadczenia przez

Wykonawce, zgodnie z ust. 9.

Pytanie:
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Zze rata za pelny okres rozliczeniowy odpowiada
ilorazowi wynagrodzenia okreslonego w §2 ust. 2 oraz liczby 12 (liczby miesiecy

obowigzywania umowy).

Odpowiedz 34:

Zamawiajacy zmienia wzdér umowy zastepujac slowo ,rata” wyrazeniem ,platnosc

miesigczna”. Jednoczeénie potwierdza, ze ,platnos¢ miesieczna” za pelny okres
rozliczeniowy odpowiada ilorazowi wynagrodzenia okreslonego w §2 ust. 2 oraz liczby 12

(liczby miesiecy obowigzywania umowy).

Pytanie 35.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §7 ust. 4 o tresci:

Rata wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy platna bedzie przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze za dany okres rozliczeniowy, prawidtowo wystawionej i doreczonej
Zamawiajacemu, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie
dzien przyjecia przez bank Zamawiajacego dyspozycji przelewu do realizacji.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Wykonawca jest uprawniony do wystawienia
faktury za caty okres umowy z oznaczeniem jako terminu ptatnosci ratalnej sptaty. Ponadto
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Wykonawca jest uprawniony do wystawienie

faktury z pierwszym dniem danego okresu rozliczeniowego.

Odpowiedz 35:
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Zamawiajacy zmienia wzor umowy zastepujac stowo ,rata” wyrazeniem ,platnosé
miesigczna”. Faktura za wykonang ustuge wystawiana bedzie raz w miesigcu, zgodnie z

zapisami wzoru umowy w tym zakresie.

Pytanie 36.
Dotyczy: Zalacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §7 ust. 7 o tresci:

Podstawa, do wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 4 zdanie pierwsze, jest zaakceptowany przez
Zamauwiajacego raport ze Swiadczenia Ustugi za dany okres rozliczeniowy, zwany dalej Raportem.
Wykonawca zobowiazuje sie, sporzadzi¢ i przesta¢ Zamawiajacemu poczta, elektroniczna, na adres e-
mail: info@its.waw.pl Raport, okreslajacy co najmniej liczbe, zgtoszonych awarii i usterek, wysokosc
ewentualnych naleznych Zamawiajacemu od Wykonawcy kar umownych, opis dokonanych
modyfikacji i aktualizacji (patchy, update’éw, upgrade’ow itp.) oraz - na ziadanie przedstawiciela
Zamauwiajacego, wskazanego w § 9 ust. 1 pkt 1 — inne zadane informacje, wskazane przez tego
przedstawiciela, w terminie do 5 dni roboczych od zakoniczenia danego okresu rozliczeniowego.
Zamawiajacy w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania Raportu dokona jego akceptacji albo zglosi
zastrzezenia co do jego tresci. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen co do tresci
Raportu, Wykonawca zobowiazany jest do ich uwzglednienia w terminie do 5 dni roboczych oraz
ponownego przestania Raportu Zamawiajacemu. Do uwzglednienia przez Wykonawce, zgtoszonych
przez Zamawiajacego zastrzezen co do tresci Raportu oraz ponownego przestania przez Wykonawce,
Raportu Zamawiajacemu, postanowienia zdan od drugiego do czwartego stosuje sie, odpowiednio.
Pytanie:

Wykonawca wnosi o jego usuniecie. Ustugi w ramach umowy wykonywane sa na podstawie
zgloszen dokonywanych przez Zamawiajacego. Komunikacja pomiedzy stronami odbywa
si¢ za posrednictwem aplikacji, dokumentujacej postep prac. Prace w ramach umowy
wykonywane sa zatem za wiedza Zamawiajacego. Brak jest uzasadnienia dla ich osobnego
raportowania i odbioru na koniec okresu rozliczeniowego, tym bardziej ze wynagrodzenie
za okres rozliczeniowy jest stale — niezalezne od zakresu wykonanych prac. Nadto,
konstrukcja przepisu moze sugerowac, ze akceptacja raportu, a tym samym platnosé za
okres rozliczeniowy, uzalezniona jest od wprowadzenia zmian do raportu zadanych przez
Zamawiajacego, ktérych zasadnos¢ moze by¢ przeciez sporna, w szczegdlnosci jesli wziac
pod uwagge, ze raport ma obejmowac , wysoko$¢ ewentualnych naleznych Zamawiajacemu
od Wykonawcy kar umownych”. W ten sposdb przepis wprowadza mechanizm
wymuszajacy na Wykonawcy akceptacje nienaleznych swiadczen na rzecz Zamawiajacego
pod rygorem braku zaptaty wynagrodzenia, co stoi w skrajne sprzecznosci z rozkladem

praw i obowigzkéw na gruncie stosunku cywilnoprawnego.

Odpowiedz 36:

Zamawiajacy modyfikuje zapisy w zakresie §7 ust. 7 Wzoru umowy na:

,,Podstawa, do wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 4 zdanie pierwsze, jest zaakceptowany przez
Zamawiajacego raport ze Swiadczenia Ustugi za dany okres rozliczeniowy, zwany dalej Raportem.
Wykonawca zobowiazuje sie, sporzadzi¢ i przesta¢ Zamawiajacemu poczta, elektroniczna na adres e-

mail: info@its.waw.pl Raport, okredlajacy co najmniej liczbe, zgtoszonych awarii i usterek, wysokosé
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ewentualnych nalezinych Zamawiajacemu od Wykonawcy kar umownych, opis dokonanych
itp.) o .

7 S0 7 ” 7 v 7 ” S

modyfikacji i aktualizacji (patchy, update’éw, upgrade’ow

preedstawiciela, w terminie do 5 dni roboczych od zakoniczenia danego okresu rozliczeniowego.
Zamawiajacy w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania Raportu dokona jego akceptacji albo zglosi
zastrzezenia co do jego tresci. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen co do tresci
Raportu, Wykonawca zobowiazany jest do ich uwzglednienia w terminie do 5 dni roboczych oraz
ponownego przestania Raportu Zamawiajacemu. Do uwzglednienia przez Wykonawce, zgtoszonych
przez Zamawiajacego zastrzezen co do tresci Raportu oraz ponownego przestania przez Wykonawce,
Raportu Zamawiajacemu, postanowienia zdan od drugiego do czwartego stosuje sie odpowiednio.

Pytanie 37.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §7 ust. 7 o tresci:

Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania platnosci w przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu
awarii lub usterki przekraczajacej 14 dni kalendarzowych w stosunku do terminow okreslonych w § 4
ust. 7. O wstrzymaniu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajacy niezwtocznie informuje
Wykonawce, wskazujac poczatek okresu tego wstrzymania. Okreséw wstrzymania platnosci nie
zalicza sie do okresow opoznienia, za ktore przystuguja, odsetki za opoZnienie.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy moze wstrzymac si¢ do czasu usunigcia

danej awarii lub usterki.

Odpowiedz 37:

Zamawiajacy potwierdza, ze ptatno$¢ zostanie wstrzymana do czasu usunigcia danej awarii

czy usterki.

Pytanie 38.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzo6r umowy, odnosnie §8 ust. 2 o tresci:

W razie zwtoki w usunieciu awarii lub usterki w stosunku do termindw okreslonych w § 4 ust. 7,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare, umowna, w wysokosci:
1) w przypadku awarii — 0,5% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie
drugie, za kazida, godzine robocza pracy Zamawiajacego zwloki, tacznie nie wiecej niz' 20% tego
wynagrodzenia za dany przypadek zwloki;

2) w przypadku usterki — 0,2% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie
drugie, za kazida, godzine, robocza, pracy Zamawiajacego zwloki, tacznie nie wiecej niz' 20% tego
wynagrodzenia za dany przypadek zwloki;
W przypadku zwloki przekraczajacej 30 dni roboczych, Zamawiajacy moze, wedtug wtasnego wyboru,
odstapi¢ od Umowy lub ja wypowiedzie¢, ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci
wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu lub dalej nalicza¢ kare, umowna, zgodnie ze zdaniem
poprzednim.

Pytanie:

Wykonawca wskazuje, ze kary umowne zostaly zastrzezona na niespotykanym na rynku

poziomie, a wrecz sa oderwane od realiow rynkowych. Kalkulacja kar umownych za
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godzine robocza przy jednoczesnym oznaczeniu jako podstawy jej naliczenia catkowitego
wynagrodzenia powoduje, ze jednodniowa zwloka w usunieciu awarii rodzi ryzyko
naliczenia kary umownej w wysokosci 4% wartosci umowy, co ma szczegdlne znaczenie
biorac pod uwage rozbudowang definicje awarii — znacznie wykraczajaca poza standard
rynkowy. Dwa dni zwloki pozbawiaja Wykonawce wynagrodzenie za caty okres
rozliczeniowy.

Wykonawca wskazuje, ze przedmiot umowy poza usuwaniem awarii i usterek przewiduje
wykonywanie takze szeregu innych $wiadczen. Nie jest uzasadnione naliczania kary
umownej od catkowitego wynagrodzenia. Podobnie nie jest uzasadnione naliczania kary
umownej od catkowitego wynagrodzenia nie za$ od wynagrodzenia przypadajacego za
dany okres rozliczeniowy.

Wykonawca wskazuje, ze rynkowy poziom kar umownych przy podobnych umowach
oscyluje w granicach 400 zt na dzien roboczy przy awarii i 200 zt na dzien roboczy przy
usterce. Zastrzezone przez Zamawiajacego kary umownej wielokrotnie przewyzszaja
wskazane kwoty, narazajac Wykonawce na niespotykane ryzyka, ktérych zabezpieczenie
musi znalez¢ odzwierciedlenie w ofercie.

Co do uprawnienia do odstapienia w przypadku ponad 30-dniowej zwloki Wykonawca
wskazuje, ze uprawnienie do odstgpienia od umowy przy tego rodzaju umowach jest
zupelnie nieadekwatne albowiem nie jest mozliwy zwrot swiadczen serwisowych
wykonanych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w naturze. Wykonawca wnosi o

wykreslenie tego zapisu.

Odpowiedz 38:

Zamawiajacy zmienia zapisy umowy poprzez zmodyfikowanie (obnizenie) wysokosci kar

umownych na:

W razie zwtoki w usunieciu awarii lub usterki w stosunku do termindw okreslonych w § 4 ust. 7,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare, umowna, w wysokosci:
1) w przypadku awarii — 8:5% 0,25% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1
zdanie drugie, za kazida, godzine robocza, pracy Zamawiajacego zwloki, tacznie nie wiecej niz' 26100%
tego wynagrodzenia za dany przypadek zwtoki;

2) w przypadku usterki — 2% 0,1% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1
zdanie drugie, za kazida, godzine robocza, pracy Zamawiajacego zwloki, tacznie nie wiecej niz' 26100%
tego wynagrodzenia za dany przypadek zwloki;
W przypadku zwloki przekraczajacej 30 dni roboczych, Zamawiajacy moze, wedtug wtasnego wyboru,
odstapi¢ od Umowy lub ja wypowiedzie¢, ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci
wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu lub dalej nalicza¢ kare, umowna, zgodnie ze zdaniem
poprzednim.

Pytanie 39.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzoér umowy, odnosnie §8 ust. 3 o tresci:
W przypadku zwloki w zaktualizowaniu Oprogramowania oraz systemu informatycznego

SIMPLE.ERP zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 w stosunku do terminu tam okreslonego, Wykonawca zaptaci
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Zamawiajacemu kare, umowna, w wysokosci 0,2% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w §
8ust. 1 zdanie drugie, za kazidy dzien zwloki, tacznie nie wiecej niz'20% tego wynagrodzenia za dany
przypadek zwloki. W przypadku zwtoki przekraczajacej 30 dni roboczych, Zamawiajacy moze, wedtug
wtasnego wyboru, odstapi¢ od Umowy lub ja wypowiedziec, ze skutkiem natychmiastowym, bez
koniecznosci wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu lub dalej nalicza¢ kare umowna, zgodnie
ze zdaniem poprzednim.

Pytanie:

Wykonawca ponownie wskazuje, na nieadekwatnos¢ sankcji w postaci odstgpienia od
umowy, jak wyzej. Wykonawca wskazuje, na razace wygdérowanie kary umownej

zastrzezone w przepisie i wnosi o jej obnizenie.

Odpowiedz 39:

Zamawiajacy zmienia zapisy umowy poprzez zmodyfikowanie (obnizenie) wysokosci kar

umownych na:

W przypadku zwloki w zaktualizowaniu Oprogramowania oraz systemu informatycznego
SIMPLE.ERP zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 w stosunku do terminu tam okreslonego, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare, umowna, w wysokosci 8:2% 0,1%  catkowitego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 8ust. 1 zdanie drugie, za kazdy dzien zwloki, tacznie nie wiecej niz' 26100% tego
wynagrodzenia za dany przypadek zwtoki. W przypadku zwloki przekraczajacej 30 dni roboczych,
Zamawiajacy moze, wedtug wtasnego wyboru, odstapi¢c od Umowy lub ja, wypowiedzie¢, ze skutkiem
natychmiastowym, bez koniecznosci wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu lub dalej

nalicza¢ kare umowna, zgodnie ze zdaniem poprzednim.

Pytanie 40.
Dotyczy: Zalacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §8 ust. 4 o tresci:

W przypadku zwtoki w dostosowaniu systemu informatycznego SIMPLE.ERP lub jego obszaru
funkcjonalnego do zmian w przepisach prawa zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 w stosunku do terminu tam
okreslonego, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare, umowna, w wysokosci 0,5% catkowitego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie drugie, za kazdy dzien zwloki, tacznie nie
wiecej niz'20% tego wynagrodzenia za dany przypadek zwloki. W przypadku zwitoki przekraczajacej
20 dni roboczych, Zamawiajacy moze, wedlug wiasnego wyboru, odstapic od Umowy lub ja
wypowiedzie¢, ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci wyznaczania Wykonawcy

dodatkowego terminu lub dalej naliczac kare umowna, zgodnie ze zdaniem poprzednim.

Pytanie:

Wykonawca ponownie wskazuje, na nieadekwatnos¢ sankcji w postaci odstgpienia od
umowy, jak wyzej. Wykonawca wskazuje, na razace wygdérowanie kary umownej
zastrzezone w przepisie i wnosi o jej obnizenie. Zastosowanie kary umownej za tego rodzaju
uchybienie, w tym wiekszym stopniu uzasadnia postulowang modyfikacje terminu

aktualizacji.

Odpowiedz 40:
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Zamawiajacy zmienia zapisy umowy poprzez zmodyfikowanie (obniZenie) wysokosci kar
umownych na:

W przypadku zwloki w dostosowaniu systemu informatycznego SIMPLE.ERP Ilub jego obszaru
funkcjonalnego do zmian w przepisach prawa zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 w stosunku do terminu tam
okreslonego, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare, umowna w wysokosci 8:5%  0,25%
catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie drugie, za kaziy dzien zwtoki,
tacznie nie wiecej niz' 20100%tego wynagrodzenia za dany przypadek zwtoki. W przypadku zwtoki
przekraczajacej 20 dni roboczych, Zamawiajacy moze, wedtug wtasnego wyboru, odstapi¢ od Umowy
lub ja wypowiedziec, ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci wyznaczania Wykonawcy
dodatkowego terminu lub dalej nalicza¢ kare umowna, zgodnie ze zdaniem poprzednim.

Pytanie 41.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §8 ust. 5 o tresci:

W przypadku niedokonania okresowej kontroli, o ktorej mowa w § 5 ust. 5, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna, w wysokosci 5% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7
ust. 1 zdanie drugie.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o uzaleznienie naliczania kary od braku kontroli pomimo pisemnego
wezwania do jej przeprowadzenie w terminie wyznaczonym. Jednoczesnie Wykonawcy

wnosi o0 obnizenie kary umownej, jako razaco wygorowanej.

Odpowiedz 41:

Zamawiajacy zmienia zapisy §8 ust. 6 Wzoru umowy poprzez zmodyfikowanie (obnizenie)
wysokosci kar umownych na:

W przypadku niedokonania okresowej kontroli, o ktérej mowa w § 5 ust. 5, Wykonawca zaplaci
Zamauwiajacemu kare, umowna, w wysokosci 2,5% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w §
7 ust. 1 zdanie drugie.

Pozostate zapisy pozostaja bez zmian.

Pytanie 42.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §8 ust. 7 o tresci:

W przypadku nieprzeprowadzenia w siedzibie Zamawiajacego wizyt, o ktérych mowa w § 5 ust. 6
zdanie pierwsze, w wymiarze okreslonym zgodnie z § 5 ust. 6, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kare, umowna, w wysokosci 0,2% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie
drugie, za kazda, godzine rdéznicy miedzy wymiarem okreslonym zgodnie z § 5 ust. 6, a wymiarem
wizyt rzeczywiscie przeprowadzonych, z zaokragleniem w gore do petnej godziny, tacznie nie wiecej
niz'20% tego wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy. W przypadku, gdy roznica, o ktorej mowa
w zdaniu poprzednim, przekroczy 20 godzin, Zamawiajacy moze, wedtug wlasnego wyboru, odstapic
od Umowy lub ja wypowiedzie¢, ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci wyznaczania
Wykonawcy dodatkowego terminu na przeprowadzenie wizyt w brakujacym wymiarze czasu w
kolejnych okresach rozliczeniowych, lub dalej naliczac¢ kare umowna, zgodnie ze zdaniem poprzednim.

Pytanie:
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Wykonawca wnosi o uzaleznienie naliczania kary od braku wizyty pomimo pisemnego
wezwania do jej przeprowadzenie w terminie wyznaczonym. Jednocze$nie Wykonawcy
wnosi o obnizenie kary umownej, jako razaco wygorowanej. Wykonawca ponownie
wskazuje, ze sankcja w postaci odstgpienia jest nieadekwatna do charakteru stosunku

prawnego.

Odpowiedz 42:

Zamawiajacy zmienia zapisy umowy poprzez zmodyfikowanie (obniZenie) wysokosci kar

umownych na:

W przypadku nieprzeprowadzenia w siedzibie Zamawiajacego wizyt, o ktérych mowa w § 5 ust. 6
zdanie pierwsze, w wymiarze okreslonym zgodnie z § 5 ust. 6, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu
kare umowna, w wysokosci 8:2% 0,1% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1
zdanie drugie, za kazda, godzine, roznicy miedzy wymiarem okreslonym zgodnie z § 5 ust. 6, a
wymiarem wizyt rzeczywiscie przeprowadzonych, z zaokragleniem w gore do petnej godziny, tacznie
nie wiecej niz'28100%tego wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy. W przypadku, gdy réznica, o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim, przekroczy 20 godzin, Zamawiajacy moze, wedtug wtasnego
wyboru, odstapi¢ od Umowy lub ja wypowiedzie¢, ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci
wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu na przeprowadzenie wizyt w brakujacym wymiarze
czasu w kolejnych okresach rozliczeniowych, lub dalej nalicza¢ kare, umowna, zgodnie ze zdaniem
poprzednim.

Pozostate zapisy pozostaja bez zmian.

Pytanie 43.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §8 ust. 8 o tresci:

W przypadku zwloki w zapewnieniu pomocy, o ktérej mowa w § 5 ust. 7 zdanie pierwsze, w stosunku
do terminu okreslonego w § 5 ust. 7 zdanie drugie, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna,
w wysokosci 0,1% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie drugie, za
kazidy dzien roboczy zwloki, tacznie nie wiecej niz' 20% tego wynagrodzenia za dany przypadek
zwloki. W przypadku zwloki przekraczajacej 20 dni roboczych, Zamawiajacy moze, wedtug wlasnego
wyboru, odstapi¢ od Umowy lub ja wypowiedzie¢, ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci
wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu lub dalej naliczac¢ kare umowna, zgodnie ze zdaniem
poprzednim.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o uzaleznienie naliczania kary od braku pomocy pomimo pisemnego
wezwania do jej przeprowadzenie w terminie wyznaczonym. Jednocze$nie Wykonawcy
wnosi o obnizenie kary umownej, jako razaco wygdérowanej. Wykonawca ponownie
wskazuje, ze sankcja w postaci odstgpienia jest nieadekwatna do charakteru stosunku
prawnego. Wykonawca wskazuje, ze ustanowienie kar umownych za tzw. helpdesk jest

niespotykane w praktyce rynkowe;j.

Odpowiedz 43
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Zamawiajacy zmienia zapisy umowy poprzez zmodyfikowanie (obniZenie) wysokosci kar
umownych na:

W przypadku zwtoki w zapewnieniu pomocy, o ktérej mowa w § 5 ust. 7 zdanie pierwsze, w stosunku
do terminu okreslonego w § 5 ust. 7 zdanie drugie, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna,
w wysokosci 0,05% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie drugie, za
kaziy dzien roboczy zwtoki, tacznie nie wiecej niz' 20100% tego wynagrodzenia za dany przypadek
zwloki. W przypadku zwloki przekraczajacej 20 dni roboczych, Zamawiajacy moze, wedtug wtasnego
wyboru, odstapi¢ od Umowy lub ja wypowiedzie¢, ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci
wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu lub dalej nalicza¢ kare, umowna, zgodnie ze zdaniem
poprzednim.

Pozostate zapisy pozostaja bez zmian.

Pytanie 44.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzoér umowy, odnosnie §8 ust. 9 o tresci:

W przypadku zwloki w wykonaniu Modyfikacji w stosunku do terminu okreslonego w § 6 ust. 3,
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare, umowna, w wysokosci 0,2% catkowitego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie drugie, za kazdy dzieni roboczy zwtoki, facznie nie wiecej niz’
20% tego wynagrodzenia za dany przypadek zwloki. W przypadku zwloki przekraczajacej 30 dni
roboczych, Zamawiajacy moze, wedtug wtasnego wyboru, odstapic¢ od Umowy lub ja wypowiedziec, ze
skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu lub
dalej naliczac kare umowna, zgodnie ze zdaniem poprzednim.

Pytanie:

Wykonawcy wnosi o obnizenie kary umownej, jako razaco wygoérowanej. Wykonawca
ponownie wskazuje, ze sankcja w postaci odstgpienia jest nieadekwatna do charakteru

stosunku prawnego.

Odpowiedz 44:

Zamawiajacy zmienia zapisy umowy poprzez zmodyfikowanie (obniZenie) wysokosci kar

umownych na:

W przypadku zwloki w wykonaniu Modyfikacji w stosunku do terminu okreslonego w § 6 ust. 3,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare, umowna, w wysokosci 62% 0,1% catkowitego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie drugie, za kazidy dzien roboczy zwtoki, facznie
nie wiecej niz’° 20100% tego wynagrodzenia za dany przypadek zwtoki. W przypadku zwtoki
przekraczajacej 30 dni roboczych, Zamawiajacy moze, wedtug wtasnego wyboru, odstapi¢ od Umowy
lub ja wypowiedziec, ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci wyznaczania Wykonawcy
dodatkowego terminu lub dalej nalicza¢ kare umowna, zgodnie ze zdaniem poprzednim.

Pozostate zapisy pozostaja bez zmian.

Pytanie 45.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wzér umowy, odnosnie §8 ust. 10 o tresci:

W przypadku naruszenia, niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce, okreslonych

w Umowie zobowiazan lub zwloki Wykonawcy wykonaniu okreslonych w Umowie zobowiazan w

25



stosunku do termindéw dotyczacych tych zobowiazan, innych niz'te, w przypadku ktérych zastrzezono
kary umowne w ust. 2-9, Zamawiajacy moze, wedtug wtasnego wyboru, odstapic od Umowy lub ja
wypowiedzie¢, ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci wyznaczania Wykonawcy
dodatkowego terminu.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o uzaleznienie prawa do wypowiedzenie od uprzedniego pisemnego
wezwania do usunigcia naruszenn w terminie wyznaczonym nie krétszym niz 14 dni, pod
rygorem wypowiedzenia umowy. Wykonawca ponownie wskazuje, ze sankcja w postaci
odstapienia jest nieadekwatna do charakteru stosunku prawnego. Restrykcyjnos¢ niniejszego
zapisu (podobnie jak zapiséw z ust. 1-9) jest niespotkana w S$wietle praktyki rynkowej,
standardow rynkowych identyfikowanych w oparciu o dziesiatki czy tez setki zamodwien

publicznych na ustugi o podobnych charakterze.

Odpowiedz 45:

Zamawiajacy podtrzymuje swoje zapisy w tym zakresie.

Ponadto Zamawiajacy modyfikuje rozdzial IX ust. 1, 2 i 5 SIWZ, ktére przyjmuja nastepujace
brzmienie:

1. Oferty nalezy sklada¢ w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Jagiellonskiej 80
w Warszawie (03-301) — Sekretariat — do dnia 1 pazdziernika 2020 r., do godziny 10:00.

2. Oferty nalezy skltada¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, za posrednictwem
operatora pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, osobiscie lub za
posrednictwem postanca, opakowane w sposdb uniemozlwiajacy przypadkowe
zapoznanie si¢ z trescia oferty i oznaczone w nastepujacy sposob:

Wykonawca: podac nazwe (firme) i adres

INSTYTUT TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO

. o
amawiajacy ul. Jagielloniska 80, 03-301 Warszawa

,Swiadczenie ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej
Postepowanie: Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla
Instytutu Transportu Samochodowego” - nr sprawy: $7-222/63/20

Otworzy¢ na jawnym otwarciu ofert w dniu 1 pazdziernika 2020 r., o godz. 10.30"

5. Otwarcie ofert jest jawne i odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego przy ul
Jagielloniskiej 80 w Warszawie (03-301) — pokdj nr 18 — w dniu 1 pazdziernika 2020 r., o
godzinie 10:30.

Informujemy, Ze odpowiedzi na pytania udzielane przez Zamawiajacego stanowia

integralna cze$¢ SIWZ, a w przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia SIWZ, a trescia
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udzielonych odpowiedzi, jako obowiazujaca nalezy przyjac tre$¢ pisma zawierajacego

pOzniejsze oswiadczenie Zamawiajacego.

27



