	Załącznik nr 1 do SIWZ


	Załącznik nr 2 do Umowy

	OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


Ilekroć mowa jest o:

1. Oprogramowaniu – należy przez to rozumieć wszelkie oprogramowanie komputerowe (systemowe, bazodanowe, pomocnicze), którego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci, niezbędne do prawidłowej pracy Systemu informatycznego SIMPLE.ERP, w tym w szczególności: oprogramowanie wszystkich obszarów funkcjonalnych, oprogramowanie bazodanowe, systemy operacyjne serwerów, aplikacje biurowe, systemy operacyjne na stacjach roboczych;
2. System informatyczny SIMPLE.ERP – należy przez to rozumieć system, w skład którego wchodzi oprogramowanie SIMPLE.ERP, które obejmuje również rozwiązania dedykowane i modyfikacje wykonane na potrzeby Zamawiającego, wdrożone przed i w czasie trwania Umowy, do którego Zamawiający nabył na mocy licencji klienta końcowego prawo do eksploatacji w następujących obszarach funkcjonalnych (modułach):
a) finanse i księgowość, b) majątek trwały, c) zakupy i sprzedaż, d) logistyka, e) budżetowanie i analizy ekonomiczne, f) kadry i płace (w tym obsługa PPK oraz portal pracownika) g) zarządzanie projektami, h) obsługa certyfikatów i) obrót towarowy oraz produkcja;

3. dniu roboczym - należy przez to rozumieć dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, od godziny 800 do godziny 1600.

Przedmiot zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opieki serwisowej i powdrożeniowej Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla Instytutu Transportu Samochodowego, w tym:
1) usługa usuwania awarii i usterek zgodnie z § 4 wzoru Umowy oraz
2) usługa utrzymania zgodnie z § 5 wzoru Umowy,
3) usługa wykonania modyfikacji zgodnie z § 6 wzoru Umowy.
2. Usługa będzie świadczona w okresie 12 miesięcy od dnia podpisania umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć kluczowe części zamówienia na Usługę osobiście i nie ma prawa powierzyć jej świadczenia osobie trzeciej bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.

4. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Usługę z należytą starannością, przy zachowaniu zasad współczesnej wiedzy i zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, zgodnie z najlepszą praktyką i wiedzą zawodową, uwzględniając zawodowy charakter swojej działalności.

5. Strony zobowiązują się do niezbędnej współpracy podczas realizacji Umowy i świadczenia Usługi.

AD. 1. 1).

  Usługa usuwania awarii i usterek
1. W ramach świadczenia Usługi, Wykonawca zobowiązuje się do usuwania na swój koszt wszelkich awarii i usterek Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP, przy czym:

1) Awaria (błąd krytyczny) rozumiana jest jako zaprzestanie działania lub poważne zakłócenie pracy Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP uniemożliwiające korzystanie z nich. Każde nieprawidłowe działanie modułu obsługi certyfikatów w zakresie:

a. wykonania wydruku protokołów egzaminacyjnych,

b. wykonania wydruku zawiadomień o terminie egzaminu, 

c. wydruku decyzji powołania komisji egzaminacyjnej,
d. wydruku certyfikatów,

e. wydruku pism z wynikiem egzaminów,
f. wykonania edycji danych egzaminu,

g. wykonania edycji danych protokołu egzaminacyjnego,

h. przypisania wyników egzaminu,

i. wykonania doboru kandydatów do protokołu,

j. błędów połączenia z odpowiednimi dla tych czynności bazami danych w systemie
oraz każde nieprawidłowe działanie modułu kadry i płace w zakresie:

k. wyliczenia podstawowej listy płac,

l. wyliczenia list projektowych,

m. wyliczenia rachunku z tytułu umowy cywilno-prawnej,

n. wydruku listy płac, rachunku z tytułu umowy cywilno-prawnej,

o.  „Wypłacenia” listy podstawowej lub listy projektowej,

p. rozliczenia karty czasu pracy wraz z zapisem w danych wg formatki, 

q. wygenerowania przelewów na podstawie wypłaconej listy płac,
r. generowania świadectwa pracy i skierowania na badania profilaktyczne,
s. prawidłowego naliczania i rozliczania urlopów

oraz każde nieprawidłowe działanie modułu finanse i księgowość w zakresie:

t. generowania i wysyłania podpisanego elektronicznie do Urzędu Skarbowego - JPK VAT,

u. wgrywania wyciągów bankowych z banku do systemu informatycznego SIMPLE.ERP następnie do modułu certyfikatów, 
v. generowania dokumentu sprzedaży – faktur VAT w module certyfikatów i przesyłania do systemu informatycznego SIMPLE.ERP,
kwalifikowane jest jako awaria.

2) Usterka (błąd normalny) rozumiana jest jako ograniczenie działania lub zakłócenie pracy Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP, jego obszaru funkcjonalnego, utrudniające korzystanie z nich.
2. Wykonawca zapewni Zamawiającemu, każdorazowo wg jego wyboru, możliwość zgłaszania awarii i usterek:

1) pocztą elektroniczną 

2) telefonicznie w dni robocze;

3) za pośrednictwem aplikacji internetowej, przeznaczonej do przyjmowania i obsługi zgłoszeń awarii i usterek, udostępnionej Zamawiającemu przez Wykonawcę – przez całą dobę.

3. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie potwierdzać drogą elektroniczną przyjęcie każdego zgłoszenia awarii lub usterki, dokonanego przez Zamawiającego. Pocztą elektroniczną na adres e-mail zgodnie z pkt. 2.1 niniejszego akapitu.
4. Zgłoszenie awarii lub usterki dokonane po godzinie 1600 lub w dniu ustawowo wolnym od pracy uważa się za dokonane w najbliższym dniu roboczym, następującym po dniu zgłoszenia.

5. Wykonawca zobowiązuje się usuwać zgłoszone przez Zamawiającego awarie i usterki:

1) poprzez przyjazd przedstawiciela Wykonawcy do siedziby Zamawiającego lub

2) zdalnie za pomocą narzędzi zdalnego dostępu, na które Wykonawca posiada niezbędne licencje oraz zgodnie z § 3 ust. 6 wzoru Umowy.

6. Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie awarii lub usterki, rozumiany jako czas niezbędny na podjęcie przez Wykonawcę działań zmierzających do usunięcia awarii lub usterki, liczony w godzinach roboczych pracy Zamawiającego, wynosi:

1) w przypadku awarii - do 2 godzin roboczych pracy Zamawiającego od przyjęcia zgłoszenia;

2) w przypadku usterki - do 8 godzin roboczych pracy Zamawiającego od przyjęcia zgłoszenia.
7. Wykonawca zobowiązuje się usunąć zgłoszoną:

1) awarię – w czasie 6 godzin roboczych pracy Zamawiającego;

2) usterkę – w czasie 38 godzin roboczych pracy Zamawiającego.
8. Wykonawca usunie każdą zgłoszoną przez Zamawiającego awarię lub usterkę poprzez:

1) wykonanie odpowiedniej modyfikacji Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP, jego obszaru funkcjonalnego (update, upgrade, patch, korekcja błędów) lub

2) strojenie Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP lub

3) usunięcie awarii lub usterki Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP jego obszaru funkcjonalnego (m.in. przez wskazanie odpowiedniego sposobu uniknięcia skutków awarii lub usterki, skutkującego ich wyeliminowaniem),

każdorazowo wybierając jedno lub kilka najkorzystniejszych dla Zamawiającego 
i zaakceptowanych przez Zamawiającego rozwiązań spośród określonych w pkt 1-3.

9. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu informację o usunięciu awarii lub usterki niezwłocznie po jej usunięciu:

1) w drodze protokołu usunięcia awarii lub usterki, sporządzonego podczas wizyty przedstawiciela Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego – w przypadku usunięcia awarii lub usterki w sposób określony w ust. 5 pkt 1;

2) pocztą elektroniczną, na adres osoby zgłaszającej awarię lub usterkę oraz niezależnie na adres e-mail: info@its.waw.pl - w przypadku usunięcia awarii lub usterki w sposób określony w ust. 5 pkt 2.

Informacja, o której mowa zdaniu poprzednim, musi zawierać w szczególności datę i godzinę usunięcia awarii lub usterki, czas jej usunięcia, dane osoby, która usunęła awarię lub usterkę oraz zakres podjętych przez nią działań w celu usunięcia awarii lub usterki.

10. Jeżeli Wykonawca nie przystąpi do usunięcia awarii lub usterki zgłoszonej przez Zamawiającego lub nie usunie awarii lub usterki w czasie określonym w ust. 7, Zamawiający ma prawo podjąć niezbędne działania mające na celu usunięcie tej awarii lub usterki na ryzyko i koszt Wykonawcy, bez wcześniejszego wezwania Wykonawcy do podjęcia takich działań, co nie narusza innych praw i zobowiązań Stron określonych w Umowie.

11. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia poniesionych przez Zamawiającego kosztów działań, o których mowa w ust. 10, z bieżącego wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. Pozostałe koszty będą płatne w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę pisemnego wezwania do ich zapłaty, zawierającego potwierdzenie poniesienia tych kosztów. Zapłata kosztów nie zwalnia Wykonawcy z należytego wypełnienia innych zobowiązań określonych w Umowie.
12. Awarie i usterki będą usuwane na koszt Wykonawcy pomimo upływu okresu obowiązywania Umowy, zgodnie z postanowieniami zawartymi w niniejszym akapicie, pod warunkiem, że zostały zgłoszone przez Zamawiającego przed końcem okresu obowiązywania Umowy.
Ad. 1. 2).

Usługa utrzymania
1. W ramach świadczenia Usługi, Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania w sprawności eksploatacyjnej Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP, jego obszarów funkcjonalnych, w zakres, którego wchodzi:

1) aktualizowanie Oprogramowania oraz systemu informatycznego SIMPLE.ERP przez wprowadzanie poprawek, zmian i nowszych wersji w terminie 20 dni roboczych od daty ich opublikowania w dniu uzgodnionym z Zamawiającym lub – za zgodą Zamawiającego – w innym terminie, przy czym w dniu wygaśnięcia umowy, wymagane jest, aby zainstalowana była ostatnia opublikowana wersja,
2) dostosowywanie systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz jego obszarów funkcjonalnych do zmian w przepisach prawa, nie później niż w dacie wejścia w życie tych zmian w dniu uzgodnionym z Zamawiającym.

2. W ramach utrzymania, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie techniczne oraz dostęp do aktualizacji Oprogramowania, którego producentem jest podmiot inny niż Wykonawca.

3. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie informować Zamawiającego o wszystkich nowych wersjach Oprogramowania, systemu informatycznego SIMPLE.ERP, jego obszarów funkcjonalnych, wraz z przedstawieniem wykazu zmian dokonywanych tymi nowymi wersjami, pocztą elektroniczną na adres e-mail: info@its.waw.pl. 
4. W ramach utrzymania, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu opiekę administracyjną nad Oprogramowaniem, systemem informatycznym SIMPLE.ERP jego obszarami funkcjonalnymi obejmującą zarządzanie użytkownikami oraz ich uprawnieniami, bieżące monitorowanie stanu Oprogramowania, systemu informatycznego SIMPLE.ERP jego obszarów funkcjonalnych, wprowadzanie odpowiednich zmian w ich konfiguracji, prowadzenie nadzoru nad zachowaniem bezpieczeństwa danych oraz ich integralności i zabezpieczeniem danych przed ich utratą, tworzenie kopii bezpieczeństwa oraz odtwarzanie Oprogramowania, systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz jego obszarów funkcjonalnych po wystąpieniu awarii.
5. W ramach utrzymania, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się do dokonywania okresowej kontroli stanu Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP nie rzadziej niż raz na okres rozliczeniowy. Wykonawca niezwłocznie po zakończeniu okresowej kontroli przekaże Zamawiającemu pocztą elektroniczną na adres e-mail: info@its.waw.pl raport obejmujący co najmniej zakres wykonanej kontroli oraz jej rezultaty wraz z podsumowaniem dotyczącym stanu Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP i wykrytych nieprawidłowości.

6. W ramach utrzymania, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązuje, się do przeprowadzenia w siedzibie Zamawiającego wizyt serwisowych w wymiarze co najmniej 8 godzin łącznie w każdym okresie rozliczeniowym. Wizyty będą przeprowadzone w terminie nie dłuższym niż z 4 dni robocze od zgłoszenia konieczności takiej wizyty przez Zamawiającego. W przypadku niepełnego miesiąca świadczenia Usługi, wymiar wizyt, o których mowa w zdaniu poprzednim, ustalany jest proporcjonalnie do liczby dni świadczenia Usługi w danym miesiącu, z zaokrągleniem w górę do pełnej godziny.

7. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, bez jakichkolwiek ograniczeń, pomoc pracownikom Zamawiającego poprzez udzielanie odpowiedzi na pytania tych pracowników, związane 
z użytkowaniem systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz jego obszarów funkcjonalnych. Pomoc, o której mowa w zdaniu poprzednim, świadczona będzie w dni robocze, niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 1 dnia roboczego od zadania pytania, o którym mowa w zdaniu poprzednim, telefonicznie lub pocztą elektroniczną (Helpdesk).
8. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia prac w sposób zapobiegający utracie jakichkolwiek danych. Jeżeli prowadzenie prac wiąże się z ryzykiem ich utraty, bądź może wpłynąć negatywnie na funkcjonowanie Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP lub innych elementów infrastruktury Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do realizacji prac oraz podjąć odpowiednie działania zapobiegawcze.
9. Wykonawca zobowiązany jest uzgodnić z wyprzedzeniem tzw. „okna serwisowe” związane 
z niedostępnością systemu dla Zamawiającego, w przypadku, gdy planowane prace tego wymagają.

Ad. 1. 3).

Usługa wykonania modyfikacji:

W związku ze zmianami wynikającymi z przepisów wewnętrznych Zamawiającego, Zamawiający wymaga aktualizacji posiadanych modułów w zakresie:

1. Dodatek zadaniowy 

 - dodanie w „Dane wg formatki – Dodatki” (płace i kadry) pozycji - Dodatek zadaniowy - przyznawany okresowo od dnia do dnia. 

· dodanie składnika do szablonu rozliczeń listy podstawowej (dodatek nie przysługuje za czas nieobecności w pracy, 

· dodanie składnika w szablonie do wydruku – wydruk OFP sumarycznie,

· dodanie składnika w wydruku _kadry nr 6 – Płachta na dzień – w Raportach definiowanych – poprzez dodanie kolumny- „Dodatek zadaniowy” i  „Termin dodatku zadaniowego.

· dodanie składnika na wydruku – Raporty definiowane - _płace nr 120 – lista podstawowa wyciąg do projektu

2. Nagroda jubileuszowa  

- zmiana w kryterium naliczenia nagrody jubileuszowej tj. dodanie kryterium staż w ITS.

3. Dodatek funkcyjny 

– dodanie w raporcie _kadry nr 6 – Płachta na dzień – w Raportach definiowanych – kolumny „termin dodatku funkcyjnego” po kolumnie „Dodatek funkcyjny%”.

4. Dodatek naukowy 

- dodanie w raporcie _kadry nr 6 – Płachta na dzień – w Raportach definiowanych – kolumny „termin dodatku naukowego” po kolumnie „Dodatek naukowy % „.

5. Raporty definiowane - dostosowanie wydruków 

 – wydruk _płace nr 810 – Rachunek umcp – podkładka - przez dodanie pozycji:

· „Składka PPK pracownika podstawowa”,  

· „Składka PPK pracownika dodatkowa”, 

· „Składka PPK pracodawcy podstawowa”, 

· „Składka PPK pracodawcy dodatkowa”.

- płace nr 120 - lista podstawowa wyciąg do projektu - przez dodanie pozycji 

· „Składka PPK pracownika podstawowa”,

· „Składka PPK pracownika dodatkowa”,

· „Składka PPK pracodawcy podstawowa”,

· „Składka PPK pracodawcy dodatkowa”.

po pozycji „Brutto ZUS””.

6.  Karta czasu pracy – korekta karty czasu pracy wg poniższego scenariusza:
SCENARIUSZ REALIZACJI I WPROWADZANIA KOREKT WSTECZNYCH DO ARKUSZA KCP:

Założenia dla realizacji:

· Informacja o konieczności dokonania korekt rozliczenia czasu pracy w kartach czasu pracy przekazywana jest poza systemem ZSI

· Korekta dekretów księgowych oraz zapisów na kartach projektów związana ze zmianą rozpisania godzin dotyczących podstawowej listy płac wprowadzana jest ręcznie do systemu (dokument PK oraz dokument DF) przez pracowników ITS na podstawie wyliczeń wykonanych poza systemem z datą bieżącą

· W danych dla arkusza KCP nie będzie przechowywana historia zmian rozpisania godzin pod poszczególne projekty – każda korekta będzie nadpisywała już wprowadzone dane

· Wszelkie zmiany rozpisania godzin w module Personel będą nanoszone ręcznie przez użytkowników systemu (arkusz nie będzie nanosił zmian na drzewkach kadrowych)

· Korekta danych jest czynnością nieodwracalną

· Obciążenie projektów wynikające z przeksięgowania kosztów pośrednich za korygowane miesiące pozostaje niezmienne

· Automaty do rozksięgowania kosztów pośrednich na projekty pozostają nie zmienione.

Scenariusz działania:

1. Dział płac otrzymuje od kierownika zakładu pismo o zmianę w rozpisaniu czasu pracy pracownika w miesiącach ubiegłych – informacja/pismo poza systemem

[CZĘŚĆ DOTYCZĄCA KOREKTY DANYCH Z LIST PODSTAWOWYCH]

2. W dostarczonym przez Simple osobnym arkuszu KCP do korekty, pracownicy płac (tak zwani Administratorzy KCP) nanoszą poprawne dane wynikające z pisma o korektę

a. Arkusz z pierwotnymi danymi należy zapisać na dysku komputera w celu późniejszego porównania z arkuszem po korektach;

b. Do arkusza KCP do korekty pobierane są dane uzupełnione przez kierowników zakładów;

c. Administratorzy KCP nanoszą korektę danych w osobnym dedykowanym szablonie KCP służącym do generowania korekty:

· W przypadku, kiedy wymagana jest zmiana ilości godzin pracy u danego pracownika, w danym temacie, będzie należało wprowadzić poprawną wartość w kolumnie [Liczba godzin w msc];

· W przypadku, gdy dane zadanie projektu miałoby nie być obciążane kosztami pracy danego pracownika, w odpowiednim wierszu będzie należało wprowadzić poprawną wartość w kolumnie [Liczba godzin w msc] (przez poprawną wartość rozumiemy wartość „0”) – taki wpis zostanie usunięty i nie będzie wyświetlany na raportach;

· W przypadku, gdy kosztami pracy danego pracownika miałby zostać obciążony nowy temat (taki, dla którego czas pracy pracownika pierwotnie nie był zarejestrowany), będzie należało użyć funkcji uzupełniania czasu pracy ([POBIERZ DANE] -> [NIE – Pobranie danych wszystkich pracowników]). Dalsze postępowanie będzie analogiczne, jak w przypadku uzupełniania danych pracowników administracji – do arkusza RCP do korekty dodana zostanie możliwość wyboru wszystkich pracowników na liście

· W celu przyśpieszenia późniejszej identyfikacji, modyfikowane wiersze będzie należało oznaczyć kolorem – zostanie odblokowana możliwość kolorowania wierszy w szablonie KCP służącym do korekt

d. Po wprowadzonych modyfikacjach będzie należało zapisać dane do bazy za pomocą przycisku [ZAPISZ DANE], a następnie je zatwierdzić za pomocą przycisku [ZATWIERDŹ DANE] – w celu uniknięcia pomyłek, arkusz KCP do modyfikacji pozbawiony będzie funkcji trzystopniowego zatwierdzania;

3. Pracownicy płac wykonują korektę i/lub dopisują dane w drzewkach kadrowych dotyczących liczby godzin pracy pracowników w korygowanych tematach;

4. W celu korekty dekretów księgowych, pracownicy płac tworzą ręczne PK na podstawie wyliczonych poza systemem danych (np. porównanie zapisanego na dysku arkusza z pierwotnymi danymi z arkuszem po korektach)

5. W celu korekty obciążenia projektów, pracownicy płac wprowadzają dokument finansowy.
[CZĘŚĆ DOTYCZĄCA KOREKTY DANYCH Z LIST PROJEKTOWYCH]

Korekta list projektowych jest konieczna do wykonania w każdym przypadku, gdy korekta godzin dotyczy projektu, dla którego była utworzona lista projektowa, w szczególności: 
- kiedy wymagana jest zmiana ilości godzin pracy u danego pracownika w danym temacie
- kiedy następuje przesunięcie godzin pomiędzy zadaniami w obrębie tego samego tematu

- kiedy kosztami pracy danego pracownika ma zostać obciążony nowy temat (taki, dla którego czas pracy pracownika nie był zarejestrowany)

6. Pracownicy płac tworzą listy storno dla odpowiednich list projektowych wybierając odpowiedniego pracownika do wystornowania. Listy stornowane są do zera. Po wypłaceniu listy strono dekret księgowy zostanie wygenerowany automatycznie; wygenerowany dekret należy zaczytać w module Finanse

7. Pracownicy płac generują dokument finansowy z list storno celem obciążenia projektów;

8. Pracownicy płac korygują do zera ilości godzin pracy w drzewkach, na podstawie których została utworzona pierwotna (stornowana) lista płac uzupełniając ujemną wartość w polu „liczba godzin korekty”, stanowiącą pomniejszenie godzin pracy pracownika w temacie – Simple doda do drzewek wspomniane pole

9. Pracownicy płac tworzą i uzupełniają nowe prawidłowe drzewka kadrowe dla pracowników podlegających korekcie wpisując odpowiednio informację o temacie, budżecie, zadaniu, źródle finansowania oraz ilości godzin. Simple udoskonali listę wyboru tematów, budżetów oraz zadań na drzewkach tak, aby wyświetlane były wyłącznie dane powiązane (słowniki zależne)

10. Pracownicy płac tworzą nowe (poprawne) listy projektowe tak zwane listy korygujące, po wypłaceniu listy dekret księgowy zostanie wygenerowany automatycznie; wygenerowany dekret należy zaczytać w module Finanse

11. Pracownicy płac generują dokument finansowy z utworzonych list projektowych płac celem obciążenia projektów;

PRACE DO REALIZACJI:

	Lp.
	Opis

	I
	Prace programistyczne

	1
	Przygotowanie osobnego arkusza KCP_do_korekty:

- weryfikacja funkcji wykonywanych podczas zapisu oraz zatwierdzania danych z arkusza do RCP

- umożliwienie ponownego zatwierdzenia danych;

- usunięcie trzystopniowego zatwierdzania danych;

-  umożliwienie zastosowania kolorów wypełnienia komórek

- modyfikacja etykiet funkcji do pobierania danych

- rozszerzenie listy wyświetlanych pracowników do wszystkich pracowników Instytutu (nowa procedura)

- modyfikacja metody zapisu wpisów z zerową ilością godzin

- modyfikacja raportu „Zestawienie kosztów pracy z projektowymi”

- wyłączenie możliwości korzystania z arkusza do modyfikacji przez użytkowników bez praw Administratora RCP

	2
	Zmiana w strukturach kadrowych:

- Dołożenie danej kadrowej na poziomie p1 w drzewku 1460, pod daną 1461 (nazwa danej: "liczba godzin korekty"). W formule początkowej tej danej utworzenie automatu, który wykona: dana kadrowa 1461 * (-1) - pod warunkiem, że dana 1477 jest wypełniona i użytkownik potwierdził zmianę

- Utworzenie raportu rozszerzającego drzewka 1460 do nowej struktury

- Udoskonalenie listy wyboru tematów, budżetów oraz zadań na drzewkach tak, aby wyświetlane były wyłącznie dane powiązane (słowniki zależne)



	II
	Testy i odbiory

	1
	Przygotowanie środowiska testowego

Testy wewnętrzne przygotowanych funkcjonalności

Uaktualnienie dokumentacji

	2
	Odbiory na wersji testowej

	3
	Uruchomienie funkcjonalności na bazie produkcyjnej


	Załącznik nr 2 do SIWZ

	FORMULARZ OFERTOWY


	INSTYTUT TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO

ul. Jagiellońska 80

03-301 Warszawa

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, którego przedmiotem jest Świadczenie usług opieki serwisowej i powdrożeniowej Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla Instytutu Transportu Samochodowego (nr sprawy: SZ-222/63/20), składam ofertę o następującej treści:

	A. DANE WYKONAWCY:

Osoba upoważniona do reprezentacji Wykonawcy/ów i podpisująca ofertę………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………….

Wykonawca/Wykonawcy (pełna nazwa/firma albo imię i nazwisko Wykonawcy): ………………...…………

…………………………………………………………………………………….……………….………………

Adres Wykonawcy:………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………….………….…………….……

Numer wpisu do KRS (wypełnić jeżeli dotyczy)*:……………………………..……………………..………….

Numer NIP (wypełnić jeżeli dotyczy)*……………………………………………………………….…………

Osoba odpowiedzialna za kontakty z Zamawiającym:………………………………………………………

Dane, na które należy przekazywać korespondencję związaną z niniejszym postępowaniem: 

e-mail: …………………………………………..…………………………………………………………………

tel. kontaktowy:………………………………………………………………………………………………….. 

Adres do korespondencji (jeżeli inny niż adres Wykonawcy wskazany powyżej):………………..……………

……………………………………………………………………………………………………………………..

* W przypadku gdy ofertę składają Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie, należy podać nazwy/firmy, adresy, numery wpisu do KRS lub numery NIP każdego z Wykonawców.

	B. OFEROWANY PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia polegającego na Świadczenie usług opieki serwisowej i powdrożeniowej Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla Instytutu Transportu Samochodowego (nr sprawy: SZ-222/63/20) za kwotę: netto:……..….……… (słownie: ……………….................), plus należny podatek VAT w wysokości …….... %, co daje kwotę brutto …………………(słownie: ……………….………………………).
CENA OFERTOWA BRUTTO stanowi całkowite wynagrodzenie Wykonawcy, uwzględniające wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia zgodnie z SIWZ, OPZ oraz wzorem Umowy.

**W przypadku, gdy ofertę składa Wykonawca zagraniczny, który na podstawie odrębnych przepisów nie jest zobowiązany do uiszczenia podatku VAT w Polsce należy wpisać cenę netto. Przy ocenie takiej oferty zastosowanie będzie miał zapis wskazany w rozdziale 10 ust. 10. SIWZ wynikający z art. 91 ust. 3a Ustawy”.



	C. OŚWIADCZENIA:

1) w łącznej cenie ofertowej brutto zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i wzorze umowy;
2) zamówienie wykonamy w terminie i na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i wzorze umowy;
3) zapoznaliśmy się z SIWZ oraz wzorem umowy i nie wnosimy do nich zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte;
4) uważamy się za związanych niniejszą ofertą na okres 30 dni licząc od dnia otwarcia ofert (włącznie z tym dniem);
5) jeżeli w okresie związania ofertą nastąpią jakiekolwiek zmiany stanu faktycznego lub prawnego przedstawionego w oświadczeniach lub dokumentach złożonych wraz z ofertą lub składanych w późniejszym terminie na wezwanie Zamawiającego, mające wpływ na ich aktualność, zobowiązujemy się natychmiast poinformować o tym fakcie Zamawiającego.

6) oświadczamy, ze wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskaliśmy w celu ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia.

7) Oświadczamy, że dokumenty, o których mowa w rozdziale VI ust. 2 SIWZ w formie elektronicznej znajdują się w ogólnodostępnych i bezpłatnych bazach danych pod adresem……………………………………………………………………………………………………...

	D. INFORMACJA CZY WYBÓR OFERTY BĘDZIE PROWADZIĆ DO POWSTANIA U ZAMAWIAJĄCEGO OBOWIĄZKU PODATKOWEGO (Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia w tym zakresie, stosownie do treści art. 91 ust. 3a ustawy Pzp):
Oświadczamy, że wybór oferty będzie/ nie będzie* prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z późn. zm.).

Jeśli wybór oferty wykonawcy będzie prowadził do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego, Wykonawca wskazuje nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku**:

Nazwa (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego
Wartość netto (bez kwoty podatku od towarów i usług) w PLN/EURO*
*  niepotrzebne skreślić 

	E. PODWYKONAWCY:

Zamierzam powierzyć wykonanie niżej wymienionych części zamówienia następującym podwykonawcom (wypełnić, jeżeli dotyczy):

Część zamówienia, która ma być powierzona podwykonawcy

Podwykonawca (nazwa/firma)



	F. ZOBOWIĄZANIA W PRZYPADKU PRZYZNANIA ZAMÓWIENIA:

1) zobowiązujemy się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego


	G. TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA:

Oświadczam, że (zaznaczyć odpowiednio):
· oferta nie zawiera tajemnicy przedsiębiorstwa;
· dokumenty na stronach od …..… do ……… oferty, stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r. poz. 419, z późn. zm.), co zostało wykazane w treści oświadczenia zamieszczonego na stronach od …..… do ……… oferty.

	H. INFORMACJE WYMAGANE DO CELÓW STATYSTYCZNYCH:

Oświadczam, że Wykonawca (zaznaczyć odpowiednio):

· JEST mikroprzedsiębiorstwem bądź małym lub średnim przedsiębiorstwem

· NIE JEST mikroprzedsiębiorstwem bądź małym lub średnim przedsiębiorstwem

Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionów EUR.

Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów EUR.

Średnie przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które nie jest mikroprzedsiębiorstwem ani małym przedsiębiorstwem i które zatrudnia mniej niż 250 osób i którego roczny obrót nie przekracza 50 milionów EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR.

	A. SPIS TREŚCI:

Integralną część oferty stanowią następujące dokumenty:

1) ..........................................................................................................................................................................

2) ..........................................................................................................................................................................

3) ..........................................................................................................................................................................

Oferta została złożona na .............. kolejno ponumerowanych stronach.

	B. POUCZENIE:

1)
zgodnie z art. 297 § 1 Kodeksu karnego - kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego, zamówienia publicznego od organu lub instytucji dysponujących środkami publicznymi, przedkłada podrobiony, przerobiony, poświadczający nieprawdę albo nierzetelny dokument albo nierzetelne, pisemne oświadczenie dotyczące okoliczności o istotnym znaczeniu dla uzyskania wymienionego wsparcia finansowego, instrumentu płatniczego lub zamówienia, podlega karze pozbawienia wolności od 3 miesięcy do lat 5;

2)
zgodnie z art. 434 Kodeksu Cywilnego - firmą osoby fizycznej jest jej imię i nazwisko - nie wyklucza to włączenia do firmy pseudonimu lub określeń wskazujących na przedmiot działalności przedsiębiorcy, miejsce jej prowadzenia oraz innych określeń dowolnie obranych.

	……………………………………………………….

pieczęć Wykonawcy
	.................................................................

Data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy


	Załącznik nr 3 do SIWZ 

	OŚWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA 
ORAZ SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU


	Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, którego przedmiotem jest Świadczenie usług opieki serwisowej i powdrożeniowej Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla Instytutu Transportu Samochodowego  (nr sprawy: SZ-222/63/20),

	działając w imieniu Wykonawcy:                                                                                                                                     , 

(pełna nazwa/firma albo imię i nazwisko oraz adres Wykonawcy)

	składam oświadczenie, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (dalej zwanej „ustawą Pzp”), zgodnie z aktualnym na dzień składania ofert stanem faktycznym i prawnym.

	I. OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

	1.1 Oświadczenie dotyczące braku podstaw wykluczenia. 

Oświadczam, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu z przedmiotowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 i ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp – z zastrzeżeniem pkt 1.2 oświadczenia (jeżeli dotyczy).

	……………………………………………………….

pieczęć Wykonawcy
	.................................................................

Data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy

	

	1.2 Oświadczenie o występowaniu podstaw wykluczenia i zastosowanych środkach naprawczych, o których mowa w art. 24 ust. 8 ustawy Pzp (wypełnić, jeżeli dotyczy).
Oświadczam, że w stosunku do Wykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia z przedmiotowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie                  ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp, Wykonawca podjął następujące środki naprawcze:                                                                             . 

                                                                                                                                                                                              .                 

	……………………………………………………….

pieczęć Wykonawcy
	.................................................................

data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy

	

	1.3 Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu.

Oświadczam, że Wykonawca spełnia warunki udziału w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego określone przez Zamawiającego w ogłoszeniu o zamówieniu zamieszczonym w Biuletynie Zamówień Publicznych oraz w rozdziale V ust. 1 pkt 2 SIWZ (niepotrzebne skreślić).

	……………………………………………………….

pieczęć Wykonawcy
	.................................................................

data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy

	II. OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

	Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

	……………………………………………………….

pieczęć Wykonawcy
	.................................................................

data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy


	Załącznik nr 4 do SIWZ

	OŚWIADCZENIE O PRZYNALEŻNOŚCI ALBO BRAKU PRZYNALEŻNOŚCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITAŁOWEJ


	Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, którego przedmiotem jest Świadczenie usług opieki serwisowej i powdrożeniowej Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla Instytutu Transportu Samochodowego (nr sprawy: SZ-222/48/20),

	działając w imieniu Wykonawcy:………….………………………………………………………..…………...

……………………………………………………………………………………………………………………….

(pełna nazwa/firma albo imię i nazwisko oraz adres Wykonawcy)

	składam oświadczenie, o którym mowa w art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (dalej nazywanej „ustawą Pzp”) zgodnie z aktualnym stanem faktycznym i prawnym

	I.
OŚWIADCZENIE O BRAKU PRZYNALEŻNOŚCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITAŁOWEJ:

	Oświadczam, że Wykonawca NIE NALEŻY DO JAKIEJKOLWIEK (ŻADNEJ) GRUPY KAPITAŁOWEJ*.

	……………………………………………………….

pieczęć Wykonawcy
	.................................................................

Data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy

	II.
OŚWIADCZENIE O BRAKU PRZYNALEŻNOŚCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITAŁOWEJ:

	Oświadczam, że Wykonawca NIE NALEŻY DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITAŁOWEJ* z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.

	……………………………………………………….

pieczęć Wykonawcy
	.................................................................

Data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy

	II.
OŚWIADCZENIE O PRZYNALEŻNOŚCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITAŁOWEJ:

	Oświadczam, że Wykonawca NALEŻY DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITAŁOWEJ* z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, tj. (podać pełną nazwę/firmę oraz adres wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej): …..………….…………….

…………………………………………………………………………………………………………………..…………...........

Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy Pzp przedstawiam dokumenty bądź informacje potwierdzające, że powiązania ze wskazanym powyżej wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia, tj.: …….……………………..

…………………………………………………………..………………………………………………….…………………......

	POUCZENIE:

* Pojęcie „grupa kapitałowa” należy rozumieć zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2018 r. poz. 798, z późn. zm.).

	……………………………………………………….

pieczęć Wykonawcy
	.................................................................

Data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy


