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I. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA.

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
art. 39 inast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843, z pézn. zm.), zwanej dalej ,, ustawq Pzp”.

W zakresie nieuregulowanym w tresci niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdwienia,
zwanej dalej ,,SIWZ”, zastosowanie maja przepisy ustawy Pzp.

Jest to zamdwienie, ktdérego warto$¢ oszacowana zgodnie z art. 34 ustawy Pzp nie przekracza
wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp dla dostaw.

II. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO ORAZ INFORMACJE O SPOSOBIE
POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI.

Ogodlne dane kontaktowe Zamawiajacego:

Instytut Transportu Samochodowego

Ad t :
res pocztowy ul. Jagiellonska 80, 03-301 Warszawa

8%-16% od poniedziatku do pigtku w dni robocze

Godzi :
odzmy pracy z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
Adres strony internetowej: www.its.waw.pl

Komunikacja miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem operatora
pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1481, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,ustawg Prawo pocztowe”, osobiscie, za posrednictwem
postanca, faksu lub przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219).

Wykonawca zobowiazany jest oznacza¢ korespondencje w niniejszym postepowaniu numerem
sprawy okreslonym w SIWZ oraz kierowa¢ korespondencje na nastepujace dane teleadresowe:

Adres poczty elektronicznej: katarzyna.radecka@its.waw.pl

Instytut Transportu Samochodowego

Adres do korespondencji: ul. Jagielloriska 80, 03-301 Warszawa

Komunikacja w sposdb opisany w ust. 2 i 3 dotyczy przekazywania o$wiadczen, wnioskow,
zawiadomien oraz informacji z wylaczeniem oferty, pelnomocnictw oraz oswiadczen
i dokumentéw, w zakresie w jakim w rozdziale VI SIWZ okreslono dla nich wymagana forme,
postac lub sposob przekazywania.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ na zasadach
okreslonych w ustawie Pzp. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia niniejszej SIWZ,
a trescig udzielonych odpowiedzi jako obowiazujaca nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajacego
pozniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie przewiduje zwolania zebrania Wykonawcow.

Osoba upowazniona do kontaktow z Wykonawcami jest Pani Katarzyna Radecka.
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III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Przedmiot zaméwienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustlug opieki serwisowej i powdrozeniowej
Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla Instytutu Transportu

Samochodowego, w tym:

1) ustuga usuwania awarii i usterek, zgodnie z § 4 wzoru Umowy oraz
2) ustuga utrzymania zgodnie z § 5 wzoru Umowy,

3) ustuga wykonania modyfikacji zgodnie z § 6 wzoru Umowy.

2. Usluga bedzie swiadczona w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje sie $wiadczy¢ Ustuge z nalezyta staranno$cia, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy i zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami, zgodnie z najlepsza
praktyka i wiedzg zawodowa, uwzgledniajac zawodowy charakter swojej dziatalnosci.

4. Strony zobowiazuja si¢ do niezbednej wspotpracy podczas realizacji Umowy i $wiadczenia Ustugi.
5. Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia stanowi zalacznik nr 1 do SIWZ.

6. Wykonawca zobowiazany jest zrealizowa¢ zamoéwienie na zasadach i warunkach opisanych we
wzorze umowy stanowiacym Zalacznik nr 5 do SIWZ.

7. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy(-com). W przypadku
gdy Wykonawca zamierza wykonac cze$¢ niniejszego zamdwienia przy udziale podwykonawcéw
Zamawiajacy zada wskazania ktora czes¢ zamowienia Wykonawca zamierza powierzy¢ do
wykonania podwykonawcy(-com) oraz (o ile sa juz znani) podania firm podwykonawcéow.

8. Zamawiajacy wprowadza zastrzezenie, o ktorym mowa w art. 36a ust. 2 pkt 1) ustawy Prawo
zamowien publicznych i wymaga, aby kluczowe cze$ci zamdwienia na ustugi zostalty wykonane
osobiscie przez Wykonawce

9. Zamawiajacy zada, aby przed przystapieniem do wykonania zamdéwienia Wykonawca, o ile sg juz
znane, podat nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcow i oséb do
kontaktu z nimi, zaangazowanych w takie uslugi. Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o
wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamowienia, a
takze przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktéorym w pdzniejszym okresie
zamierza powierzy¢ realizacje ustug.

10. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

11. Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamdowien, o ktdrych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp,
tj.. w okresie 3 lat od dnia udzielenia zaméwienia podstawowego, dotychczasowemu wykonawcy
uslugi zamoéwienia polegajacego na powtdrzeniu podobnych ustug, w przypadku koniecznosci
wprowadzenia spersonalizowanych pod katem Instytutu Transportu Samochodowego ewentualnych
modyfikacji lub ulepszen Systemu SIMPLE.ERP, wymagajacych opracowania rozwigzan
nietypowych, wykraczajacych poza zakres umowy podstawowej, wyniklych wskutek zmiany
regulaminéw i zarzadzen wewnetrznych, lub innych potrzeb Zamawiajacego. Wartos¢ udzielonych
zamdwien nie moze przekroczy¢ 27% wartosci zamdwienia podstawowego.

12. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych. Wykonawca moze ztozy¢
tylko jedna oferte, zawierajaca jedna, jednoznacznie opisana propozycje.

13. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

14. Kod CPV - 72266000-7 - Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania
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72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania

72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.

Zamodwienie bedzie realizowane w terminie 12 miesigecy od dnia podpisania umowy.

WARUNKI UDZIAEU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA.

O udzielenie zamoéwienia moze ubiegac si¢ kazdy Wykonawca, ktory:

1) nie podlega wykluczeniu z udzialu w postepowaniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23
ustawy Pzp oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp oraz spetnia warunki udzialu w przedmiotowym
postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego okreslone przez Zamawiajacego
w ogloszeniu o zamdwieniu zamieszczonym w Biuletynie Zamoéwien Publicznych oraz w
érozdziale V ust. 1 pkt 2 SIWZ%

/UWAGA 1: W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia, kazdy
z Wykonawcéw musi osobno wykaza¢ brak podstaw wykluczenia. /

TUWAGA 2: W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie¢ o udzielenie zamowienia, warunek
ten musi spetnic kazdy z nich./

Zamawiajacy nie okresla szczegdtowych warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w
art. 22 ust. 1 pkt 2.

Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 1620 (w
zakresie okreslony przez Zamawiajacego) ustawy Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to, ze
podjete przez niego Srodki sa wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, w szczegodlnosci
udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym,
zados¢uczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace
wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspdtprace z organami $cigania oraz podjecie konkretnych
srodkow technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére sa odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidlowemu postepowaniu
Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sig, jezeli wobec Wykonawcy, bedacego
podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sie
o udzielenie zamdwienia oraz nie uptynal okreslony w tym wyroku okres obowiazywania tego
zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajacy, uwzgledniajac wage i szczegdlne
okoliczno$ci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody przedstawione na podstawie
ust 2.

Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego.

Zamawiajacy zastrzega, ze zgodnie z procedura przewidziana w art. 24aa ustawy Pzp, najpierw
dokona rozpatrzenia ofert w kontekscie przestanek odrzucenia ofert oraz dokona oceny ofert,
a nastepnie zbada czy Wykonaweca, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie
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podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki udzialu w postgpowaniu - na podstawie
oswiadczenia, o ktéorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, oswiadczenia, o ktéorym mowa
w art. 24 ust. 11 ustawy Pzp, oraz dokumentéw i oswiadczen zlozonych na wezwanie
Zamawiajacego w zakresie okreslonym w rozdziale VI SIWZ.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU, BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT.

1. Wykonawca obowiazany jest zlozy¢ na dzien skladania ofert:

1) wypelniony formularz ofertowy, sporzadzony z wykorzystaniem wzoru stanowigcego
Zalacznik nr 2 do SIWZ, zawierajacy w szczegdlnosci oswiadczenie o:

a) oferowanym przedmiocie zamdwienia oraz cenie ofertowej za realizacje zamdwienia,
b) terminie realizacji zamdwienia, okresie gwarangji i warunkach ptatnosci,

c) terminie zwigzania oferta,

d) akceptacji wszystkich postanowien SIWZ i wzoru umowy bez zastrzezen,

e) czesciach zamowienia, ktorych wykonanie Wykonawca zamierza powierzy¢
podwykonawcom, wraz z podaniem firm tych podwykonawcéw;

2) pelnomocnictwo (oryginat lub kopia poswiadczona notarialnie), w przypadku, gdy:

a) Wykonawca dokonuje jakichkolwiek czynnosci w postepowaniu przez przedstawiciela
(np. podpisanie izlozenie oferty lub innych oswiadczen w imieniu i na rzecz
Wykonawcy, poswiadczanie za zgodnos¢ z oryginatem kopii dokumentéw),
a uprawnienie do dokonania tych czynnosci nie wynika z ustawy lub wpisu do rejestru
przedsiebiorcéw,

b) Wykonawcy wspdlnie ubiegaja si¢ o udzielenie zamowienia i ustanawiaja pelnomocnika
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania
W postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego;

3) aktualne na dzien skladania ofert oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy
Pzp, w zakresie wskazanym w rozdziale V SIWZ, ktérego wzér stanowi Zalacznik nr 3 do
SIWZ:

a) dotyczace Wykonawcy albo kazdego z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o
zamoOwienie - w celu wykazania braku istnienia wobec danego Wykonawcy podstaw
wykluczenia oraz spetniania warunkow udzialu w postepowaniu w zakresie, w ktéorym
dany Wykonawca wykazuje spetnianie warunkow udzialu w postepowaniu,

b) zawierajace informacje o innych podmiotach, na ktérych zasoby powotuje sie
Wykonawca — w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz
spelniania — w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje si¢ na ich zasoby - warunkéw
udziatu w postepowaniu;

4)  zaakceptowany wzor umowy, stanowiacy Zalacznik nr 5 do SIWZ.

2. Dziatajac na podstawie art. 26 ust. 2f ustawy Pzp Zamawiajacy zada od Wykonawcéw zlozenia
wraz z oferta:

1) odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy
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2) Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 1) sklada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiosci Przedmiotowe
dokumenty winien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert

3) w przypadku wskazania przez wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentéw, o
ktéorych mowa w pkt. 1) i 2) , w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami
internetowymi ogo6lnodostepnych i bezplatnych baz danych, zamawiajacy pobiera
samodzielnie z tych baz danych wskazane przez wykonawce o$wiadczenia lub dokumenty.

3. Wykonawca - w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego
informacji, o ktdrej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp — zobowiazany jest zlozy¢ w celu
potwierdzenia braku podstawy wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp:

1) o$wiadczenie o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej;

2) dokumenty badz informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym Wykonawcg nie
prowadza do zaklécenia konkurencji w postepowaniu - jezeli Wykonawca zlozyt
oswiadczenie o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;j.

[UWAGA: Wzér oswiadczenia o przynaleznosdci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
stanowi Zatgcznik nr 4 do SINZ. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia publicznego, oswiadczenie, o ktdrym mowa powyzej, zobowiqzany jest ztozy¢ kazdy z nich. /

4. Korzystajac z dyspozycji art. 26 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcow
zlozenia o$wiadczen lub dokumentow potwierdzajacych okolicznosci, o ktéorych mowa
w art. 25 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp tj. brak podstaw wykluczenia, za wyjatkiem dokumentow
okreslonych w ust. 2.

5.  Forma i posta¢ oswiadczen lub dokumentow skladanych w postepowaniu:

1) oferte (formularz ofertowy) sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej w postaci
papierowej (w oryginale) podpisanej wlasnorecznie przez osobe upowazniona do
reprezentowania Wykonawcy — Zamawiajacy nie wyraza zgody na zlozenie oferty w postaci
elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym;

2) pelnomocnictwa sktadane sa, zgodnie z art. 99 § 1 Kodeksu cywilnego (w zw. z art. 14 ustawy
Pzp oraz art. 18 pkt 4 ustawy z dnia 22 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy — Prawo zamoéwien
publicznych oraz niektérych innych ustaw), w takiej samej formie, jak forma czynnosci
prawnej, do dokonania ktorej zostalo udzielone, jezeli do wazno$ci czynno$ci prawnej
potrzebna jest szczegdlna forma;

3) oswiadczenia dotyczace Wykonawcy sktadane sa w oryginale;

4) dokumenty inne niz o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 3, skltadane sa w oryginale lub
kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ zoryginalem, przy czym poswiadczenie za zgodno$¢
z oryginatem nastepuje w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, a poswiadczenia
dokonuje odpowiednio Wykonawca albo Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia publicznego, w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza.

6. Jezyk postepowania:
1) postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim;
2) oswiadczenia lub dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sktadane sq wraz z ttumaczeniem

na jezyk polski, za wyjatkiem dokumentéw, ktore Zamawiajacy dopuscit w jezyku
angielskim.
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7. Wymagania, jakie musi spelnia¢ oferta skladana przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych
sie 0 udzielenie zamoéwienia (np. konsorgja, spétki cywilne):

1)

2)

3)

oferta musi by¢ podpisana w taki sposdb, aby prawnie zobowigzywata wszystkich
Wykonawcow wystepujacych wspdlnie;

Wykonawcy wystepujacy wspdlnie musza ustanowic¢ pelnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia lub do reprezentowania ich w postepowaniu oraz
Zawarcia umowy;

wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wylacznie z podmiotem
wystepujacym jako reprezentant pozostatych.

8. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

10. Zalecenia dotyczace sposobu przygotowania oferty:

D)

2)

3)

4)

5)

kazda zapisana strona oferty powinna by¢ ponumerowana kolejnymi numerami, a oferta
powinna by¢ potaczona zzalgcznikami w sposdb uniemozliwiajacy ich samoistng
dekompletacje (np. zbindowana, zszyta) oraz powinna zawierac spis tresci;

poprawki lub zmiany w ofercie (réwniez przy uzyciu korektora), powinny by¢ parafowane
wlasnorecznie przez osobe podpisujaca oferte;

w przypadku skladania informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r.
poz. 419), Wykonawca obowiazany jest, nie pdzniej niz w terminie ich zlozenia, zastrzec, ze
okreslone informacje nie moga by¢ udostepniane oraz wykazad, iz zastrzezone informacje
stanowia tajemnice przedsigbiorstwa, tj. ze:

a) nie zostaly one ujawnione do wiadomosci publicznej,
b) posiadaja wartos$¢ gospodarcza,
c) podjeto niezbedne dziatania w celu zachowania tych informacji w poufnosci;

przy czym przyczyny utajnienia okreslonych informacji musza mie¢ charakter obiektywny
inie moga polega¢ na przytaczaniu orzecznictwa czy cytowaniu tresci obowigzujacych
przepisow;

informacje, ktore zastrzezono pomimo tego, ze nie stanowig one tajemnicy przedsigbiorstwa
w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji lub w odniesieniu do ktérych nie
wykazano we wlasciwym terminie, ze stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, traktowane beda
jako jawne;

informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa powinny by¢ zlozone w oddzielnej
wewnetrznej kopercie oznaczonej napisem , TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA”, lub spiete
(zszyte) oddzielnie od pozostalych, jawnych elementéw — brak jednoznacznego wskazania,
ktére informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa oznacza¢ bedzie, ze wszelkie
oswiadczenia idokumenty skladane w trakcie niniejszego postgpowania sg jawne bez
zastrzezen.

11. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia zlozonej oferty

pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma powiadomienie w formie pisemnej o wprowadzeniu

zmian przed uptywem terminu skladania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi
zostac ztozone wedlug takich samych zasad jakie dotycza sktadania ofert, w kopercie oznaczonej
napisem ,ZMIANA”. Koperty oznaczone w ten sposob, zostang otwarte przy otwieraniu oferty
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12.

Wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonywania
zmian, zostang dotaczone do oferty.

Wykonawca ma prawo wycofac sie z postepowania przed uplywem terminu sktadania ofert
poprzez zlozenie powiadomienia w formie pisemnej o wycofaniu oferty. Powiadomienie
o wycofaniu oferty musi zosta¢ zlozone wedtug takich samych zasad jakie dotycza skladania
ofert, w kopercie oznaczonej napisem , WYCOFANIE”. Koperty oznaczone w ten sposob beda
otwierane w pierwszej kolejnosci. Po potwierdzeniu poprawnosci postepowania Wykonawcy
oraz zgodnosci ze ztozona oferta, oferta wycofana nie bedzie otwierana i zostanie zwrocona
Wykonawcy po uptywie terminu na wniesienie odwotania na wybdr najkorzystniejszej oferty lub
uniewaznienie postepowania.

VII

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

VIIL

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni, liczac od dnia, w ktérym uptywa termin
sktadania ofert. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu
sktadania ofert.

2. Wykonawca moze przedluzy¢ termin zwiazania ofertq samodzielnie lub na wniosek
Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwiazania oferta,
zwroci¢ sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przedluzenie terminu zwiagzania ofertg
0 oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

IX. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT.

1. Oferty nalezy sklada¢ w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Jagiellonskiej 80 w Warszawie
(03-301) — Sekretariat — do dnia 3 listopada 2020r., do godziny 10:00.

2. Oferty nalezy sklada¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, za posrednictwem operatora

pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, osobiscie lub za posrednictwem postanca,
opakowane w sposéb uniemozlwiajacy przypadkowe zapoznanie si¢ z trescig oferty i oznaczone
w nastepujacy sposob:

Wykonawca: podaé nazwe (firme) i adres

INSTYTUT TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO

7 iaiacy:
amawiajacy ul. Jagiellonska 80, 03-301 Warszawa

Swiadczenie ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej Oprogramowania
Postepowanie: i systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla Instytutu Transportu
Samochodowego - nr sprawy SZ-222/63/20/11

»Otworzy¢ na jawnym otwarciu ofert w dniu 3 listopada 2020r., o godz. 10:30"

Strona 7



Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu sktadania ofert ma data i godzina wplywu
oferty do Zamawiajacego, a nie data jej wystania przesylka pocztowa czy kurierska. Za
prawidlowe oznaczenie i zlozenie oferty w wyznaczonym miejscu odpowiada Wykonaweca.
Zamawiajagcy nie odpowiada za przedwczesne otworzenie oferty lub jej nieprawidlowe
zarejestrowanie (np. jako przesytke zwykla, przesytke przekazywang bez otwierania do adresata,
jezeli zostata zaadresowana imiennie) i w zwigzku z tym nieprzekazanie oferty do Specjalisty ds.
Zamoéwien Publicznych w odpowiednim terminie, jezeli koperta lub inne opakowanie, w ktérym
oferta zostanie zfozona, nie beda trwale zabezpieczone przed przypadkowym ich otwarciem lub
beda niewlasciwie oznaczone.

Oferty zlozone po terminie sktadania ofert, zostana niezwtocznie zwrécone Wykonawcom,
ktorzy je ztozyli.

Otwarcie ofert jest jawne i odbedzie sie¢ w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Jagiellonskiej 80
w Warszawie (03-301) - pokdj nr 18 — w dniu 3 listopada 2020r., o godzinie 10:30. Bezposrednio
przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamoOwienia.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej, na ktorej
udostepniono SIWZ, informacje, o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.

OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY.

Wykonawca okresla cene realizacji zamdwienia poprzez wskazanie ceny netto, stawki VAT oraz
wartosci brutto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia w formularzu ofertowym, sporzadzonym
z wykorzystaniem wzoru stanowiacego Zalacznik nr 2 do SIWZ, ceny za realizacje przedmiotu
zamoOwienia.

Laczna cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwiazane z realizacja
przedmiotu zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia oraz wzorem umowy
okreslonym w niniejszej SIWZ.

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg beda odbywac sie¢ po kazdym okresie
rozliczeniowym, ktérym jest jeden miesiac kalendarzowy. Rata wynagrodzenia nalezna za
niepelny okres rozliczeniowy bedzie ustalana proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia Ustugi
w danym miesiacu.

Cena podana przez Wykonawce w ofercie jest ostateczna i nie moze podlega¢ podwyzszeniu w
toku realizacji zamdwienia.

Ceny musza by¢ podane i wyliczone w zaokragleniu do dwoéch miejsc po przecinku (zasada
zaokraglenia — ponizej 5 nalezy koncdwke pominaé, powyzej i rowne 5 nalezy zaokraglic
w gore).

Cena oferty winna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN). Jezeli Wykonawca okresli cene oferty
w euro, Zamawiajacy w celu dokonania oceny oferty w kryterium , Cena” dokonana przeliczenia
ceny z euro na zlote polskie po srednim kursie NBP z dnia ogloszenia postepowania.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci modyfikowania przez Wykonawcdéw formularza
stuzacego do okreslenia tacznej ceny ofertowej brutto za realizacje¢ zamoéwienia i dopisywania w
nim dodatkowych pozycji.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamowienia.
Zamawiajacy informuje, iz w tresci oferty Wykonawcy poprawi:

1)  oczywiste omytki rachunkowe polegajace w szczegdlnosci na:

Strona 8



a) blednych obliczeniach matematycznych (mnozenie, dodawanie), aw konsekwencji
wprowadzonych w ten sposob zmian poprawi koricowa wartos¢ oferty,

b) niewpisaniu wyniku dziatania matematycznego (mnozenie, dodawanie),

¢) niewpisaniu ceny jednostkowej, jezeli mozna ja obliczy¢ na podstawie wartosci i liczby
jednostek miary okreslonych dla danej pozycji w ofercie Wykonawcy,

przy poprawianiu oczywistych omytek rachunkowych, o ktérych mowa w lit. ai b, Zamawiajacy zawsze za
prawidfowa uzna cene jednostkowa netto;

2)  inne omylki polegajace w szczegdlnosci na:

a) blednym opisaniu pozycji lub wpisaniu ilosci jednostek lub nazwy jednostki miary w tresci
zlozonego przez Wykonawce formularza stuzacego do okreslenia tacznej ceny ofertowej
brutto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia, dostosowujac ich tres¢ do odpowiednich
dokumentow wzorcowych zamieszczonych w SIWZ,

b) zdublowaniu tych samych pozyci w formularzu, stuzacym do okreslenia lacznej ceny
ofertowej brutto za wykonanie przedmiotu zamowienia, poprzez wykreslenie zdublowanych
pozydji ipozostawienie tylko jednej z nich, w sytuacji, kiedy zdublowane pozycje beda
zawierac inne ceny Zamawiajacy wykresli pozycje o wyzszej cenie.

10. Jezeli w postepowaniu ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzilby do powstania u Zamawiajacego
obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy
w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug,
ktoéry mialby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte,
zobowiazany jest poinformowaé¢ Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do
powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub
ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac
ich wartos¢ bez kwoty podatku.

XI. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU
OCENY OFERT

1. Za oferte najkorzystniejsza sposrdd ofert niepodlegajacych odrzuceniu zostanie uznana oferta,
ktora uzyska najwyzsza liczbe punktdw w kryterium oceny ofert:

1) Cena-,C"”-100%;

2. Powyzszemu kryterium Zamawiajacy przypisat nastepujace znaczenie:

Waga Liczba

Kryterium [% | punktéw

Sposob oceny wg wzoru

Cena najtanszej oferty
Cena 100% 100 C= x 100 pkt
Cena ocenianej oferty

3. Ocena punktowa w kryterium ,Cena” dokonana zostanie na podstawie 1acznej ceny ofertowej
brutto okreslonej przez Wykonawce w tresci formularza ofertowego sporzadzonego wediug
wzoru stanowigcego Zalacznik nr 2 do SIWZ i przeliczona wedlug wzoru podanego w tabeli
przedstawionej w ust. 2.

4. Punktacja w kryterium oceny ofert bedzie liczona z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.
Najwyzsza liczba punktdw wyznaczy najkorzystniejsza oferte.
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5. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktdrego oferta odpowiada¢ bedzie wszystkim
wymaganiom okreslonym w ustawie Pzp, oraz w SIWZ i bedzie przedstawia¢ najkorzystniejszy
bilans ceny i pozostatych kryteriéw oceny ofert okreslonych w SIWZ.

6. Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwdch lub wiecej
Wykonawcow ztozyto oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktdrzy
ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.
Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane
w pierwotnie ztozonych ofertach.

XII. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO.

1. Zamawiajacy powiadomi Wykonawce, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
0 miejscu i terminie podpisania umowy, przy czym umowa nie moze zosta¢ podpisana wczesniej
niz po uptywie 5 dni od daty przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty (za
posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej), z zastrzezeniem art. 183 ustawy Pzp oraz
wyjatkow przewidzianych w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp.

2. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy zobowiazane sg posiadac ze soba
dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie
wynika z dokumentow ztozonych wraz z oferta.

3. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia, Zamawiajacy moze zada¢, przed zawarciem umowy w sprawie
niniejszego zamowienia, przedstawienia umowy regulujacej wspdtprace tych Wykonawcow.
Umowa taka winna okresla¢ strony umowy, cel dziatania, sposéb wspdtdziatania, zakres prac
przewidzianych do wykonania kazdemu znich, solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie
zamowienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmujacego okres realizacji przedmiotu
zamowienia, gwarangji i rekojmi), wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum
przez ktoregokolwiek z jego cztonkéw do czasu wykonania zamoéwienia.

4. Zawarcie umowy nastapi wg wzoru Zamawiajgcego.

5. Postanowienia ustalone we wzorze umowy nie podlegaja negocjacjom.

XIII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XIV. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ] PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
niniejszego zamoéwienia oraz poniodst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepiséw ustawy Pzp, przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w dziale
VI ustawy Pzp.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamdéwieniu oraz SIWZ przystuguja réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

Strona 10




10.

11.

Odwotanie przystuguje wylgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci
Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnosci, do
ktorej Zamawiajacy jest zobowiazany na podstawie ustawy Pzp.

Z uwagi na wartos¢ niniejszego zamowienia, odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci
okreslonych w art. 180 ust. 2 ustawy Pzp, tj.:

1) okreslenia warunkow udzialu w postepowaniu;

2) wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamoéwienia;
3) odrzucenia oferty odwotujacego;

4) opisu przedmiotu zamdwienia;

5) wyboru najkorzystniejszej oferty.

Odwotanie powinno wskazywac¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajacego, ktorej
zarzuca sie niezgodno$¢ z przepisami ustawy Pzp, zawieraé¢ zwigzle przedstawienie zarzutow,
okresla¢ zadanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie
odwotania.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej w postaci
papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wlasnorecznym podpisem
albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania, w taki sposob, aby mogt sie on zapoznac z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sie, iz Zamawiajacy mogl zapoznad sie z treScia odwotania przed uptywem
terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego
whniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;j.

Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwolania poinformowac
Zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci podjetej przez niego lub
zaniechaniu czynnosci, do ktorej jest on zobowiazany na podstawie ustawy Pzp, na ktore nie
przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy Pzp.

Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w sposdéb okreslony w art. 180
ust. 5 ustawy Pzp zdanie drugie albo w terminie 10 dni — jezeli zostaly przestane w inny sposéb.

Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu, a jezeli postepowanie jest prowadzone
w trybie przetargu nieograniczonego, takze wobec postanowien specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia, wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie
Zamoéwien Publicznych lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowe;j.

Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w ust. 9 i 10 wnosi si¢ w terminie 5 dni od
dnia, w ktérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powziac
wiadomos¢ o okolicznosciach stanowiacych podstawe jego wniesienia.

XV.

KLAUZULA  INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

1. Informacje dotyczace administratora danych

Administratorem panstwa danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z prowadzeniem
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego bedzie Instytut Transportu Samochodowego.
Moga sie Panstwo z nami kontaktowa¢ w nastepujacy sposob:
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1) listownie na adres: Instytut Transportu Samochodowego, ul. Jagiellonska 80, 03-301 Warszawa;

2) poprzez e-mail:  info@its.waw.pl
3) telefonicznie: (22) 43 85 400.

2. Inspektor ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg moga sie Panstwo kontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem ochrony danych moga sie Panstwo
kontaktowac w nastepujacy sposob:

1) listownie na adres: Instytut Transportu Samochodowego, ul. Jagiellonska 80, 03-301 Warszawa;
2) poprzeze-mail:  iod@its.waw.pl;
3) telefonicznie: (22) 43 85 400.

3. Cel przetwarzania Panstwa danych oraz podstawy prawne

Panistwa dane beda przetwarzane w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego. Podstawa prawng ich przetwarzania jest Panstwa zgoda wyrazona poprzez akt
uczestnictwa w postepowaniu oraz nastepujace przepisy prawa:

1) ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz.
1579 ze zm.),

2) rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentéw,
jakie moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia (Dz.
U 2016 1. poz. 1126)

3) ustawa o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tj. Dz.U. 2018 r. poz. 217 ze zm.).
4. Okres przechowywania danych

Panstwa dane pozyskane w zwigzku z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego
przetwarzane bedg przez okres 5 lat: od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia.

5. Komu przekazujemy Panstwa dane?

Panistwa dane pozyskane w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego
przekazywane beda wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom, gdyz co do zasady
postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego jest jawne.

Ograniczenie dostepu do Panstwa danych, o ktédrych mowa wyzej moze wystapi¢ jedynie
w szczegolnych przypadkach, jesli jest to uzasadnione ochrona prywatnosci zgodnie z art. 8 ust 4 pkt
112 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U 2017 poz. 1579 ze zm.)

Ponadto odbiorcg danych zawartych w dokumentach zwigzanych z postepowaniem o za mdéwienie
publiczne moga by¢ podmioty z ktérymi ITS zawarl umowy lub porozumienie na korzystanie
z udostepnianych przez nie systemow informatycznych w zakresie przekazywania lub archiwizacji
danych. Zakres przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest jednak wytacznie do mozliwosci
zapoznania si¢ z tymi danymi w zwiazku ze swiadczeniem ustug wsparcia technicznego i usuwaniem
awarii. Odbiorcéw tych obowigzuje klauzula zachowania poufnosci pozyskanych w takich
okolicznos$ciach wszelkich danych, w tym danych osobowych.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwigzku z jawnoscig postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego Paristwa dane moga by¢
przekazywane do panstw z poza EOG z zastrzezeniem, o ktorym mowa w ust 5 pkt 2).

7. Przystugujace Panistwu uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
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W odniesieniu do danych pozyskanych w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem o udzielenie
zamoOwienia publicznego przystuguja Panstwu nastepujace uprawnienia:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3) prawo do usunigcia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w
celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania
wtadzy publicznej;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrebne moga wytaczy¢

mozliwo$¢ skorzystania z tego praw,

5)  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Aby skorzystac z
powyzszych praw, nalezy sie skontaktowa¢ z UODO w nastepujacy sposob:

- listownie na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-183 Warszawa;
- przez elektroniczna skrzynke podawcza dostepna na: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;
- poprzez e-mail: ~ Kancelaria@uodo.gov.pl;
- telefonicznie: (22) 531 03 00
8. Obowiazek podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku udziatem w postepowaniu o zamoéwienia publiczne nie jest
obowiazkowe, ale moze by¢ warunkiem niezbednym do wziecia w nim udziatu. Wynika to stad, ze w
zalezno$ci od przedmiotu zamdwienia, zamawiajacy moze zada¢ ich podania na podstawie
przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych Dz. U 2017 poz. 1579) oraz wydanych do niej
przepisow wykonawczych, a w szczego6lnosci na podstawie Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia
26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakie moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia (Dz. U 2016 r. poz. 1126).

9. Zaleca sig, aby uzyskali Panstwo, zgodnie z wymogami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zgode osdb
wskazanych w ofercie do przetwarzania ich danych na potrzeby przedmiotowego postepowania oraz
ewentualnie realizacji umowy zawartej w wyniku udzielenia zamowienia oraz wypetnili wynikajacy z
art.13 lub art.14 tego rozporzadzenia obowiazek informacyjny.

[XVI.  WYKAZ ZALACZNIKOW.

Integralng cze$¢ SIWZ stanowia nastepujace zatgczniki:
1) Zalacznik nr 1 - opis przedmiotu zamodwienia;
2) Zatacznik nr 2 - wzér formularza ofertowego;
3) Zatacznik nr 3 — wzdr oswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp;

4) Zalacznik nr 4 — wzor o$wiadczenia o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitalowej;

5) Zalacznik nr 5 — wzdér umowy.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

Zalacznik nr 2 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ilekro¢ mowa jest o:
Oprogramowaniu - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie oprogramowanie komputerowe

(systemowe, bazodanowe, pomocnicze), ktérego producentem jest Wykonawca lub podmiot
trzeci, niezbedne do prawidlowej pracy Systemu informatycznego SIMPLE.ERP, w tym w
szczegoOlnosci: oprogramowanie wszystkich obszaréw funkcjonalnych, oprogramowanie
bazodanowe, systemy operacyjne serwerow. aplikacje-biurowe systemy-operacyjne-na-stacjach
robeezyeh: Istnieje mozliwos¢ zapoznania si¢ z dokumentacja wdrozenia, po wczesniejszym
umowieniu sie z Zamawiajacym. System jest uruchomiony na wydzielonym, dedykowanym

temu rozwigzaniu serwerze;

System informatyczny SIMPLE.ERP - nalezy przez to rozumie¢ system, w sktad ktérego
wchodzi oprogramowanie SIMPLE.ERP, ktore obejmuje rowniez rozwigzania dedykowane i
modyfikacje wykonane na potrzeby Zamawiajacego, wdrozone przed i w czasie trwania Umowy,
do ktorego Zamawiajacy nabyl na mocy licencji klienta koricowego prawo do eksploatacji w
nastepujacych obszarach funkcjonalnych (modutach):

a) finanse i ksieggowos$¢, b) majatek trwaly, c) zakupy i sprzedaz, d) logistyka, e) budzetowanie i
analizy ekonomiczne, f) kadry i ptace (w tym obsluga PPK oraz portal pracownika) g)

zarzadzanie projektami, h) obstuga certyfikatow i) obrét towarowy oraz produkcja;

dniu roboczym - nalezy przez to rozumie¢ dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy, od godziny 8® do godziny 16%.

Przedmiot zamoOwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie uslug opieki serwisowej i powdrozeniowej
Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla Instytutu Transportu

Samochodowego, w tym:

1) ustuga usuwania awarii i usterek zgodnie z § 4 wzoru Umowy oraz
2) usluga utrzymania zgodnie z § 5 wzoru Umowy,

3) ustuga wykonania modyfikacji zgodnie z § 6 wzoru Umowy.

Ustuga bedzie swiadczona w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ swiadczy¢ kluczowe czeéci zamowienia na Ustuge osobiscie i nie
ma prawa powierzy¢ jej Swiadczenia osobie trzeciej bez uprzedniej, pisemnej zgody

Zamawiajacego.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ S$wiadczy¢ Ustuge z nalezyta starannoscia, przy zachowaniu zasad

wspotczesnej wiedzy i zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, zgodnie z

najlepsza praktyka i wiedza zawodowa, uwzgledniajac zawodowy charakter swojej dziatalnosci.

Ustugi.

AD.1.1).

Strony zobowigzuja sie do niezbednej wspdtpracy podczas realizacji Umowy i $wiadczenia

Ustuga usuwania awarii i usterek

1. W ramach $wiadczenia Uslugi, Wykonawca zobowiagzuje si¢ do usuwania na swoj koszt

wszelkich awarii i usterek Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP,

powstabrehzwvinyWykenrawey-przy czym:

1) Awaria (blad krytyczny) rozumiana jest jako zaprzestanie dziatania lub powazne zakldcenie

pracy Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP uniemozliwiajace

korzystanie z nich. Kazde nieprawidlowe dzialanie modutu obstugi certyfikatow w zakresie:

a.

wykonania wydruku protokotéw egzaminacyjnych, w krytycznym przedziale
czasowym tj. w dniach od srody do piatku;

wykonania wydruku zawiadomien o terminie egzaminu, w krytycznym przedziale
czasowym tj. w dniach od czwartku do piagtku;

wydruku decyzji powotania komisji egzaminacyjnej, w krytycznym przedziale
czasowym tj. w dniach od $rody do piatku;

wydruku certyfikatéw, w krytycznym przedziale czasowym tj. w dniach od czwartku
do piatku;

wydruku pism z wynikiem egzaminoéw, w krytycznym przedziale czasowym tj. w
dniach od czwartku do piatku;

wykonania edycji danych egzaminu, w krytycznym przedziale czasowym tj. w dniach
od czwartku do piatku;

wykonania edycji danych protokotu egzaminacyjnego, w krytycznym przedziale
czasowym tj. w dniach od czwartku do piagtku;

przypisania wynikow egzaminu, w krytycznym przedziale czasowym tj. w dniach od
srody do piatku;

wykonania doboru kandydatéw do protokotu, w krytycznym przedziale czasowym tj.
w dniach od czwartku do piatku;

btedéw potaczenia z odpowiednimi dla tych czynnosci bazami danych w systemie, w

krytycznym przedziale czasowym tj. w dniach od $rody do piatku;

oraz kazde nieprawidlowe dziatanie modutu kadry i place w zakresie:

k.

wyliczenia podstawowej listy ptac, w krytycznym przedziale czasowym tj.: w terminie
25-28 dnia kazdego miesiaca;

wyliczenia list projektowych, w krytycznym przedziale czasowym tj.: w terminie 07-10
dnia kazdego miesiaca;

wydruku listy ptac, w krytycznym przedziale czasowym tj.: w terminie 07-10 dnia
kazdego miesiaca;

,Wyplacenia” listy podstawowej lub listy projektowej, w krytycznym przedziale
czasowym tj.: w terminie 25-28 dnia kazdego miesigca dla listy podstawowej oraz 07-

10 dnia kazdego miesigca dla listy projektowej;
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o. rozliczenia karty czasu pracy wraz z zapisem w danych wg formatki, w krytycznym
przedziale czasowym tj.: w terminie 25-28 dnia kazdego miesiaca;

p- wygenerowania przelewow na podstawie wyplaconej listy ptac, w krytycznym
przedziale czasowym tj.: w terminie 25-28 dnia kazdego miesigca;

- generowania Swiadectwa pracy;

r. prawidlowego naliczania i rozliczania urlopéw;

oraz kazde nieprawidlowe dziatanie modutu finanse i ksiegowo$¢é w zakresie:

s. generowania i wysylania podpisanego elektronicznie do Urzedu Skarbowego - JPK
VAT, w krytycznym przedziale czasowym tj.: w terminie 20-24 dnia kazdego miesiaca;
t. wgrywania wyciagéw bankowych z banku do systemu informatycznego SIMPLE.ERP
nastepnie do modutu certyfikatow;
u. generowania dokumentu sprzedazy — faktur VAT w module certyfikatow i przesytania
do systemu informatycznego SIMPLE.ERP;
kwalifikowane jest jako awaria.

2) Usterka (blad normalny) rozumiana jest jako ograniczenie dziatania lub zakldcenie pracy
Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP, jego obszaru funkcjonalnego,
utrudniajace korzystanie z nich.

2. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ zglaszania awarii i usterek

B—peeztaelekironiezng

za posrednictwem aplikacji internetowej, przeznaczonej do przyjmowania i obstugi zgloszen

awarii i usterek, udostepnionej Zamawiajacemu przez Wykonawce - przez cala dobe. W
przypadku niedostepnosci tej formy komunikacji zgloszenia beda realizowane na adresy email
0s6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie potwierdza¢ droga elektroniczng przyjecie kazdego
zgloszenia awarii lub usterki, dokonanego przez Zamawiajacego. Pocztg elektroniczng na adres

e-mail zgodnie z pkt. 2 niniejszego akapitu.

4. Zgloszenie awarii lub usterki dokonane po godzinie 16:00 lub w innym dniu niz dzien roboczy

uwaza sie za dokonane w najblizszym dniu roboczym, nastepujacym po dniu zgloszenia.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ usuwac zgloszone przez Zamawiajacego awarie i usterki:

1) poprzez przyjazd przedstawiciela Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego lub
2) zdalnie za pomoca narzedzi zdalnego dostepu, na ktére Wykonawca posiada niezbedne
licencje oraz zgodnie z § 3 ust. 6 wzoru Umowy.

6. Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie awarii lub usterki, rozumiany jako czas
niezbedny na podjecie przez Wykonawce dziatan zmierzajacych do usunigcia awarii lub usterki,
liczony w godzinach roboczych pracy Zamawiajacego, wynosi:

1) w przypadku awarii - do 2 godzin roboczych pracy Zamawiajacego od przyjecia zgloszenia;

2) w przypadku usterki - do 8 godzin roboczych pracy Zamawiajacego od przyjecia zgloszenia.
7. Wykonawca zobowiazuje si¢ usuna¢ zgtoszona:

1) awarie — w czasie 6 godzin roboczych pracy Zamawiajacego;

2) usterke — w czasie 38 40 godzin roboczych pracy Zamawiajacego.
8. Wykonawca moze wystapi¢ do Zamawiajacego z prosba o wydtuzenie terminu naprawy awarii

lub usterki Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP, wskazujac termin
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

naprawy oraz argumentujagc powdd jego przedtuzenia, jednak mozliwo$¢ wysluzenia tego
terminu uzalezniona jest od wyrazenia zgody Zamawiajacego na proponowane rozwigzanie.
Czas naprawy awarii i usterki Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP
liczony jest od momentu zgtoszenia awarii lub usterki.

Wykonawca usunie kazda zgloszona przez Zamawiajacego awarie lub usterke poprzez:

1) wykonanie odpowiedniej modyfikacji Oprogramowania lub systemu informatycznego
SIMPLE.ERP, jego obszaru funkcjonalnego (update, upgrade, patch, korekcja btedéw) lub

2) strojenie Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP lub

3) usuniecie awarii lub usterki Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP
jego obszaru funkcjonalnego (m.in. przez wskazanie odpowiedniego sposobu uniknigcia
skutkdw awarii lub usterki, skutkujacego ich wyeliminowaniem),

kazdorazowo wybierajac jedno lub kilka najkorzystniejszych dla Zamawiajacego

i zaakceptowanych przez Zamawiajacego rozwigzan sposrdd okreslonych w pkt 1-3.

Wykonawca zobowiazuje si¢ przekaza¢ Zamawiajacemu informacje o usunieciu awarii lub
usterki niezwtocznie po jej usunieciu:

1) w drodze protokotu usunigecia awarii lub usterki, sporzadzonego podczas wizyty
przedstawiciela Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego — w przypadku usuniecia awarii lub
usterki w sposob okreslony w ust. 5 pkt 1;

2) poczta elektroniczng, na adres osoby zgtaszajacej awarie lub usterke oraz niezaleznie na adres
e-mail: info@its.waw.pl - w przypadku usuniecia awarii lub usterki w sposob okreslony w ust.
5 pkt 2.

Informacja, o ktérej mowa zdaniu poprzednim, musi zawiera¢ w szczegélnosci date i godzing

usuniecia awarii lub usterki, czas jej usuniecia, dane osoby, ktéra usuneta awarie lub usterke oraz

zakres podjetych przez nig dziatan w celu usuniecia awarii lub usterki.

Jezeli Wykonawca nie przystapi do usuniecia awarii lub usterki zgtoszonej przez Zamawiajacego

lub nie usunie awarii lub usterki w czasie okreslonym w ust. 7, Zamawiajacy ma prawo podjac
niezbedne dziatania majace na celu usuniecie tej awarii lub usterki na ryzyko i koszt
Wykonawcy, po wczesniejszym wezwaniu Wykonawcy do podjecia takich dziatan, co nie

narusza innych praw i zobowigzan Stron okreslonych w Umowie. Wezwanie, o ktérym mowa w

zdaniu poprzednim zostanie wystane przez przedstawiciela Zamawiajacego wskazanego w §9

ust. 1 pkt 1 poczta elektroniczng na adres e-mail Wykonawecy: ....................

Zamawiajgcemu przystuguje prawo potracenia poniesionych przez Zamawiajacego kosztow

dziatan, o ktérych mowa w ust. 12, z biezacego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co

Wykonawca wyraza zgode. Pozostate koszty beda ptatne w terminie 14 dni od daty otrzymania

przez Wykonawce pisemnego wezwania do ich zaptaty, zawierajacego potwierdzenie poniesienia

tych kosztow. Zaptata kosztow nie zwalnia Wykonawcy z nalezytego wypelnienia innych
zobowiazan okreslonych w Umowie.

W przypadku awarii lub usterek, ktére powstaly w wyniku zamierzonego, blednego dziatania
uzytkownikéw, kazdorazowo przed przystgpieniem do prac, Wykonawca uzyska od
Zamawiajacego zgode na ich wykonanie, po przedstawieniu Zamawiajacemu kosztorysu ich
wykonania oraz odrebnego od Umowy zlecenia.

Awarie i usterki bedg usuwane na koszt Wykonawcy pomimo uptywu okresu obowigzywania
Umowy, zgodnie z postanowieniami zawartymi w niniejszym akapicie, pod warunkiem, ze
zostaty zgloszone przez Zamawiajacego przed konicem okresu obowiazywania Umowy.

Ad.1.2).
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Ustuga utrzymania

1. W ramach s$wiadczenia Ustugi, Wykonawca zobowiazuje si¢ do utrzymania w sprawnosci
eksploatacyjnej Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP, jego obszarow
funkcjonalnych, w zakres, ktérego wchodzi:

1) aktualizowanie Oprogramowania oraz systemu informatycznego SIMPLE.ERP przez
wprowadzanie poprawek, zmian i nowszych wersji w terminie 20 dni roboczych od daty ich
opublikowania w dniu uzgodnionym z Zamawiajacym lub — za zgoda Zamawiajacego — w
innym terminie, przy czym w dniu wygasniecia umowy, wymagane jest, aby zainstalowana
byta ostatnia opublikowana wersja,

2) dostosowywanie systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz jego obszaréw funkcjonalnych
do zmian w przepisach prawa, nie pézniej niz w dacie wejscia w zycie tych zmian w dniu
uzgodnionym z Zamawiajacym. W przypadku gdy przepisy zostana ogloszone w terminie
krétszym niz 14 dni od terminu ich wejScia w zycie. Strony uzgodnia inny termin
dostosowania systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz jego obszaréw funkcjonalnych do
zmian w przepisach prawa nie dtuzszy niz 14 dni.

2. W ramach utrzymania, o ktdrym mowa w ust. 1, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu wsparcie
techniczne oraz dostep do aktualizacji Oprogramowania, ktérego producentem jest podmiot inny
niz Wykonawca.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie informowad¢ Zamawiajacego o wszystkich nowych
wersjach Oprogramowania, systemu informatycznego SIMPLE.ERP, jego obszarow
funkcjonalnych, wraz z przedstawieniem wykazu zmian dokonywanych tymi nowymi wersjami,
poczta elektroniczng na adres e-mail: info@its.waw.pl lub za posrednictwem dedykowanej
platformy internetowej do obstugo zgtoszen, do ktdérej Zamawiajacy bedzie posiadal staty dostep.

4. W ramach utrzymania, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic
Zamawiajacemu opieke administracyjng nad Oprogramowaniem, systemem informatycznym
SIMPLE.ERP jego obszarami funkcjonalnymi obejmujaca zarzadzanie uzytkownikami oraz ich
uprawnieniami, biezace monitorowanie stanu Oprogramowania, systemu informatycznego
SIMPLE.ERP jego obszarow funkcjonalnych, wprowadzanie odpowiednich zmian w ich
konfiguracji, prowadzenie nadzoru nad zachowaniem bezpieczenstwa danych z wylaczeniem
bezpieczenstwa fizycznego serwera i lokalnej sieci komputerowej, oraz ich integralnosci i
zabezpieczeniem danych przed ich wutrata, przygotowanie procedury i nadzér nad
wykonywaniem kopii zapasowych #werzenie—kopii—bezpieezestwa—oraz odtwarzanie
Oprogramowania, systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz jego obszaréw funkcjonalnych
po wystapieniu awarii.

5. W ramach utrzymania, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiazuje si¢ do dokonywania
okresowej kontroli stanu Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP nie rzadziej
niz raz na okres rozliczeniowy, w sposdb zdalny lub poprzez wizyte w siedzibie Zamawiajacego.
Wykonawca niezwlocznie po zakonczeniu okresowej kontroli przekaze Zamawiajacemu poczta
elektroniczna na adres e-mail: info@its.waw.pl raport obejmujacy co najmniej zakres wykonanej
kontroli oraz jej rezultaty wraz z podsumowaniem dotyczacym stanu Oprogramowania i
systemu informatycznego SIMPLE.ERP i wykrytych nieprawidiowosci. Celem kontroli jest
utrzymanie w sprawnosci eksploatacyjnej Oprogramowania i systemu informatycznego
SIMPLE.ERP, weryfikacja jego stanu i zapewnienie o jego sprawnosci. Maja one umozliwic
podejmowanie z wyprzedzeniem dziatan zapewniajacych proaktywne reagowanie na
potencjalne awarie przez co minimalizowac ryzyko ich wystapienia oraz ich skutki i koszty
zarowno dla Zamawiajgcego jak i Wykonawcy. Wykonawca jako profesjonalista ma obowigzek
okresla¢ zakres tych czynnosci tak aby osiagna¢ powyzsze cele. Czynnosci powinny zawierac
miedzy innymi:

1) Sprawdzenie i korekte dziatania Oprogramowania i systemu informatycznego
SIMPLE.ERP w tym kontrole integralnosci danych;
2) Sprawdzenie stanu dyskdw pod katem btedéw logicznych i fizycznych;
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3) Sprawdzenie systemu pod katem obcigzenia procesora i operacji we/wy;

4) Kontrola systemu pod katem uszkodzen sprzetu;

5) Monitoring zajetej przestrzeni dyskowej i w ramach opieki serwisowej oczyszczenie jej z
niepotrzebnych danych - np.: pozostalosci po poprzednich wersjach oraz
pozostawionych kopiach danych po pracach serwisowych;

6) Przeglad logow systemowych oraz aplikacji pracujacych na serwerze i w ramach opieki
serwisowej usuniecie sygnalizowanych bledéw;

7) Sprawdzenie poprawnosci tworzenia kopii awaryjnych oraz ich przydatnosci do
odtworzenia z nich danych;

8) Weryfikacje aktualnosci sterownikéw i poprawek do Oprogramowania i systemu
informatycznego SIMPLE.ERP i ich instalacje w ramach opieki serwisowe;j.

6. W ramach utrzymania, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiazuje, si¢ do zapewnienia
wsparcia uzytkownikom zdalnie lub w formie wizyt przeprowadzenia—w siedzibie
Zamawiajgcego wizyt-serwisowyeh w wymiarze co najmniej 8 10 godzin tacznie w kazdym
okresie rozliczeniowym, przy czym czas wizyt nie wykorzystany w danym okresie moze by¢
zrealizowany do konca trwania Umowy. Wizyty beda przeprowadzone w terminie nie dtuzszym
niz z 4-7 dni rebeeze— kalendarzowych od zgloszenia koniecznosci takiej wizyty przez
Zamawiajgcego. Czas wsparcia bedzie rozliczany z doktadnoscia do 15 minut w przypadku
wsparcia w formie zdalnej oraz z doktadnoscia do 1 godziny dla wizyt w siedzibie
Zamawiajgcego. W przypadku niepelnego miesigca swiadczenia Ustugi, wymiar wizyt, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, ustalany jest proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia Ustugi w
danym miesiagcu, z zaokragleniem w gore do pelnej godziny. Zamawiajacy przewiduje, iz
wsparcie dla moduly certyfikatow bedzie $wiadczone w formie zdalne;j.

7. W ramach utrzymania, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zapewni zgodnos¢ i poprawng
prace systemu informatycznego SIMPLE.ERP z systemem operacyjnym MS Windows na stacji
roboczej oraz pakietem aplikacji biurowych MS Office w wersjach aktualnie wspieranych przez
producenta.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do prowadzenia prac w sposob zapobiegajacy utracie jakichkolwiek
danych. Jezeli prowadzenie prac wiaze si¢ z ryzykiem ich utraty, badZz moze wplynac
negatywnie na funkcjonowanie Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP
lub innych elementéw infrastruktury Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazany jest
poinformowac¢ o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do realizacji prac oraz podjac
odpowiednie dziatania zapobiegawcze.

9. Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z wyprzedzeniem tzw. ,okna serwisowe” zwigzane
z niedostepnoscia systemu dla Zamawiajacego, w przypadku, gdy planowane prace tego
wymagaja.

Ad.1.3).

Usluga wykonania modyfikacji:

W zwiazku ze zmianami wynikajacymi z przepiséw wewnetrznych Zamawiajacego, Zamawiajacy

wymaga aktualizacji posiadanych modutow w zakresie:
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1. Dodatek zadaniowy
- dodanie w ,Dane wg formatki — Dodatki” (ptace i kadry) pozycji - Dodatek zadaniowy -
przyznawany okresowo od dnia do dnia.
- dodanie sktadnika do szablonu rozliczen listy podstawowej (dodatek nie przystuguje za czas
nieobecnosci w pracy,
- dodanie sktadnika w szablonie do wydruku — wydruk OFP sumarycznie,
- dodanie sktadnika w wydruku _kadry nr 6 — Ptachta na dzien — w Raportach definiowanych —
poprzez dodanie kolumny- ,Dodatek zadaniowy” i , Termin dodatku zadaniowego.
- dodanie sktadnika na wydruku — Raporty definiowane - _ptace nr 120 — lista podstawowa wyciag
do projektu
2. Nagroda jubileuszowa
- zmiana w kryterium naliczenia nagrody jubileuszowej tj. dodanie kryterium staz w ITS.
3. Dodatek funkcyjny
— dodanie w raporcie _kadry nr 6 — Ptachta na dzien — w Raportach definiowanych — kolumny , termin
dodatku funkcyjnego” po kolumnie ,,Dodatek funkcyjny%”.
4. Dodatek naukowy
- dodanie w raporcie _kadry nr 6 — Ptachta na dzien — w Raportach definiowanych — kolumny , termin
dodatku naukowego” po kolumnie ,Dodatek naukowy % ,,.
5. Raporty definiowane - dostosowanie wydrukow
- wydruk _ptace nr 810 — Rachunek umcp — podktadka - przez dodanie pozycji:
- ,Skiadka PPK pracownika podstawowa”,
- ,Skladka PPK pracownika dodatkowa”,
- ,Sktadka PPK pracodawcy podstawowa”,
- ,Skladka PPK pracodawcy dodatkowa”.
- ptace nr 120 - lista podstawowa wyciag do projektu - przez dodanie pozycji
- ,Sktadka PPK pracownika podstawowa”,
- ,Skladka PPK pracownika dodatkowa”,
- ,Sktadka PPK pracodawcy podstawowa”,
- ,Sktadka PPK pracodawcy dodatkowa”.
po pozydji , Brutto ZUS””.

6. Karta czasu pracy — korekta karty czasu pracy wg ponizszego scenariusza:
SCENARIUSZ REALIZACJI I WPROWADZANIA KOREKT WSTECZNYCH DO ARKUSZA KCP:

Zalozenia dla realizadji:

e Informacja o koniecznosci dokonania korekt rozliczenia czasu pracy w kartach czasu pracy
przekazywana jest poza systemem ZSI

e Korekta dekretéw ksiggowych oraz zapisow na kartach projektéw zwigzana ze zmiang
rozpisania godzin dotyczacych podstawowej listy ptac wprowadzana jest recznie do systemu
(dokument PK oraz dokument DF) przez pracownikéw ITS na podstawie wyliczen
wykonanych poza systemem z data biezaca

e W danych dla arkusza KCP nie bedzie przechowywana historia zmian rozpisania godzin pod
poszczegdlne projekty — kazda korekta bedzie nadpisywata juz wprowadzone dane

e Wszelkie zmiany rozpisania godzin w module Personel beda nanoszone recznie przez

uzytkownikéw systemu (arkusz nie bedzie nanosit zmian na drzewkach kadrowych)
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e Korekta danych jest czynnoscig nieodwracalna
e Obciazenie projektéw wynikajace z przeksiegowania kosztéw posrednich za korygowane
miesigce pozostaje niezmienne

e Automaty do rozksiggowania kosztow posrednich na projekty pozostaja nie zmienione.

Scenariusz dzialania:

1.

Dziat ptac otrzymuje od kierownika zakladu pismo o zmiane w rozpisaniu czasu pracy
pracownika w miesigcach ubieglych — informacja/pismo poza systemem

[CZESC DOTYCZACA KOREKTY DANYCH Z LIST PODSTAWOWYCH]

W dostarczonym przez Simple osobnym arkuszu KCP do korekty, pracownicy ptac (tak zwani
Administratorzy KCP) nanoszg poprawne dane wynikajace z pisma o korekte

Arkusz z pierwotnymi danymi nalezy zapisa¢ na dysku komputera w celu podzniejszego
poréwnania z arkuszem po korektach;

Do arkusza KCP do korekty pobierane sg dane uzupetnione przez kierownikéw zaktaddw;

c. Administratorzy KCP nanosza korekte danych w osobnym dedykowanym szablonie KCP

5.

stuzacym do generowania korekty:

e W przypadku, kiedy wymagana jest zmiana ilosci godzin pracy u danego pracownika, w
danym temacie, bedzie nalezato wprowadzi¢ poprawna wartos¢ w kolumnie [Liczba godzin w
msc];

e W przypadku, gdy dane zadanie projektu mialoby nie by¢ obcigzane kosztami pracy danego
pracownika, w odpowiednim wierszu bedzie nalezalo wprowadzi¢ poprawng wartos¢ w
kolumnie [Liczba godzin w msc] (przez poprawng warto$¢ rozumiemy wartosc¢ ,,0”) — taki wpis
zostanie usuniety i nie bedzie wyswietlany na raportach;

e W przypadku, gdy kosztami pracy danego pracownika miatby zosta¢ obciazony nowy temat
(taki, dla ktorego czas pracy pracownika pierwotnie nie byt zarejestrowany), bedzie nalezato
uzy¢ funkci uzupelniania czasu pracy ([POBIERZ DANE] -> [NIE - Pobranie danych
wszystkich pracownikow]). Dalsze postepowanie bedzie analogiczne, jak w przypadku
uzupelniania danych pracownikéw administracji — do arkusza RCP do korekty dodana zostanie
mozliwo$¢ wyboru wszystkich pracownikow na liscie

e W celu przyspieszenia podzniejszej identyfikacji, modyfikowane wiersze bedzie nalezato
oznaczy¢ kolorem — zostanie odblokowana mozliwo$¢ kolorowania wierszy w szablonie KCP
stuzacym do korekt

Po wprowadzonych modyfikacjach bedzie nalezato zapisa¢ dane do bazy za pomoca przycisku

[ZAPISZ DANE], a nastepnie je zatwierdzi¢ za pomoca przycisku [ZATWIERDZ DANE] — w celu

unikniecia pomylek, arkusz KCP do modyfikacji pozbawiony bedzie funkcji trzystopniowego

zatwierdzania;

Pracownicy ptac wykonuja korekte i/lub dopisuja dane w drzewkach kadrowych dotyczacych

liczby godzin pracy pracownikdw w korygowanych tematach;

W celu korekty dekretéw ksiegowych, pracownicy ptac tworza reczne PK na podstawie

wyliczonych poza systemem danych (np. poréwnanie zapisanego na dysku arkusza z

pierwotnymi danymi z arkuszem po korektach)

W celu korekty obcigzenia projektéw, pracownicy plac wprowadzajg dokument finansowy.

[CZESC DOTYCZACA KOREKTY DANYCH Z LIST PROJEKTOWYCH]
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Korekta list projektowych jest konieczna do wykonania w kazdym przypadku, gdy korekta godzin
dotyczy projektu, dla ktérego byla utworzona lista projektowa, w szczegdlnosci:
- kiedy wymagana jest zmiana ilosci godzin pracy u danego pracownika w danym temacie

- kiedy nastepuje przesunigcie godzin pomiedzy zadaniami w obrebie tego samego tematu

- kiedy kosztami pracy danego pracownika ma zosta¢ obcigzony nowy temat (taki, dla ktérego czas
pracy pracownika nie byt zarejestrowany)

6. Pracownicy plac tworzg listy storno dla odpowiednich list projektowych wybierajac
odpowiedniego pracownika do wystornowania. Listy stornowane sq do zera. Po wyptaceniu listy
strono dekret ksiegowy zostanie wygenerowany automatycznie; wygenerowany dekret nalezy
zaczyta¢ w module Finanse

7. Pracownicy plac generuja dokument finansowy z list storno celem obciazenia projektow;

8. Pracownicy ptac koryguja do zera ilosci godzin pracy w drzewkach, na podstawie ktdrych zostata
utworzona pierwotna (stornowana) lista ptac uzupetniajac ujemng warto$¢ w polu ,liczba godzin
korekty”, stanowiaca pomniejszenie godzin pracy pracownika w temacie — Simple doda do
drzewek wspomniane pole

9. Pracownicy ptac tworza i uzupeiniaja nowe prawidtowe drzewka kadrowe dla pracownikéw
podlegajacych korekcie wpisujac odpowiednio informacje o temacie, budzecie, zadaniu, zrodle
finansowania oraz ilosci godzin. Simple udoskonali liste wyboru tematdw, budzetéw oraz zadan
na drzewkach tak, aby wyswietlane byty wylacznie dane powiazane (stowniki zalezne)

10. Pracownicy plac tworza nowe (poprawne) listy projektowe tak zwane listy korygujace, po
wyplaceniu listy dekret ksiegowy zostanie wygenerowany automatycznie; wygenerowany dekret
nalezy zaczyta¢ w module Finanse

11.Pracownicy plac generuja dokument finansowy z utworzonych list projektowych plac celem

obcigzenia projektow;

PRACE DO REALIZAC]T:

Lp. | Opis

I Prace programistyczne

1 Przygotowanie osobnego arkusza KCP do korekty:

- weryfikacja funkcji wykonywanych podczas zapisu oraz zatwierdzania danych z arkusza
do RCP

- umozliwienie ponownego zatwierdzenia danych;

- usuniecie trzystopniowego zatwierdzania danych;

- umozliwienie zastosowania koloréw wypetnienia komorek

- modyfikacja etykiet funkcji do pobierania danych

- rozszerzenie listy wyswietlanych pracownikéw do wszystkich pracownikow Instytutu
(nowa procedura)

- modyfikacja metody zapisu wpiséw z zerowa iloscig godzin

- modyfikacja raportu ,, Zestawienie kosztow pracy z projektowymi”

- wylaczenie mozliwosci korzystania z arkusza do modyfikacji przez uzytkownikéw bez

praw Administratora RCP

2 Zmiana w strukturach kadrowych:

- Dolozenie danej kadrowej na poziomie pl w drzewku 1460, pod dana 1461 (nazwa danej:

"liczba godzin korekty"). W formule poczatkowej tej danej utworzenie automatu, ktory

wykona: dana kadrowa 1461 * (-1) - pod warunkiem, ze dana 1477 jest wypetniona i
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uzytkownik potwierdzit zmiane
- Utworzenie raportu rozszerzajacego drzewka 1460 do nowej struktury
- Udoskonalenie listy wyboru tematéw, budzetéw oraz zadan na drzewkach tak, aby

wyswietlane byty wylacznie dane powigzane (stowniki zalezne)

II Testy i odbiory

1 Przygotowanie srodowiska testowego
Testy wewnetrzne przygotowanych funkcjonalnosci
Uaktualnienie dokumentacji

2 Odbiory na wersji testowej

Uruchomienie funkcjonalnoéci na bazie produkcyjnej
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY

INSTYTUT TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO
ul. Jagielloriska 80
03-301 Warszawa

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych, ktérego przedmiotem jest Swiadczenie ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej
Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla Instytutu Transportu
Samochodowego (nr sprawy: SZ-222/63/20/1I), sktadam oferte o nastepujacej tresci:

A. DANE WYKONAWCY:

Dane, na ktére nalezy przekazywac korespondencje zwiazang z niniejszym postepowaniem:

L 0 0121 1

* W przypadku gdy oferte sktadajq Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o zamdwienie, nalezy podac nazwy/firmy, adresy, numery wpisu do
KRS lub numery NIP kazdego z Wykonawcdéw.

B. OFEROWANY PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia polegajacego na Swiadczenie ustug opieki
serwisowej i powdrozeniowej Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla

(stownie: ................ccceeeennn), plus nalezny podatek VAT w wysokosci .......... %, co daje kwote
brutto ..............oollL (stownie: ......oeiniiiiii )-

CENA OFERTOWA BRUTTO stanowi catkowite wynagrodzenie Wykonawcy, uwzgledniajace wszystkie
koszty zwiazane z realizacjq przedmiotu zaméwienia zgodnie z SIWZ, OPZ oraz wzorem Umowy.

**W przypadku, gdy oferte sktada Wykonawca zagraniczny, ktéry na podstawie odrebnych przepiséw nie jest
zobowigzany do uiszczenia podatku VAT w Polsce nalezy wpisa¢ cene netto. Przy ocenie takiej oferty
zastosowanie bedzie miat zapis wskazany w rozdziale 10 ust. 10. SIWZ wynikajacy z art. 91 ust. 3a Ustawy”.

Strona 24




C. OSWIADCZENIA:

1)  wlacznej cenie ofertowej brutto zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia
okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia i wzorze umowy;

2) zamoéwienie wykonamy w terminie i na warunkach okreslonych w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamodwienia i wzorze umowy;

3) zapoznaliSmy si¢ z SIWZ oraz wzorem umowy inie wnosimy do nich zastrzezen oraz
przyjmujemy warunki w nich zawarte;

4) uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta na okres 30 dni liczac od dnia otwarcia ofert
(wlacznie z tym dniem);

5) jezeli w okresie zwigzania ofertg nastapia jakiekolwiek zmiany stanu faktycznego lub prawnego
przedstawionego w oswiadczeniach lub dokumentach zlozonych wraz z oferta lub sktadanych
W poOzniejszym terminie na wezwanie Zamawiajacego, majace wplyw na ich aktualno$¢,
zobowiazujemy sig natychmiast poinformowac o tym fakcie Zamawiajgcego.

6) oswiadczamy, ze wypelniliSmy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE wobec o0s6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu
ubiegania sie o udzielenie niniejszego zamoéwienia.

7)  Oswiadczamy, ze dokumenty, o ktéorych mowa w rozdziale VI ust. 2 SINZ w formie
elektronicznej znajduja si¢ w ogolnodostepnych i bezplatnych bazach danych pod
FTe B T35 o P PN

D. INFORMACJA CZY WYBOR OFERTY BEDZIE PROWADZIC DO POWSTANIA
U ZAMAWIAJACEGO OBOWIAZKU PODATKOWEGO (Wykonawca zobowigzany jest
do ztozenia oswiadczenia w tym zakresie, stosownie do tresci art. 91 ust. 3a ustawy Pzp):

O$wiadczamy, ze wybér oferty bedzie/ nie bedzie* prowadzit do powstania u Zamawiajacego

obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z p6zn. zm.).

Jesli wybor oferty wykonawcy bedzie prowadzil do powstania u zamawiajacego obowiazku
podatkowego, Wykonawca wskazuje nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub
$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku**:

Nazwa (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie
bedzie prowadzic¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego

Wartos¢ netto (bez kwoty podatku od towarow i ustug) w
PLN/EURO*

* niepotrzebne skresli¢

E. PODWYKONAWCY:
Zamierzam powierzy¢ wykonanie nizej wymienionych czesci zamowienia nastgpujacym
podwykonawcom (wypetnic, jezeli dotyczy):

Czeé¢ zamoéwienia, ktdra ma by¢ powierzona

podwykonawcy Podwykonawca (nazwa/firma)

F. ZOBOWIAZANIA W PRZYPADKU PRZYZNANIA ZAMOWIENIA:

1) zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu iterminie wyznaczonym przez

Zamawiajacego
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G. TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA:
Oswiadczam, ze (zaznaczy¢ odpowiednio):

oferta nie zawiera tajemnicy przedsiebiorstwa;

[

dokumenty na stronach od ........ do ......... oferty, stanowia tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
U. 22018 r. poz. 419, z pdézn. zm.), co zostalo wykazane w tresci oswiadczenia
zamieszczonego na stronach od ........ do......... oferty.

H. INFORMACJE WYMAGANE DO CELOW STATYSTYCZNYCH:
Oswiadczam, ze Wykonawca (zaznaczyc odpowiednio):

[ JEST mikroprzedsiebiorstwem badz matym lub $rednim przedsiebiorstwem

[1 NIE JEST mikroprzedsiebiorstwem badz matym lub $rednim przedsiebiorstwem

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére nie jest mikroprzedsigbiorstwem ani matym przedsigbiorstwem i ktére
zatrudnia mniej niz 250 oséb i ktérego roczny obroét nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 43 milionéw EUR.

A. SPIS TRESCI:

Integralna czes¢ oferty stanowia nastepujace dokumenty:
11 OO U TP

B)  eeeeeeeeeeeeeeeeeseeesseasesa et eeeeseseees s

Oferta zostata ztozonana. .............. kolejno ponumerowanych stronach.

B. POUCZENIE:

1)  zgodnie z art. 297 § 1 Kodeksu karnego - kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego, zaméwienia publicznego od
organu lub instytucji dysponujacych $rodkami publicznymi, przedklada podrobiony, przerobiony, poswiadczajacy
nieprawde albo nierzetelny dokument albo nierzetelne, pisemne oswiadczenie dotyczace okolicznosci o istotnym
znaczeniu dla uzyskania wymienionego wsparcia finansowego, instrumentu platniczego lub zamoéwienia, podlega
karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5;

2)  zgodnie z art. 434 Kodeksu Cywilnego - firma osoby fizycznej jest jej imie i nazwisko - nie wyklucza to wlaczenia do
firmy pseudonimu lub okreslenn wskazujacych na przedmiot dziatalnosci przedsiebiorcy, miejsce jej prowadzenia oraz
innych okreslen dowolnie obranych.

piecze¢ Wykonawcy Data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA
ORAZ SPEENIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, ktérego przedmiotem jest Swiadczenie ustug
opieki serwisowej i powdrozeniowej Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla
Instytutu Transportu Samochodowego (nr sprawy: SZ-222/63/20/11),

dziatajac w imieniu Wykonawcy:é .

(petna nazwalfirma albo imie i nazwisko oraz adres Wykonawcy)

sktadam oswiadczenie, o ktéorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (dalej zwanej ,ustawa Pzp”), zgodnie z aktualnym na dzien skladania ofert stanem faktycznym

i prawnym.

I.  OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1.1  Oswiadczenie dotyczace braku podstaw wykluczenia.

Oswiadczam, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z przedmiotowego postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 i ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp — z zastrzezeniem pkt 1.2 o$wiadczenia
(jezeli dotyczy).

piecze¢ Wykonawcy Data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

1.2  Oswiadczenie o wystepowaniu podstaw wykluczenia i zastosowanych $rodkach naprawczych, o ktoérych
mowa w art. 24 ust. 8 ustawy Pzp (wypetnic, jezeli dotyczy).

Oswiadczam, ze w stosunku do Wykonawcy zachodza podstawy wykluczenia z przedmiotowego postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego na podstawie ustawy Pzp (poda¢ majgcq zastosowanie podstawe
wykluczenia). Jednoczeénie oswiadczam, ze w zw1qzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art 24 ust. 8 ustawy Pzp,
Wykonawca podjal nastepujace srodki naprawcze: :

piecze¢ Wykonawcy data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

1.3  Oswiadczenie o spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu.

Oswiadczam, ze Wykonaweca spetnia warunki udziatu w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego okreslone przez Zamawiajacego w ogloszemu 0 zamowieniu zamieszczonym w Biuletynie Zamdwien

Publicznych oraz w rozdziale V ust. 1 pkt 2 SIWZ (niepotrzebne skreslic).

piecze¢ Wykonawcy data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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II. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMAC]I:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sa aktualne i zgodne z prawda oraz
zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia Zamawiajacego wbtad przy
przedstawianiu informacji.

piecze¢ Wykonawcy data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI ALBO BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAME]
GRUPY KAPITALOWE]

Przystepujac do postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, ktdrego przedmiotem jest
Swiadczenie ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej Oprogramowania i systemu
informatycznego SIMPLE.ERP dla Instytutu Transportu Samochodowego (nrsprawy: SZ-
222/48/20/11),

(petna nazwalfirma albo imie i nazwisko oraz adres Wykonawcy)

sktadam os$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (dalej nazywanej ,,ustawa Pzp”) zgodnie z aktualnym stanem faktycznym
1 prawnym

I. OSWIADCZENIE O BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ:

Oswiadczam, ze Wykonawca NIE NALEZY DO JAKIEJKOLWIEK (ZADNE]) GRUPY KAPITALOWEJ*.

piecze¢ Wykonawcy Data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

1. OSWIADCZENIE O BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO TEJ] SAME] GRUPY KAPITALOWEJ:

Oswiadczam, ze Wykonawca NIE NALEZY DO TEJ] SAME] GRUPY KAPITALOWEJ* z innym
wykonawca, ktdry zlozyl odrebna oferte w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdéwienia
publicznego.

piecze¢ Wykonawcy Data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

II. OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAME] GRUPY KAPITALOWE]:

Os$wiadczam, ze Wykonawca NALEZY DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ* z innym wykonawca, ktéry
zlozyl odrebna oferte w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, tj. (podac petng
nazwelfirme oraz adres wykonawcy nalezqcego do tej samej grupy kapitatowey): .............oooociiiiiiiiiiin

Jednoczesnie o$wiadczam, ze w zwiazku z ww. okolicznosciag, na podstawie art. 24 ust. 11 ustawy Pzp
przedstawiam dokumenty badz informacje potwierdzajace, Zze powigzania ze wskazanym powyzej wykonawca

POUCZENIE:
* Pojecie , grupa kapitatowa” nalezy rozumie¢ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 798, z p6zn. zm.).

piecze¢ Wykonawcy Data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy

Strona 29




Zalacznik nr 5 do SIWZ

WZOR UMOWY

(zwana dalej Umowa)
W dniu ... 2020 r. w Warszawie pomiedzy:

Instytutem Transportu Samochodowego z siedziba w Warszawie — instytutem badawczym, ul.
Jagiellonska 80, 03-301 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000130051, NIP: 5250008382, reprezentowanym przez:

dr hab. inz. Marcina Slezaka, prof. ITS — dyrektora uprawnionego do reprezentacji instytutu zgodnie z
informacjq odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z KRS, aktualng na dzien zawarcia Umowy, ktora

stanowi zalacznik nr 1 do Umowy,

zwanym dalej Zamawiajacym

reprezentowana przez:

... —... uprawnionych do reprezentagji ... zgodnie z ...... , ktora stanowi zatacznik nr 1 do Umowy,
zwang (-ym) dalej Wykonawca,

facznie zwanymi dalej Stronami, a pojedynczo — Strona,

w wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru Wykonawcy w postepowaniu prowadzonym w
trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo

zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6ézn. zm.), zwanej dalej Pzp,

zostata zawarta Umowa o nastepujacej tresci:

§1

Ilekro¢ w Umowie mowa jest o:

1. Oprogramowaniu - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie oprogramowanie komputerowe
(systemowe, bazodanowe, pomocnicze), ktérego producentem jest Wykonawca lub podmiot
trzeci, niezbedne do prawidlowej pracy Systemu informatyczny SIMPLE.ERP, w tym w
szczegOlnosci: oprogramowanie wszystkich obszaréw funkcjonalnych, oprogramowanie
bazodanowe, systemy operacyjne serwerow. aplikacje bitnrowe systemy-operacyjnena-stacjach
robeezyeh. Istnieje mozliwos¢ zapoznania sie z dokumentacja wdrozenia, po wczesniejszym
umowieniu sie z Zamawiajacym. System jest uruchomiony na wydzielonym, dedykowanym
temu rozwigzaniu serwerze;

2. System informatyczny SIMPLE.ERP - nalezy przez to rozumie¢ system, w skiad ktérego

wchodzi oprogramowanie SIMPLE.ERP, ktore obejmuje rowniez rozwigzania dedykowane i
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modyfikacje wykonane na potrzeby Zamawiajacego, wdrozone przed i w czasie trwania Umowy,
do ktorego Zamawiajacy nabyl na mocy licencji klienta koricowego prawo do eksploatacji w
nastepujacych obszarach funkcjonalnych (modutach):

a) finanse i ksieggowos$¢, b) majatek trwaly, c) zakupy i sprzedaz, d) logistyka, e) budzetowanie i
analizy ekonomiczne, f) kadry i ptace (w tym obstluga PPK oraz portal pracownika) g)

zarzadzanie projektami, h) obstuga certyfikatow i) obrét towarowy oraz produkcja;

Dniu roboczym - nalezy przez to rozumie¢ dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy, od godziny 8% do godziny 16%.

§2

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug w zakresie opieki
serwisowej i powdrozeniowej Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla
Instytutu Transportu Samochodowego zwanych dalej Ustuga, w tym:

1) usluga usuwania awarii i usterek zgodnie z § 4 wzoru Umowy oraz

2) ustluga utrzymania zgodnie z § 5 wzoru Umowy,

3) ustuga wykonania modyfikacji zgodnie z § 6 wzoru Umowy.
Ustuga bedzie swiadczona w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.
Wykonawca zobowiazuje sie s$wiadczy¢ Usluge osobiscie i nie ma prawa powierzy¢ jej
$wiadczenia osobie trzeciej bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ Ustuge z nalezyta staranno$cig, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy i zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, zgodnie z
najlepsza praktyka i wiedza zawodowa, uwzgledniajac zawodowy charakter swojej dziatalnosci.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, iz posiada niczym nieograniczone prawa do udzielania
licencji na oferowane rozwiazania. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze udzielajac
licencji na dostarczone rozwiazania nie narusza zadnych praw osob trzecich, oraz ze nie
zachodza jakiekolwiek podstawy do zgloszenia przez osoby trzecie roszczen do tych praw.
Wykonawca zobowiazuje sie do podjecia na swdj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych
zapewniajacych nalezyta ochrone przed roszczeniami oséb trzecich oraz do pokrycia wszelkich
kosztéw (w tym obstugi prawnej) i strat z tym zwiazanych, jak réwniez zwigzanych z
naruszeniem przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1231 z pdzn. zm.). Odpowiedzialnos¢ z tytutu roszczen, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim warunkowana jest zapewnieniem Wykonawcy mozliwosci
zajecia stanowiska lub udziatu w postepowaniu, w ktérym podniesiono dane roszczenie, jesli
obowiazujaca procedura umozliwia ten udziat.
Strony zobowiazuja sie do niezbednej wspdtpracy podczas realizacji Umowy i swiadczenia
Ustugi.

§3

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci i nieujawniania osobom trzecim
wszelkich informacji udostepnianych jej przez Zamawiajacego oraz wszelkich informacji, do
ktérych Wykonawca uzyska dostep w ramach realizacji Umowy, bez wzgledu na sposdb
udostepnienia lub uzyskania dostepu, jak réwniez bez wzgledu na forme i charakter tych
informacji, zwanych dalej Informacjami oraz do niewykorzystywania Informacji w celach innych

niz realizacja Umowy. Wykonawca zobowiaze przedstawicieli swojego personelu oraz swoich
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wspotpracownikéw, bioracych udziat w realizacji Umowy do zachowania Informacji w poufnosdi,
nieujawniania ich osobom trzecim oraz niewykorzystywania ich w celach innych niz realizacja
Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajacego
o kazdym przypadku naruszenia zobowiazan okreslonych w zdaniach poprzednich.

Wykonawca zobowigzany jest na kazde zadanie Zamawiajacego, w terminie nie dluzszym niz
5 (pie¢) dni, przesta¢ Zamawiajacemu liste oséb i podmiotéw, ktére za posrednictwem
Wykonawcy uzyskaly dostep do Informacji. Niewywigzanie si¢ z obowigzku, o ktéorym mowa
w niniejszym ustepie bedzie traktowane jako nieuprawnione uzycie Informacji skutkujace
odpowiedzialnoscia, o ktérej mowa w ust. 7.

Zobowigzania okreslone w ust. 1 nie sg ograniczone w czasie.

Przez zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Informacji, Strony rozumieja zakaz utrwalania,
przechowywania, zapisywania, wykorzystywania, ujawniania oraz przekazywania Informagji
w jakikolwiek sposob oraz jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjatkiem nastepujacych sytuacji:

1) ujawnienie lub wykorzystanie Informacji jest konieczne do prawidtowego wykonania Umowy

i zgodne z Umowa lub

2) Informacje w chwili ich ujawnienia sg juz publicznie dostepne, a ich ujawnienie zostato

dokonane przez Zamawiajacego lub za jego zgoda lub

3) Wykonawca zostat zobowiazany do ujawnienia Informacji przez sad lub uprawniony organ
lub w przypadku prawnego obowigzku takiego ujawnienia, z zastrzezeniem, ze Wykonawca,
niezwlocznie pisemnie poinformuje Zamawiajacego o obowiazku ujawniania Informagji i ich
zakresie, a takze uwzgledni, w miare mozliwosci, rekomendacje Zamawiajacego co do
ujawniania Informacji, w szczegdlnosci w zakresie zlozenia wniosku o wylaczenie jawnosci,
zasadnosci zlozenia stosownego srodka zaskarzenia, odwotania lub innego rownowaznego
srodka prawnego oraz poinformuje sad lub uprawniony organ o chronionym charakterze

przekazanych Informacji lub

4) Zamawiajacy wyrazit Wykonawcy pisemna zgode na ujawnienie lub wykorzystanie

Informacji w okreslonym celu, we wskazany przez Zamawiajacego sposob.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przejecia na siebie wszelkich roszczen osob trzecich
przystugujacym im w stosunku do Zamawiajacego, a wynikajacych z wykorzystania przez
Wykonawce Informacji w sposdb naruszajacy postanowienia niniejszego paragrafu.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu roszczen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, warunkowana jest
zapewnieniem Wykonawcy mozliwosci zajecia stanowiska lub udzialu w postepowaniu, w
ktérym podniesiono dane roszczenie, jesli obowiazujaca procedura umozliwia ten udziat.

W przypadku $wiadczenia Ustugi za pomoca narzedzi zdalnego dostepu do systemdéw
informatycznych Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do uzywania w tym celu
wylacznie bezpiecznych, szyfrowanych potaczen internetowych. Wykonawca zobowiazuje sie,
w zakresie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, przestrzega¢ uregulowan obowigzujacych
u Zamawiajacego zawartych w , Regulaminie korzystania z ustugi ITS-VPN przez upowaznionych
pracownikow podmiotéw realizujgcych prace na rzecz Instytutu Transportu Samochodowego” oraz w
,,Dokumentacji zbioréw danych osobowych i polityce bezpieczenstwa”.

W przypadku nieuprawnionego uzycia Informacji, w szczegdlnosci zapisania, skopiowania,

utrwalenia, wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez Wykonawce, pracownikéw
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10.

1.

Wykonawcy lub inng osobeg, ktérej Wykonawca udostepnit taka Informacje w ramach
wykonywania Umowy, Zamawiajacy uprawniony jest do zadania od Wykonawcy zaptaty kary
umownej w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysigecy ztotych.) za kazdy przypadek
nieuprawnionego uzycia Informacji przez jeden z wymienionych powyzej podmiotéw. Zaplata
kary umownej wskazanej powyzej nie ogranicza prawa Zamawiajacego do dochodzenia od
Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej
szkody przewyzsza zastrzezong w Umowie wysokos$¢ kary umownej. Powyzsze nie wytacza
w zaden sposéb innych sankgji i uprawnienn Zamawiajacego okreslonych w przepisach prawa,
w tym w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U.
z 2019 r. poz. 1010).

W przypadku, gdy w ramach realizacji Umowy zaistnieje konieczno$¢ lub prawdopodobienstwo
uzyskania przez Wykonawce dostepu do danych osobowych, ktérych administratorem jest
Zamawiajacy, a ktdre nie sq przetwarzane przez Wykonawce zgodnie z odrebng umowaq zawarta
miedzy Stronami, lub do danych osobowych, ktérych administratorem jest inny podmiot, ale
Zamawiajacy jest uprawniony do ich przetwarzania na podstawie umowy zawartej pomiedzy
Zamawiajagcym a tym podmiotem, Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia z Zamawiajacym
przed rozpoczeciem przetwarzania takich danych odpowiedniej, odrebnej umowy, ktorej
przedmiotem beda zasady i warunki ochrony oraz przetwarzania tych danych. W przypadku
realizacji uprawnienia Zamawiajacego, o ktéorym mowa w ust. 2, zobowigzanie Wykonawcy,
o ktorym mowa w niniejszym ustepie, jezeli nie zostato jeszcze wykonane, musi zostac
zrealizowane w terminie okreslonym w ust. 2. W przypadku przekroczenia ww. terminu
odpowiednie zastosowanie bedq miaty postanowienia ust. 2 zdanie drugie.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Wykonawca, niezaleznie od obowigzkéw
okreslonych w Umowie, zobowigzany jest takze do przestrzegania dodatkowych wymogow
dotyczacych ochrony okreslonych rodzajow informacji (np. danych osobowych, informagji
poufnych) wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa.

Wykonawca zobowigzany jest do wypelnienia, w imieniu Zamawiajacego jako Administratora
danych w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa o ochronie danych osobowych,
niezwlocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia zawarcia Umowy
z Zamawiajacym, obowigzku informacyjnego wobec o0séb fizycznych zatrudnionych przez
Wykonawce lub wspdtpracujacych z Wykonawca przy zawarciu lub realizacji Umowy - bez
wzgledu na podstawe prawng tej wspdtpracy - ktérych dane osobowe udostepnione zostaty
Zamawiajacemu przez Wykonawce w zwiazku z zawarciem lub realizacja Umowy. Obowiazek,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym powinien zosta¢ spelniony poprzez przekazanie tym

osobom klauzuli informacyjnej stanowiacej Zatacznik nr 4 do Umowy.

§4

W ramach $wiadczenia Ustugi, Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuwania na swdj koszt

wszelkich awarii i usterek Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP, przy

czym:

1) Awaria (blad krytyczny) rozumiana jest jako zaprzestanie dziatania lub powazne zaktocenie
pracy Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP uniemozliwiajgce

korzystanie z nich. Kazde nieprawidlowe dzialanie modutu obstugi certyfikatow w zakresie:
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wykonania wydruku protokotéw egzaminacyjnych, w krytycznym przedziale
czasowym tj. w dniach od $rody do piatku;

wykonania wydruku zawiadomien o terminie egzaminu, w krytycznym przedziale
czasowym tj. w dniach od czwartku do piagtku;

wydruku decyzji powotlania komisji egzaminacyjnej, w krytycznym przedziale
czasowym tj. w dniach od srody do piatku;

wydruku certyfikatéw, w krytycznym przedziale czasowym tj. w dniach od czwartku
do piatku;

wydruku pism z wynikiem egzamindéw, w krytycznym przedziale czasowym tj. w
dniach od czwartku do piatku;

wykonania edycji danych egzaminu, w krytycznym przedziale czasowym tj. w dniach
od czwartku do piatku;

wykonania edycji danych protokotu egzaminacyjnego, w krytycznym przedziale
czasowym tj. w dniach od czwartku do piatku;

przypisania wynikéw egzaminu, w krytycznym przedziale czasowym tj. w dniach od
$rody do piatku;

wykonania doboru kandydatéw do protokotu, w krytycznym przedziale czasowym tj.
w dniach od czwartku do piatku;

bledow potaczenia z odpowiednimi dla tych czynnosci bazami danych w systemie, w

krytycznym przedziale czasowym tj. w dniach od srody do piatku;

oraz kazde nieprawidlowe dziatanie modutu kadry i ptace w zakresie:

k.

q.

T.

wyliczenia podstawowej listy ptac, w krytycznym przedziale czasowym tj.: w
terminie 25-28 dnia kazdego miesiaca;

wyliczenia list projektowych, w krytycznym przedziale czasowym tj.: w terminie 07-
10 dnia kazdego miesiaca;

wydruku listy ptac, w krytycznym przedziale czasowym tj.: w terminie 07-10 dnia
kazdego miesigca;

~Wyplacenia” listy podstawowej lub listy projektowej, w krytycznym przedziale
czasowym tj.: w terminie 25-28 dnia kazdego miesigca dla listy podstawowej oraz 07-
10 dnia kazdego miesigca dla listy projektowej;

rozliczenia karty czasu pracy wraz z zapisem w danych wg formatki, w krytycznym
przedziale czasowym tj.: w terminie 25-28 dnia kazdego miesigca;

wygenerowania przelewéw na podstawie wyptaconej listy ptac, w krytycznym
przedziale czasowym tj.: w terminie 25-28 dnia kazdego miesiaca;

generowania $wiadectwa pracy;

prawidlowego naliczania i rozliczania urlopéw;

oraz kazde nieprawidlowe dziatanie modutu finanse i ksiegowos¢ w zakresie:

S.

generowania i wysylania podpisanego elektronicznie do Urzedu Skarbowego - JPK
VAT, w krytycznym przedziale czasowym tj.: w terminie 20-24 dnia kazdego
miesigca;

wgrywania wyciaggow bankowych z banku dosystemu informatycznego
SIMPLE.ERP nastepnie do modutu certyfikatéw;

generowania dokumentu sprzedazy - faktur VAT w module certyfikatow i

przesyltania do systemu informatycznego SIMPLE.ERP;

kwalifikowane jest jako awaria.
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10.

2) Usterka (blad normalny) rozumiana jest jako ograniczenie dziatania lub zakldcenie pracy
Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP, jego obszaru funkcjonalnego,
utrudniajace korzystanie z nich.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwos¢ zglaszania awarii i usterek

3)—poeztaclekironiczag

za posrednictwem aplikacji internetowej, przeznaczonej do przyjmowania i obstugi zgloszen

awarii i usterek, udostepnionej Zamawiajacemu przez Wykonawce — przez cala dobe. W

przypadku niedostepnosci tej formy komunikacji zgloszenia beda realizowane na adresy email

0s6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie niezwlocznie potwierdza¢ droga elektroniczna przyjecie kazdego

zgloszenia awarii lub usterki, dokonanego przez Zamawiajacego. Pocztg elektroniczng na adres

e-mail zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu.

Zgloszenie awarii lub usterki dokonane po godzinie 16:00 lub w innym dniu niz dzien roboczy
uwaza sie za dokonane w najblizszym dniu roboczym, nastepujacym po dniu zgloszenia.
Wykonawca zobowiazuje si¢ usuwac zgloszone przez Zamawiajacego awarie i usterki:
1) poprzez przyjazd przedstawiciela Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego lub
2) zdalnie za pomoca narzedzi zdalnego dostepu, na ktére Wykonawca posiada niezbedne
licencje oraz zgodnie z § 3 ust. 6. Wykonawca bedzie miat zapewniony dostep do systemu dla
celow obstugi zgloszen serwisowych zgodnie z § 3 ust. 6 wzoru umowy, przy czym awaria
systemu zdalnego dostepu u Zamawiajacego nie zwalnia Wykonawcy z obowiazki usuwania
awarii i usterek w terminach wynikajacych z umowy.
Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie awarii lub usterki, rozumiany jako czas
niezbedny na podjecie przez Wykonawce dziatan zmierzajacych do usunigcia awarii lub usterki,
liczony w godzinach roboczych pracy Zamawiajacego, wynosi:
1) w przypadku awarii - do 2 godzin roboczych pracy Zamawiajacego od przyjecia zgloszenia;
2) w przypadku usterki - do 8 godzin roboczych pracy Zamawiajacego od przyjecia zgloszenia.
Wykonawca zobowigzuje si¢ usuna¢ zgtoszona:
1) awarie — w czasie 6 godzin roboczych pracy Zamawiajacego;
2) usterke — w czasie 38 40 godzin roboczych pracy Zamawiajacego.
Wykonawca moze wystapi¢ do Zamawiajgcego z prosba o wydtuzenie terminu naprawy awarii
lub usterki Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP, wskazujac termin
naprawy oraz argumentujagc powdd jego przedtuzenia, jednak mozliwo$¢ wysluzenia tego
terminu uzalezniona jest od wyrazenia zgody Zamawiajacego na proponowane rozwiazanie.
Czas naprawy awarii i usterki Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP
liczony jest od momentu zgtoszenia awarii lub usterki.
Wykonawca usunie kazda zgloszona przez Zamawiajacego awarie lub usterke poprzez:
1) wykonanie odpowiedniej modyfikacji Oprogramowania lub systemu informatycznego
SIMPLE.ERP, jego obszaru funkcjonalnego (update, upgrade, patch, korekcja btedéw) lub
2) strojenie Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP lub
3) usuniecie awarii lub usterki Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP
jego obszaru funkcjonalnego (m.in. przez wskazanie odpowiedniego sposobu uniknigcia

skutkdw awarii lub usterki, skutkujacego ich wyeliminowaniem),
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11.

12.

13.

14.

15.

1.

kazdorazowo wybierajac jedno lub kilka najkorzystniejszych dla Zamawiajacego

i zaakceptowanych przez Zamawiajacego rozwigzan sposrdd okreslonych w pkt 1-3.

Wykonawca zobowiazuje si¢ przekaza¢ Zamawiajacemu informacje o usunieciu awarii lub
usterki niezwtocznie po jej usunieciu:

1) w drodze protokolu usuniecia awarii lub usterki, sporzadzonego podczas wizyty
przedstawiciela Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego — w przypadku usuniecia awarii lub
usterki w sposob okreslony w ust. 5 pkt 1;

2) poczta elektroniczna, na adres osoby zglaszajacej awarie lub usterke oraz niezaleznie na adres
e-mail: info@its.waw.pl - w przypadku usuniecia awarii lub usterki w sposob okreslony w ust.
5 pkt 2.

Informacja, o ktérej mowa zdaniu poprzednim, musi zawiera¢ w szczegélnosci date i godzing

usuniecia awarii lub usterki, czas jej usuniecia, dane osoby, ktéra usuneta awarie lub usterke oraz

zakres podjetych przez nig dziatan w celu usuniecia awarii lub usterki.

Jezeli Wykonawca nie przystapi do usuniecia awarii lub usterki zgtoszonej przez Zamawiajacego

lub nie usunie awarii lub usterki w czasie okreslonym w ust. 7, Zamawiajacy ma prawo podjac

niezbedne dziatania majace na celu usuniecie tej awarii lub usterki na ryzyko i koszt

Wykonawcy, po wczesniejszym wezwania Wykonawcy do podjecia takich dzialan, co nie

narusza innych praw i zobowigzan Stron okreslonych w Umowie. Wezwanie, o ktérym mowa w

zdaniu poprzednim zostanie wystane przez przedstawiciela Zamawiajacego wskazanego w §9

ust. 1 pkt 1 poczta elektroniczng na adres e-mail Wykonawcy: ....................

Zamawiajagcemu przystuguje prawo potracenia poniesionych przez Zamawiajacego kosztow

dziatan, o ktérych mowa w ust. 12, z biezacego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co

Wykonawca wyraza zgode. Pozostate koszty beda ptatne w terminie 14 dni od daty otrzymania

przez Wykonawce pisemnego wezwania do ich zapltaty, zawierajacego potwierdzenie poniesienia

tych kosztow. Zaptata kosztow nie zwalnia Wykonawcy z nalezytego wypelnienia innych
zobowiazan okreslonych w Umowie.

W przypadku awarii lub usterek, ktére powstaly w wyniku zamierzonego, blednego dziatania
uzytkownikéw, kazdorazowo przed przystgpieniem do prac, Wykonawca wuzyska od
Zamawiajacego zgode na ich wykonanie, po przedstawieniu Zamawiajacemu kosztorysu ich
wykonania oraz odrebnego od Umowy zlecenia.

Awarie i usterki bedg usuwane na koszt Wykonawcy pomimo uptywu okresu obowigzywania
Umowy, zgodnie z postanowieniami zawartymi w niniejszym akapicie, pod warunkiem, ze
zostaty zgloszone przez Zamawiajacego przed konicem okresu obowigzywania Umowy.

§5

W ramach $wiadczenia Ustugi, Wykonawca zobowiazuje si¢ do utrzymania w sprawnosci
eksploatacyjnej Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP, jego obszaréw
funkgjonalnych, w zakres, ktérego wchodzi:

1) aktualizowanie Oprogramowania oraz systemu informatycznego SIMPLE.ERP przez
wprowadzanie poprawek, zmian i nowszych wersji w terminie 20 dni roboczych od daty ich
opublikowania w dniu uzgodnionym z Zamawiajacym lub - za zgoda Zamawiajacego — w
innym terminie, przy czym w dniu wygasniecia umowy, wymagane jest, aby zainstalowana
byta ostatnia opublikowana wersja,

2) dostosowywanie systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz jego obszarow funkcjonalnych

do zmian w przepisach prawa, nie pdzniej niz w dacie wejécia w zycie tych zmian w dniu
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uzgodnionym z Zamawiajagcym. W przypadku gdy przepisy prawa zostana ogloszone w
terminie krétszym niz 14 dni od terminu ich wejécia w zycie, Strony uzgodnia inny termin
dostosowania systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz jego obszaréw funkcjonalnych do
zmian w przepisach prawa nie dtuzszy niz 14 dni.
W ramach utrzymania, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu wsparcie
techniczne oraz dostep do aktualizacji Oprogramowania, ktdrego producentem jest podmiot inny
niz Wykonawca. Opieka musi by¢ objete oprogramowanie dostarczone na etapie wdrozenia i
niezbedne do prawidlowej pracy Systemu informatycznego SIMPLE.ERP.
Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie informowa¢ Zamawiajacego o wszystkich nowych
wersjach  Oprogramowania, systemu informatycznego SIMPLE.ERP, jego obszaréw
funkcjonalnych wraz z przedstawieniem wykazu zmian dokonywanych tymi nowymi wersjami,
poczta elektroniczng na adres e-mail: info@its.waw.pl lub za posrednictwem dedykowanej
platformy internetowej do obstugo zgtoszen, do ktdrej Zamawiajacy bedzie posiadat staty dostep.
W ramach utrzymania, o ktéorym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiazuje sie¢ zapewnic
Zamawiajgcemu opieke administracyjng nad Oprogramowaniem, systemem informatycznym
SIMPLE.ERP jego obszarami funkcjonalnymi obejmujaca zarzadzanie uzytkownikami oraz ich
uprawnieniami, biezace monitorowanie stanu Oprogramowania, systemu informatycznego
SIMPLE.ERP jego obszarow funkcjonalnych, wprowadzanie odpowiednich zmian w ich
konfiguracji, prowadzenie nadzoru nad zachowaniem bezpieczenstwa danych z wylaczeniem
bezpieczenstwa fizycznego serwera i lokalnej sieci komputerowej, oraz ich integralnosci i
zabezpieczeniem danych przed ich utrata, przygotowanie procedury i nadzér nad
wykonywaniem kopii zapasowych #werzenie—kepii bezpieczenstwa oraz odtwarzanie
Oprogramowania, systemu informatycznego SIMPLE.ERP oraz jego obszardéw funkcjonalnych po
wystapieniu awarii.
W ramach utrzymania, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiazuje sie do dokonywania
okresowej kontroli stanu Oprogramowania i systemu informatycznego SIMPLE.ERP nie rzadziej
niz raz na okres rozliczeniowy, w sposob zdalny lub poprzez wizyte w siedzibie Zamawiajacego..
Wykonawca niezwlocznie po zakonczeniu okresowej kontroli przekaze Zamawiajacemu poczta
elektroniczng na adres e-mail: info@its.waw.pl raport obejmujacy co najmniej zakres wykonanej
kontroli oraz jej rezultaty wraz z podsumowaniem dotyczacym stanu Oprogramowania i
systemu informatycznego SIMPLE.ERP i wykrytych nieprawidiowosci. Celem kontroli jest
utrzymanie w sprawnosci eksploatacyjnej Oprogramowania i systemu informatycznego
SIMPLE.ERP, weryfikacja jego stanu i zapewnienie o jego sprawnosci. Maja one umozliwi¢
podejmowanie z wyprzedzeniem dzialan zapewniajacych proaktywne reagowanie na
potencjalne awarie przez co minimalizowac ryzyko ich wystapienia oraz ich skutki i koszty
zardwno dla Zamawiajgcego jak i Wykonawcy. Wykonaweca jako profesjonalista ma obowigzek
okresla¢ zakres tych czynnosci tak aby osiagna¢ powyzsze cele. Czynnosci powinny zawierac
miedzy innymi:

1) Sprawdzenie i korekte dziatania Oprogramowania i systemu informatycznego
SIMPLE.ERP w tym kontrole integralnosci danych;

2) Sprawdzenie stanu dyskdw pod katem btedéw logicznych i fizycznych;

3) Sprawdzenie systemu pod katem obciazenia procesora i operacji we/wy;

4) Kontrola systemu pod katem uszkodzen sprzetu;

5) Monitoring zajetej przestrzeni dyskowej i w ramach opieki serwisowej oczyszczenie jej z
niepotrzebnych danych - mnp.: pozostalosci po poprzednich wersjach oraz
pozostawionych kopiach danych po pracach serwisowych;

6) Przeglad logdéw systemowych oraz aplikacji pracujacych na serwerze i w ramach opieki
serwisowej usuniecie sygnalizowanych bledéw;
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7) Sprawdzenie poprawnosci tworzenia kopii awaryjnych oraz ich przydatnosci do
odtworzenia z nich danych;
8) Weryfikacje aktualnosci sterownikéw i poprawek do Oprogramowania i systemu
informatycznego SIMPLE.ERP i ich instalacje w ramach opieki serwisowe;j.

W ramach utrzymania, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiazuje, si¢ do zapewnienia
wsparcia uzytkownikom zdalnie lub w formie wizyt przeprowadzenia—w siedzibie
Zamawiajacego wizytserwisoewyeh w wymiarze co najmniej 8 10 godzin tacznie w kazdym
okresie rozliczeniowym, przy czym czas wizyt nie wykorzystany w danym okresie moze by¢
zrealizowany do konca trwania Umowy. Wizyty bedq przeprowadzone w terminie nie dtuzszym
niz z 4-7 dni rebeeze— kalendarzowych od zgloszenia koniecznosci takiej wizyty przez
Zamawiajacego. Czas wsparcia bedzie rozliczany z doktadnoscia do 15 minut w przypadku
wsparcia w formie zdalnej oraz z doktadnoscia do 1 godziny dla wizyt w siedzibie
Zamawiajacego. W przypadku niepelnego miesigca swiadczenia Ustugi, wymiar wizyt, o ktdrych
mowa w zdaniu poprzednim, ustalany jest proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia Ustugi w
danym miesigcu, z zaokragleniem w gore do pelnej godziny. Zamawiajacy przewiduje, iz
wsparcie dla moduly certyfikatow bedzie $wiadczone w formie zdalne;j.
W ramach utrzymania, o ktéorym mowa w ust. 1, Wykonawca zapewni zgodnos¢ i poprawna
prace systemu informatycznego SIMPLE.ERP z systemem operacyjnym MS Windows na stacji
roboczej oraz pakietem aplikacji biurowych MS Office w wersjach aktualnie wspieranych przez
producenta.

Wykonawca zobowiazuje sie¢ do prowadzenia prac w sposob zapobiegajacy utracie jakichkolwiek
danych. Jezeli prowadzenie prac wiaze si¢ z ryzykiem ich utraty, badZz moze wplynac

negatywnie na funkcjonowanie Oprogramowania lub systemu informatycznego SIMPLE.ERP
lub innych elementéw infrastruktury Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazany jest
poinformowac¢ o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do realizacji prac oraz podjac
odpowiednie dziatania zapobiegawcze.

Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z wyprzedzeniem tzw. ,okna serwisowe” zwiazane
z niedostepnoscia systemu dla Zamawiajacego, w przypadku, gdy planowane prace tego
wymagaja.

§6

W ramach $wiadczenia Ustugi, Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ modyfikacje systemu
informatycznego SIMPLE.ERP, zwane dalej Modyfikacjami, w zakresie:

1) dodatku zadaniowego,

2) nagrody jubileuszowej,

3) dodatku funkcyjnego i naukowego,

4) dodatkéw w PPK (raporty definiowane),

5) karty czasu pracy.
Szczegdtowy opis Modyfikacji zawarty jest w Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym
Zatacznik Nr 2 do Umowy
Wykonawca zobowiazuje wykona¢ Modyfikacje w pierwszym kwartale obowigzywania Umowy.
Prawidlowe wykonanie Modyfikacji zostanie potwierdzone w protokole odbioru podpisanym

przez upowaznionych przedstawicieli Stron okreslonych w § 9 ust. 1 bez uwag i zastrzezen.
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W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu
na czas nieokreslony, niewylacznej licengji na korzystanie z Modyfikacji na nastepujacych polach
eksploatacji:
1) korzystanie z Modyfikacji bez ponoszenia dodatkowych optat oraz bez jakichkolwiek
ograniczen;
2) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie,
wys$wietlanie, przechowywanie, stosowanie Modyfikacji;
3) dokonywania zmian Modyfikacji przez Wykonawce lub osoby trzecie wskazane przez
Wykonawce;
4) Kkorzystanie z nowych wersji, aktualizacji i innych zmian Modyfikacji;
5) sporzadzania kopii zapasowych Modyfikacji.
Udzielenie Zamawiajacemu licengji na korzystanie z Modyfikacji nastepuje z chwila podpisania

przez upowaznionych przedstawicieli Stron protokotu odbioru, o ktéorym mowa w ust. 4.

§7

Z tytutu realizacji Umowy i $wiadczenia Ustugi, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy platnosc¢
miesieczng wynagrodzenia, okreslonego w zdaniu nastegpnym, w wysokosci ... zt (stownie
ztotych: ...) brutto za kazdy okres rozliczeniowy. Catkowite wynagrodzenie z tytutu realizacji
Umowy i $wiadczenia Ustugi za caly okres jej Swiadczenia, okreslony w § 2 ust. 2, wynosi ... zt
(stownie ztotych: ...) brutto.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje nalezny podatek od towaru i ustug oraz zaspokaja
wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytutu realizacji Umowy i $wiadczenia
Ustugi, w szczegdlnosci obejmuje wszelkie koszty zwigzane z nalezytym wykonaniem
zobowiazan okreslonych w Umowie, w tym optaty za wszelkie licencje niezbedne do nalezytej
realizacji Umowy oraz koszty przyjazdu, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 pkt 1.

Okresem rozliczeniowym, o ktorym mowa w ust. 1 zdanie pierwsze, jest jeden miesiac
kalendarzowy. Platnos$¢ miesieczna wynagrodzenia nalezna za niepelny okres rozliczeniowy jest
ustalana proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia Ustugi w danym miesigcu, w tym dni okresu
zawieszenia jej $wiadczenia przez Wykonawce zgodnie z ust. 9.

Platnos¢ miesigczna wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy ptatna bedzie przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze za dany okres rozliczeniowy, prawidlowo
wystawione] i doreczonej Zamawiajagcemu, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Za dzien
dokonania platnosci uwaza sie dzien przyjecia przez bank Zamawiajacego dyspozycji przelewu
do realizagji.

W przypadku niemoznosci dokonania ptatnosci w sposéb wskazany w ust. 4 z uwagi na brak na
Biatej Liscie wskazanego przez Wykonawce numeru rachunku bankowego, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do wstrzymania ptatnosci wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy.

W sytuacji wskazanej w ust.5 ptatno$¢ nastapi nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia
nastepnego po przekazaniu Zamawiajacemu przez Wykonawce informacji o pojawieniu sie jego
numeru rachunku bankowego na Biatej Liscie.

Podstawa do wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 4 zdanie pierwsze, jest zaakceptowany
przez Zamawiajacego raport ze swiadczenia Ustugi za dany okres rozliczeniowy, zwany dalej
Raportem. Wykonawca zobowiazuje sie sporzadzi¢ i przesta¢é Zamawiajacemu poczta

elektroniczna na adres e-mail: info@its.waw.pl Raport, okreslajacy co najmniej liczbe zgtoszonych
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10.

awarii i usterek, wysokos¢ ewentualnych naleznych Zamawiajagcemu od Wykonawcy kar
umownych, opis dokonanych modyfikacji i aktualizacji (patchy, update’dw, upgrade’éw itp.) w
terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia danego okresu rozliczeniowego. Zamawiajacy w
terminie do 5 dni roboczych od otrzymania Raportu dokona jego akceptacji albo zgtosi
zastrzezenia co do jego tresci. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen co do
treSci Raportu, Wykonawca zobowiazany jest do ich uwzglednienia w terminie do 5 dni
roboczych oraz ponownego przestania Raportu Zamawiajacemu. Do uwzglednienia przez
Wykonawce zgloszonych przez Zamawiajacego zastrzezen co do tresci Raportu oraz ponownego
przestania przez Wykonawce Raportu Zamawiajacemu, postanowienia zdan od drugiego do
czwartego stosuje si¢ odpowiednio.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przesylania Zamawiajacemu faktur, o ktérych mowa w ust. 4
zdanie pierwsze, w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany w § 9 ust 1 pkt 1, w terminie
14 dni od wystapienia podstawy ich wystawienia zgodnie z ust. 7.

Wykonawca ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustugi w przypadku zwloki Zamawiajacego
w dokonaniu ptatnosci zgodnie z ust. 4, przekraczajacej 14 dni kalendarzowych do chwili
dokonania tej platnosci, z wylaczeniem zawieszenia Ustugi w przypadku, o ktérym mowa
w ust.10. O zawieszeniu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca niezwlocznie
informuje Zamawiajacego, wskazujac poczatek okresu tego zawieszenia. Po dokonaniu ptatnosci,
Wykonawca niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w ciggu jednego dnia roboczego, przystapi do
dalszego swiadczenia Uslugi. Okreséw zawieszenia nie zalicza si¢ do okresdw pozostawania
przez Wykonawce w zwtloce, okreslonych w postanowieniach § 8.

Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania platnosci w przypadku zwloki Wykonawcy w usunieciu
awarii lub usterki przekraczajacej 14 dni kalendarzowych w stosunku do terminéw okreslonych
w § 4 ust. 7. O wstrzymaniu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajacy niezwtocznie
informuje Wykonawce, wskazujac poczatek okresu tego wstrzymania. Okreséw wstrzymania

platnosci nie zalicza sie do okresow opdznienia, za ktére przystuguja odsetki za opdznienie.

§8

W przypadku odstapienia lub wypowiedzenia Umowy przez ktorakolwiek ze Stron na skutek
okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna
w wysokosci 38 30% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie drugie.
Kara ta bedzie ptatna w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego pisemnego
wezwania do jej zaplaty.

W razie zwloki w usunieciu awarii lub usterki w stosunku do terminéw okres$lonych w § 4 ust. 7,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci:

1) w przypadku awarii — 0,25% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1
zdanie drugie, za kazdg godzine robocza pracy Zamawiajgcego zwloki, fgcznie nie wigcej niz 10%
tego wynagrodzenia za dany przypadek zwloki;

2) w przypadku usterki — 0,1% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1
zdanie drugie, za kazda godzine robocza pracy Zamawiajacego zwtoki, acznie nie wiecej niz 10%
tego wynagrodzenia za dany przypadek zwloki;

W przypadku zwloki przekraczajacej 30 dni roboczych, Zamawiajacy moze, wedlug wlasnego

wyboru, odstapi¢c od Umowy lub ja wypowiedzie¢, ze skutkiem natychmiastowym, bez
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koniecznosci wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu lub dalej nalicza¢ kare umowna
zgodnie ze zdaniem poprzednim.

W przypadku zwloki w zaktualizowaniu Oprogramowania oraz systemu informatycznego
SIMPLE.ERP zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 w stosunku do terminu tam okreslonego, Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci - 0,1% catkowitego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie drugie, za kazdy dzien zwloki, tacznie nie wiecej niz 10% tego
wynagrodzenia za dany przypadek zwloki. W przypadku zwloki przekraczajacej 30 dni
roboczych, Zamawiajacy moze, wedlug wilasnego wyboru, odstapi¢ od Umowy lub ja
wypowiedzie¢, ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznos$ci wyznaczania Wykonawcy
dodatkowego terminu lub dalej nalicza¢ kare umowng zgodnie ze zdaniem poprzednim.

W przypadku zwtoki w dostosowaniu systemu informatycznego SIMPLE.ERP lub jego obszaru
funkcjonalnego do zmian w przepisach prawa zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 w stosunku do terminu
tam okre$lonego, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 0,25%
catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie drugie, za kazdy dzien
zwloki, tacznie nie wiecej niz 10% tego wynagrodzenia za dany przypadek zwtoki. W przypadku
zwloki przekraczajacej 20 dni roboczych, Zamawiajacy moze, wedlug wlasnego wyboru, odstapic¢
od Umowy lub ja wypowiedzie¢, ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci wyznaczania
Wykonawcy dodatkowego terminu lub dalej nalicza¢ kare umowng zgodnie ze zdaniem
poprzednim.

W przypadku zwloki w przystapieniu do dalszego swiadczenia Ustugi w stosunku do terminu
okreslonego w § 7 ust. 9 zdanie trzecie, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w
wysokosci 0,05% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie drugie, za
kazdy dzien roboczy zwtoki, Iacznie nie wiecej niz 10% tego wynagrodzenia za dany przypadek
zwloki. W przypadku zwloki przekraczajacej 30 dni roboczych, Zamawiajacy moze, wedtug
wlasnego wyboru, odstapi¢ od Umowy lub jg wypowiedzie¢, ze skutkiem natychmiastowym, bez
koniecznosci wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu lub dalej nalicza¢ kare umowna
zgodnie ze zdaniem poprzednim.

W przypadku niedokonania okresowej kontroli, o ktérej mowa w § 5 ust. 5, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 2,5% catkowitego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie drugie.

W przypadku nie zapewnienia wsparcia lub nieprzeprowadzenia w siedzibie Zamawiajacego
wizyt, o ktérych mowa w § 5 ust. 6 zdanie pierwsze, w wymiarze okreslonym zgodnie z § 5 ust. 6,
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% catkowitego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie drugie, za kazda godzine réznicy miedzy
wymiarem okre$lonym zgodnie z § 5 ust. 6, a wymiarem wizyt rzeczywiscie przeprowadzonych,
z zaokragleniem w gore do pelnej godziny, lacznie nie wiecej niz 10% tego wynagrodzenia za
dany okres rozliczeniowy.
W przypadku, gdy rdznica, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, przekroczy 20 godzin,
Zamawiajacy moze, wedlug wiasnego wyboru, odstapi¢ od Umowy lub ja wypowiedzie¢, ze
skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu
na przeprowadzenie wizyt w brakujacym wymiarze czasu w kolejnych okresach rozliczeniowych,
lub dalej nalicza¢ kar¢ umowna zgodnie ze zdaniem poprzednim.

W przypadku zwloki w wykonaniu Modyfikacji w stosunku do terminu okreslonego w § 6 ust. 3,
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% catkowitego

wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie drugie, za kazdy dzien roboczy zwtoki,
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10.

11.

12.

13.

facznie nie wiecej niz 10% tego wynagrodzenia za dany przypadek zwloki. W przypadku zwtoki
przekraczajacej 30 dni roboczych, Zamawiajacy moze, wedlug wilasnego wyboru, odstapi¢ od
Umowy lub ja wypowiedzie¢, ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci wyznaczania
Wykonawcy dodatkowego terminu lub dalej nalicza¢ kare umowng zgodnie ze zdaniem
poprzednim.

W przypadku naruszenia, niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
okreslonych w Umowie zobowigzan lub zwloki Wykonawcy w wykonaniu okreslonych
w Umowie zobowigzan w stosunku do terminéw dotyczacych tych zobowiazan, innych niz te,
w przypadku ktérych zastrzezono kary umowne w ust. 2-8, Zamawiajacy moze, wediug
wlasnego wyboru, odstapi¢ od Umowy lub jg wypowiedzieé, ze skutkiem natychmiastowym, bez
koniecznosci wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu.

Kary umowne okreslone w ust. 1-8 podlegaja kumulacji do wysokosci 100% catkowitego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie drugie.

Zamawiajacemu przystuguje prawo potracenia kar umownych z biezacego wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode. Pozostate kary umowne beda ptatne
w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce pisemnego wezwania do ich zaplaty.
Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z nalezytego wypelnienia innych zobowiazan
okreslonych w Umowie.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez ktdrakolwiek ze Stron na skutek
okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna
w wysokosci 30% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 zdanie drugie.
Kara ta bedzie ptatna w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego pisemnego
wezwania do jej zapltaty.

Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego, przenoszacego wysokos¢
zastrzezonych i naliczonych kar umownych, na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy

rzeczywista szkoda przewyzszy wysokosc tych kar.

§9

Do wspdtpracy i kontaktéw w sprawach zwiazanych z realizacja Umowy, Strony wyznaczaja

swoich przedstawicieli w osobach:

1) ... tel...., e-mail: ... - ze strony Zamawiajacego;

2) ..., tel...., e-mail: ... - ze strony Wykonawcy.

Zadna z 0s6b wskazanych w ust. 1 nie jest uprawniona do dokonywania zmian Umowy bez
wczesniejszego otrzymania odpowiedniego upowaznienia do dokonywania takich zmian od

Strony, ktdra ja wyznaczyta.

§10
Wszelkie zmiany Umowy wymagajq zastosowania formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci z zastrzezeniem § 11 ust. 1 zdanie drugie. Zakazuje si¢ zmian postanowien Umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze

zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci wymienionych w art. 144 Pzp.
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2.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany umowy w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy, tj.:
podwyzszenia lub obnizenia wynagrodzenia w przypadku majacej wptyw na koszty wykonania

przedmiotu Umowy zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug VAT. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio obnizone

lub podwyzszone o wartos¢, o jaka ulegnie zmianie stawka podatku od towaréw i ustug VAT;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U z 2018 r.
poz. 2177). W takim przypadku Strona wnioskujgca o zmiane zobowigzana jest przedstawic
wraz z wnioskiem dowody potwierdzajace zmiang wysokosci minimalnego wynagrodzenia
za prace oraz dokumenty swiadczace o wptywie tej zmiany na koszty wykonania zamdowienia
przez Wykonawce. Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartos¢ wzrostu
catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajaca ze zwiekszenia wynagrodzen oséb bezposrednio
wykonujacych zamdéwienie do nowej wysokosci minimalnego wynagrodzenia,
z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego

wynagrodzenia.

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne. W takim przypadku
Strona wnioskujaca o zmiane zobowigzana jest przedstawi¢ wraz z wnioskiem dowody
potwierdzajace zmiane powyzszych zasad oraz dokumenty swiadczace o wplywie tych
zmian na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce. Wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jaka bedzie on
zobowiazany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia zmiany, przy zachowaniu
dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia 0s6b bezposrednio wykonujacych zamowienie

na rzecz Zamawiajacego;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatlowych (Dz.U
z 2018 r. poz. 2215 z pdézn. zm.). W takim przypadku Strona wnioskujaca o zmiane
zobowigzana jest przedstawi¢ wraz z wnioskiem dowody potwierdzajace zmiane
powyzszych zasad oraz dokumenty $wiadczace o wptywie tych zmian na koszty wykonania
zamoOwienia przez Wykonawce. Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢
wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢ w
celu uwzglednienia zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia

0s0b bezposrednio wykonujacych zamdwienie na rzecz Zamawiajacego.

W razie wystapienia okolicznos$ci opisanych w ustepie 3, kazda ze Stron uprawniona bedzie do
zadania odpowiedniej zmiany wynagrodzenia Wykonawcy. Zadanie zostanie sporzadzone
w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem oraz precyzyjnym wyliczeniem wskazujacym wptyw
zmiany na koszty wykonania ustug bedacych przedmiotem Umowy. W przypadku akceptacji
zadania przez druga Stroneg, zwaloryzowane wynagrodzenie bedzie obowiazywa¢ od dnia

doreczenia zadania.
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4. Warunkiem dokonania zmian w Umowie jest zlozenie wniosku przez Strone inicjujaca zmiane
zawierajacego opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian oraz opis wptywu zmiany na termin

wykonania Umowy.

5. Zamawiajacy nie bedzie uprawniony do przediuzenia terminu wykonania Umowy i zwigekszenia
wynagrodzenia ani tez nie bedzie zobowigzany do uznania zadania Wykonawcy w tym zakresie,
jezeli konieczno$¢ dokonania zmiany zostala spowodowana przez jakikolwiek btad lub
opdznienie ze strony Wykonawcy, wlacznie z bledem lub opdznionym dostarczeniem

jakiegokolwiek dokumentu wynikajacego z obowigzkéw Wykonawcy.
§11

1. Kazda ze Stron zobowigzana jest niezwlocznie informowad druga Strone o wszelkich zmianach
adresow ich siedzib lub danych kontaktowych, w tym oséb lub danych okreslonych w § 9 ust. 1,
pod rygorem uznania doreczenia wszelkiej korespondencji i oswiadczen na poprzednie adresy
lub z uzyciem poprzednich danych kontaktowych za skuteczne. Zmiany, o ktéorych mowa w
zdaniu poprzednim, nie stanowig zmiany Umowy.

2. Ewentualne spory wynikajace z realizacji Umowy Strony zobowiazuja sie rozwigzywac
polubownie, a w braku mozliwosci polubownego rozwiazania sporu bedzie on podlegat
rozstrzygnieciu sadu powszechnego, wlasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

3. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji swoich naleznosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej
zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pismie.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowa, zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Pzp.

5. Zatacznikami stanowiacymi integralng czes¢ Umowy sa:

1) Zalacznik nr 1 - Dokumenty potwierdzajace nalezyta reprezentacje Stron;
2) Zatacznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamdwienia;
3) Zatacznik nr 3 — Oferta.
4) Zalacznik nr 4 - Klauzula informacyjna Zamawiajacego.
6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla

Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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