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ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dotyczy: Zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug telefonii komodrkowej i ustug
bezprzewodowej transmisji danych wraz z dostawa fabrycznie nowych aparatéw
telefonii komérkowej i urzadzen transmisji danych, numer sprawy: $Z-222/82/21

Zamawiajacy przekazuje odpowiedzi na pytania, ktére wptynety do przedmiotowego postepowania:

Pytanienr 1
Wzér umowy: § 1 pkt 2 ust. 7) ZMIANA NUMERU.

Zmiana numeru jest ustugg ptatng zgodnie z cennikiem Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym prosimy
o uzasadnienie dowolnosci w zakresie czestotliwosci zmian numeru i symbolicznej opfaty za te
zmiany.

Odpowiedz

Prosimy o mozliwos¢ zmiany numeru do 4 razy w okresie obowigzywania umowy.

Pytanie nr 2

Wnosimy réwniez o potwierdzenie, ze w przypadku zmiany numery nie beda to numery z puli
,humerodw ztotych”, ,,na zyczenie” — dodatkowo ptatnych.

Odpowiedz
Wyrazamy zgode.

Pytanie nr 3
Wzdér umowy: § 3 - Kontrola kwoty umowy

Whioskujemy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie
czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww.
kwoty z wyprzedzeniem obejmujgcym co najmniej 1 okres rozliczeniowy.

Odpowiedz
Wyrazamy zgode.

Pytanie nr 4

Wzdér umowy: § 3 pkt 7 - Za dzien zaptaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechng
zasadg oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP
164/94), w mysl ktorych za dzier spetnienia swiadczenia pienieznego w postaci bezgotowkowe;j
uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia
rachunku bankowego dtuznika (tu zamawiajgcego).
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Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu i uzna dniem
zaptaty dzien uznania srodkéw na rachunku bankowym Wykonawcy?

Odpowiedz

Nie wyrazamy zgody.

Pytanie nr 5
Wzdér umowy: § 4

Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty
gwarancyjne producenta, czy Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta terminali i to, aby
proces przebiegat na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjne;j?

Urzadzenia sg objete gwarancjg i serwisem gwarancyjnym producenta.
Odpowiedz

Proponujemy, aby Wykonawca udzielat gwarancji na warunkach i terminach okreslonych przez
producenta terminali, z tym ze Wykonawca zapewni Zamawiajgacemu bezptatny odbiér i dostawe
urzadzen do naprawy i po naprawie do Zamawiajgcego w ramach udzielonej gwarancji. Czas naprawy
gwarancyjnej zgodny z kartg gwarancyjng producenta urzgdzenia liczony bedzie od dnia zgtoszenia
usterki przez Zamawiajacego w sposdb zgodny z umowa.

Pytanie nr 6

Wzdér umowy: § 5 pkt 1-2

Wykonawca gwarantuje dostep do aplikacji internetowych, Infolinii, ale nie gwarantuje statych
dedykowanych opiekundw. Dlatego prosimy o wykreslenie/modyfikacje tego zapisu.

Odpowiedz
Wyrazamy zgode.

Pytanie nr7
Wzdér umowy: § 5 pkt 3

Wykonawca gwarantuje staty dostep do aplikacji internetowych, ale nie gwarantuje catodobowej,
bezptatnej Infolinii. Wnosimy o modyfikacje zapisu.

Odpowiedz

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwos¢ korzystania z infolinii w godzinach jej
funkcjonowania.

Pytanie nr 8
Wzdér umowy: § 6

Zwracamy sie z prosba o uzupetnienie zapisdéw o informacje, ze kary umowne nie bedg naliczane w
przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyzszej
lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma wptywu.

Odpowiedz

Wyrazamy zgode na postanowienia dotyczace sity wyzszej.

Pytanie nr9

Whioskujemy réwniez o zapis, ze:

Naliczenie kar umownych przez Zamawiajagcego moze nastgpi¢ wytgczenie po zakorczeniu
postepowania reklamacyjnego, potwierdzajagcego wine Wykonawcy, prowadzonego na zasadach



i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Odpowiedz
Nie wyrazamy zgody.

Pytanie nr 10

Opis przedmiotu zamdwienia:

2) Optaty abonamentowe — Wszystkie grupy taryfowe.
Whioskujemy o doprecyzowanie zapisu, ze:

Abonament nie uwzglednia pofaczenn wykonanych na ptatne infolinie, w tym Infolinie Operatora oraz
SMS wystanych na numery stacjonarne.

Odpowiedz
Wyrazamy zgode.

Pytanie nr 11

Whioskujemy rowniez o zapis, ze koszt sprzetu bedzie uwzgledniony na odrebnych fakturach za
sprzet, nie za ustugi telekomunikacyjne.

Odpowiedz
Wyrazamy zgode.

Pytanie nr 12
Opis przedmiotu zamdwienia:

Il Grupa taryfowa oraz IV Grupa taryfowa — Wnosimy o modyfikacje zapisow, pofaczenia
miedzynarodowe do 2 i 3 strefy beda realizowane zgodnie z cennikiem Wykonawcy.

Odpowiedz
Wyrazamy zgode po wykorzystaniu pakietu zgodnie z cennikiem operatora.

Pytanie nr 13

Opis przedmiotu zamdwienia:

IV Grupa taryfowa oraz V Grupa taryfowa — Wnosimy o modyfikacje w zakresie zapiséw 5G —
Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi 5G zgodnie z mozliwosciami technicznymi i zasiegowymi
Wykonawcy — w oparciu o aktualne mapy zasiegu sieci 5G.

Odpowiedz

IV Grupa taryfowa oraz V Grupa taryfowa. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi 5G zgodnie
z mozliwosciami technicznymi i zasiegowymi Wykonawcy — w oparciu o aktualne mapy zasiegu sieci
5G.

Pytanie nr 14

Opis przedmiotu zamdwienia:

5. Wymagania dodatkowe:

a. - Termin ptatnosci liczony od daty dostarczenia faktury

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastepowato na konto bankowe
Wykonawcy w terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko
data wystawienia faktury VAT jest datg pewng dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu pfatnosci od
dnia wystawienia faktury VAT pozwala na unikniecie negatywnych konsekwencji podatkowych.



Jako operator $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne nie mamy bezposredniego wptywu na czas
dostarczenia dokumentéw w formie papierowe;j.

Odpowiedz

Wyrazamy zgode. Zamawiajacy preferuje wysytanie faktur w formie elektronicznej.

Pytanie nr 15

Wnosimy réwniez o doprecyzowanie zapisu Zamawiajgcego w kwestii podziatu opfaty
abonamentowej na dwie faktury. Wykonawca bowiem wystawia 1 fakture w danym okresie
rozliczeniowym dla Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca miesiecznie wystawiat dwie faktury w rozbiciu na
poszczegdlne karty SIM z wyszczegdlnieniem poszczegdlnych ustug dla kazdej karty. Wykaz kart SIM
(numerdw telefonicznych) do poszczegdlnych faktur zostanie udostepniony po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 16
5.1.
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie cesji wg procedur Wykonawcy. Cesja nie jest

standardowg ustugy i jest ustugg ptatng zgodnie z cennikiem Wykonawcy. Nie gwarantujemy
zachowania dotychczasowych warunkéw na numerze, na ktédrym przeprowadzona jest cesja.

Odpowiedz
Wyrazamy zgode.

Pytanie nr 17

Natomiast w miejsce przeprowadzonej cesji Wykonawca nie gwarantuje tej samej oferty w ramach
tej samej umowy. Jednocze$nie Wykonawca rozumie, ze Zamawiajgcy dopuszcza wowczas zawarcie
do Umowy uméw o Swiadczenie ustug w ramach zwiekszonego budzetu na wzorze umowy
Wykonawcy? A zamdwienia bedg realizowane najpdzniej do 6 miesiecy przez zakoriczeniem umowy.

Odpowiedz

Wyrazamy zgode na realizacje zamdwienia najpdzniej do 6 miesiecy przed zakoriczeniem umowy.

Pytanie nr 18

Potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalno$¢ w formie spétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umow poswiecona Wykonawcy, bedzie
obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz

Wyrazamy zgode.

Pytanie nr 19

Wykonawca zwraca sie o uzupetnienie tresci postanowien Umowy o zapis, zgodnie z ktérym:
,Catkowita suma kar umownych , naliczonych na podstawie § 6 ust. 1 umowy nie przekroczy w catym
okresie obowigzywania umowy 20% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego
w Umowie”?

Odpowiedz

Catkowita suma kar umownych, naliczonych na podstawie § 6 ust. 1 umowy nie przekroczy w catym
okresie obowigzywania umowy 50% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego
w Umowie.



Pytanie nr 20

Okreslenie wysokosci kar umownych stwarza Wykonawcy mozliwos¢ oceny ryzyka kontraktowego
zwigzanego z realizacjg umowy. Z uwagi na okolicznos¢, ze funkcjg kary umownej jest zabezpieczenie
terminowego i nalezytego wykonania prac, a wiec z tego wzgledu kary umowne nie powinny by¢
nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem. Wykonawca proponuje zatem ograniczenie catkowitej
wysokosci kar umownych do 20% wartosci Umowy brutto. W sytuacji gdyby jednak Zamawiajgcy nie
podzielit stanowiska Wykonawcy i nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych
do proponowanej wysokosci Wykonawca zwraca sie o wskazanie i rozwazenie innej wartosci
procentowej.

Odpowiedz

Catkowita suma kar umownych nie przekroczy w catym okresie obowigzywania Umowy 50% wartosci
tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.

Pytanie nr 21

Wykonawca w tresci postanowien § 6 ust.2 umowy wskazuje - Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajacego wysokosc kar
umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

W sSwietle powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na
uzupetnienie zapisu poprzez wskazanie, ze faczna wysokos$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi
karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Wykonawca zwraca uwage, Ze wskazanie
maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia oszacowanie ryzyka zwigzanego z realizacjg
umowy.

Odpowiedz
Nie wyrazamy zgody.

Pytanie nr 22

Zgodnie z trescig § 6 ust.3 umowy — Wszelkie kary umowne mogg by¢ potrgcane z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

W celu unikniecia w tym zakresie nieporozumiern Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ewentualne
naliczenie i potrgcenie kar umownych poprzedzone zostanie postepowaniem, ktdre potwierdzi
prawidtowos¢ naliczania kar umownych. Powyzsze wynika z okolicznosci, ze kara umowna powinna
przystugiwa¢ Zamawiajgcemu tylko i wytgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznos¢ istnienia
procedury, w toku ktérej Strony majg mozliwos¢ przedstawienia swojego stanowiska.

Odpowiedz

Z uwagi na przedmiot kar umownych — niedostarczenie przedmiotu umowy oraz dostarczenie
urzadzenia posiadajgcego sim-lock nie ma koniecznosci wprowadzania postepowania przed
naliczeniem kary umowne;j.



