Zalacznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest sSwiadczenie ustug telefonii komdérkowej wraz z dostawa fabrycznie
nowych aparatow telefonicznych oraz przeniesieniem 43 numeréw telefonicznych obecnie

uzywanych przez Zamawiajacego (je$li wymaga tego zmiana Operatora) i aktywacje 6 nowych.

1. Informacje podstawowe:

a. Przedmiot Umowy realizowany bedzie przez Wykonawce w okresie od dnia zawarcia
Umowy przez okres kolejnych 24 miesiecy, z zastrzezeniem pkt. b.

b. Wykonawca przy zachowaniu ciaglosci rozpocznie $wiadczenie uslug z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.. Okres rozliczeniowy u obecnego operatora
rozpoczyna sie 26 dnia kazdego miesiaca, a konficzy 25 dnia miesiagca nastepnego.

c. W przypadku wyboru oferty innego operatora $wiadczacego ustugi telekomunikacyjne niz
dotychczasowy, Wykonawca w ramach przedmiotu zamowienia jest zobowigzany do
zachowania dotychczas uzywanych numerdéw telefonicznych u obecnego operatora
i przeniesienia numeréw do swojej sieci na zasadach zgodnych z obowigzujacym prawem.
Wykaz numerdéw telefonicznych zostanie podany wybranemu Oferentowi po zakonczeniu
procedury wyboru Wykonawcy.

d. Realizacja zamdwienia odbywac sie bedzie poprzez dostarczenie do uzywania najpozniej
w terminie do 3 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi przez Operatora, kart SIM oraz
fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych.

e. Koszt aktywacji jednej karty SIM nie moze by¢ wyzszy niz 1 zt netto. Zaproponowanie
wyzszego kosztu aktywacji spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy.

f. Zasigeg $wiadczonych przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych obejmuje co najmniej
98% terytorium RP, wedtug aktualnie publikowanych map zasiegu Wykonawcy, w tym
siedzibe Zamawiajacego, na poziomie zapewniajacym realizacje transmisji glosu w kazdych
warunkach. Wykonawca bedzie swiadczyl ustugi mobilne z wykorzystaniem technologii
4G LTE, 5G .

g. Na kazde zadanie Zamawiajacego Operator dokona zmiany numeru telefonicznego
w trakcie trwania umowy, nie p6zniej niz w terminie do 24 godzin od momentu zgloszenia
dokonanego przez Zamawiajacego. Koszt takiej ustugi nie moze by¢ wyzszy niz 1 zt netto.

h. Operator zapewni Zamawiajacemu calodobowa mozliwo$¢ korzystania z bezplatnej

infolinii.

2. Opflaty abonamentowe:

Zamawiajacy przewiduje optaty abonamentowe dla poszczegoélnych grup uzytkownikow:

I grupa taryfowa — 25 abonamentéw

W ramach optaty abonamentowej Wykonawca zapewni:



transfer danych z limitem minimum 12 GB dla kazdego numeru telefonicznego z osobna (po
wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezplatnie korzystac¢
z Internetu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu
ma prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do konca tego okresu rozliczeniowego; Zamawiajacy nie
zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych po przekroczeniu limitu transferu
danych);

transfer danych z limitem minimum 3 GB w UE

nielimitowane i bezptatne potaczenia telefoniczne, tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) do
wszystkich sieci komérkowych i stacjonarnych na terenie Polski;

ustuge poczty gtosowej na terenie Polski;

calodobowa mozliwo$¢ korzystania z bezplatnej infolinii;

bezptatna aktywacje ustugi roamingu;

potaczenia wykonane i odebrane w UE za 0 z;

identyfikacje numeru rozmowcy, oczekiwanie na potaczenie, polaczenia z numerami
alarmowymi, powiadomienie (SMS) o prébie polaczenia;

bezptatne potaczenia przychodzace;

bezptatne blokowanie potaczent i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej oplacie,

np. rozpoczynajacymi si¢ od 0-700...

Ponadto Wykonawca dostarczy wraz z kartami SIM dla wszystkich abonamentéw aparaty

telefoniczne bez sim-locka - o parametrach nie gorszych niz Samsung Galaxy A52 128GB na dwie

karty. Koszt jednego aparatu telefonicznego nie moze przekroczy¢ 1 zt netto. Zaproponowanie

wyzszego kosztu spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy.

II grupa taryfowa — 4 abonamenty

W ramach optaty abonamentowej Wykonawca zapewni:

transfer danych z limitem minimum 20 GB dla kazdego numeru telefonicznego z osobna (po
wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezplatnie korzystac¢
z Internetu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu
ma prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do konca tego okresu rozliczeniowego; Zamawiajacy nie
zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych po przekroczeniu limitu transferu
danych);

transfer danych z limitem minimum 7 GB w UE

nielimitowane i bezptatne potaczenia telefoniczne, tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) do
wszystkich sieci komérkowych i stacjonarnych na terenie Polski;

ustuga eSIM;

obsluga sieci 5G;

ustuge poczty gtosowej na terenie Polski;

calodobowa mozliwos¢ korzystania z bezplatnej infolinii;

bezptatna aktywacje ustugi roamingu;

potaczenia wykonane i odebrane w UE za 0 z;

identyfikacje numeru rozmowcy, oczekiwanie na potaczenie, polaczenia z numerami
alarmowymi, powiadomienie (SMS) o prébie polaczenia;

bezptatne potaczenia przychodzace;



e Dbezplatne blokowanie potaczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej optacie,
np. rozpoczynajacymi si¢ od 0-700...

Ponadto Wykonawca dostarczy wraz z kartami SIM dla wszystkich abonamentéw aparaty
telefoniczne bez sim-locka o parametrach nie gorszych niz Samsung Galaxy A52 5G 128GB na dwie
karty. Koszt jednego aparatu telefonicznego nie moze przekroczy¢ 1 zt netto. Zaproponowanie

wyzszego kosztu spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy.

III grupa taryfowa — 4 abonamenty
W ramach optaty abonamentowej Wykonawca zapewni:

e transfer danych z limitem 12 GB dla kazdego numeru telefonicznego z osobna
(po wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezptatnie korzystac
z Internetu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu
ma prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do konca tego okresu rozliczeniowego; Zamawiajacy nie
zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych po przekroczeniu limitu transferu
danych);
e transfer danych z limitem minimum 3 GB w UE;
¢ nielimitowane i bezptatne potaczenia telefoniczne, tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) do
wszystkich sieci komérkowych i stacjonarnych na terenie Polski;
e ustuge poczty glosowej na terenie Polski;
e calodobowa mozliwo$¢ korzystania z bezplatnej infolinii;
e Dbezplatng aktywacje ustugi roamingu;
e polaczenia wykonane i odebrane w UE za 0 z;
e Dbezplatne potaczenia telefoniczne, tekstowe (SM) i multimedialne (MMS) miedzynarodowe
do UE;
e pakiet 60 minut miedzynarodowych do 2 i 3 strefy(po przekroczeniu pakietu kazda minuta
nie wiecej niz 1zt do 2 strefy/nie wiecej niz 1,50zt do 3 strefy);
e identyfikacje numeru rozmoéwcy, oczekiwanie na polaczenie, potaczenia z numerami
alarmowymi, powiadomienie (SMS) o prébie polaczenia;
e Dbezplatne potaczenia przychodzace;
e Dbezplatne blokowanie potaczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej optacie,
np. rozpoczynajacymi si¢ od 0-700...
Ponadto Wykonawca dostarczy wraz z kartami SIM dla wszystkich abonamentéw aparaty
telefoniczne bez sim-locka o parametrach nie gorszych niz Samsung S21 5G 128GB na dwie karty.
Koszt jednego aparatu telefonicznego nie moze przekroczy¢ 1 zl netto. Zaproponowanie wyzszego

kosztu spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy.

IV grupa taryfowa — 4 abonamenty

W ramach optaty abonamentowej Wykonawca zapewni:

e transfer danych z limitem 20 GB dla kazdego numeru telefonicznego z osobna
(po wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezptatnie korzystac
z Internetu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu

ma prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do konca tego okresu rozliczeniowego; Zamawiajacy nie



zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych po przekroczeniu limitu transferu
danych);

transfer danych z limitem 10 GB w UE;

nielimitowane i bezptatne potaczenia telefoniczne, tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) do
wszystkich sieci komérkowych i stacjonarnych na terenie Polski;

ustuga eSIM;

obsluga sieci 5G;

ustuge poczty gtosowej na terenie Polski;

calodobowa mozliwo$¢ korzystania z bezplatnej infolinii;

bezptatna aktywacje ustugi roamingu;

potaczenia wykonane i odebrane w UE za 0 z;

bezptatne polaczenia telefoniczne, tekstowe (SM) i multimedialne (MMS) miedzynarodowe
do UE;

pakiet 60 minut miedzynarodowych do 2 i 3 strefy(po przekroczeniu pakietu kazda minuta
nie wiecej niz 1zt do 2 strefy/nie wiecej niz 1,50zt do 3 strefy);

identyfikacje numeru rozmowcy, oczekiwanie na potaczenie, polaczenia z numerami
alarmowymi, powiadomienie (SMS) o prébie polaczenia;

bezptatne potaczenia przychodzace;

bezptatne blokowanie potaczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej oplacie,

np. rozpoczynajacymi si¢ od 0-700...

Ponadto Wykonawca dostarczy wraz z kartami SIM dla wszystkich abonamentéw aparaty

telefoniczne bez sim-locka o parametrach nie gorszych niz iPhone 12 128GB 5G na dwie karty. Koszt

jednego aparatu telefonicznego nie moze przekroczy¢ 1 zI netto. Zaproponowanie wyzszego kosztu

spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy.

V grupa taryfowa — 12 abonamentow

W ramach optaty abonamentowej Wykonawca zapewni:

Internet Mobilny

brak limitu predkosci;

transfer danych z limitem co najmniej 120 GB w kraju;

transfer danych z limitem co najmniej 10 GB w UE;

ustuga eSIM;

mozliwo$¢ wykonywania potaczen telefonicznych, wysytania SMS-6w i MMS-6w w ramach
pakietu;

LTE, 5G.

Ponadto Wykonawca dostarczy wraz z kartami SIM dla wszystkich abonamentow:

routery do kart internetowych 2 szt. o parametrach nie gorszych niz Huawei router 5G CPE
Pro 2;
routery mobilne obstugujace 5G - 10 szt.

Koszt jednego routera nie moze przekroczy¢ 1 zt netto. Zaproponowanie wyzszego kosztu

spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy.



3. Karty SIM - wymagania:

karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN;

w przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostac
samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢ jedynie po wprowadzeniu
podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Operatora kodu PUK;

Operator zapewni mozliwo$¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.. w przypadku
kradziezy lub utraty aparatu telefonicznego po zgloszeniu przez upowaznionego
pracownika Zamawiajacego do wspdtpracy z Operatorem, a takze bezptatne wydanie
i aktywacje duplikatéw kart SIM;

dostarczone przez Operatora karty SIM musza by¢ kompatybilne z dostarczonymi

aparatami telefonicznymi.

4. Aparaty telefoniczne i routery:

a.

Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne i routery musza by¢ fabrycznie nowe i tworzy¢
handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent.

Wszystkie aparaty telefoniczne i routery maja by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora
w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.

Dostarczone aparaty telefoniczne i routery wraz z akcesoriami musza posiadac¢ certyfikat
zgodnosci CE oraz $wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci lub znak zgodnosci
urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami wydane przez uprawniony organ innego
panistwa, a uznane przez polski organ wilasciwy w sprawach certyfikacji, lub deklaracje
zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydana przez producenta albo jego

przedstawiciela.

Aparaty telefoniczne i routery musza by¢ objete co najmniej 24 miesigczng gwarancja
i rekojmia, za wyjatkiem sprzetu firmy Apple objetego 12 miesieczna gwarancjq i rekojmia.
Wykonawca zagwarantuje w ramach umowy pelna obstuge serwisowa aparatow
telefonicznych (odbiér uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajacego oraz

dostarczenie urzadzenia po naprawie bezposrednio do siedziby Zamawiajacego).

5. Wymagania dodatkowe:

a.

Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy platne bedzie kazdorazowo w terminie 14 dni od
daty dostarczenia przez Wykonawce do siedziby Zamawiajacego prawidlowo
wystawionych faktur VAT. Oplata abonamentowa bedzie podzielona na dwie faktury,
z wyszczegélnieniem poszczegdlnych ustug dla kazdego numeru. Wykaz numerdw
telefonicznych do poszczegdlnych faktur zostanie podany wybranemu Oferentowi po
zakonczeniu procedury wyboru Wykonawcy.

Wykonawca doliczy do pierwszej faktury VAT za ustugi abonamentowe koszt aktywacji
kart SIM oraz koszt dostawy aparatéw telefonicznych i routeréw.

Operator zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajacego bezpieczna
i samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowq dziatajaca w trybie
online. Ustuga dostepna bedzie catodobowo.



Operator udostepni upowaznionym osobom Zamawiajacego mozliwos¢ dostepu do
billingdbw wszystkich numeréw telefonéw komoérkowych bedacych przedmiotem
postepowania.

Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie miat dostep do billingu za dowolny
okres rozliczeniowy w okresie od uplywu miesigca od terminu rozpoczecia swiadczenia
ustugi przez Operatora do uptywu miesiaca od terminu wygasniecia umowy.

Operator wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu
zapewnienia biezacej obstugi droga e-mailowa oraz telefoniczna.

Potwierdzeniem przez Zamawiajacego dostawy aparatéw telefonicznych i routerow bedzie
podpisany bez zastrzezen przez obie Strony umowy Protokdt odbioru. Z chwila podpisania
Protokotu odbioru przez obie Strony aparaty telefoniczne staja sie wlasnoscia
Zamawiajacego.

Koszty nie ujete w formularzu ofertowym zostang przyjete zgodnie z aktualnie
obowiazujacymi taryfami dla klientéw biznesowych u operatora. Cennik na te ustugi nalezy
przedstawic jako zatacznik do umowy. Zamawiajacy przeznaczy na nie kwote w wysokosci
do 10 000 zt brutto.

Wykonawca zapewni bezplatng mozliwos¢ dokonania cesji numeru telefonu na osoby
fizyczne. W przypadku dokonania cesji, Wykonawca na wniosek Zamawiajacego przydzieli

Zamawiajacemu nowy numer wraz z karta SIM.



